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OZBEKISTON MOLIYA TIZIMIDA RAQAMLI
TRANSFORMATSIYA JARAYONLARI VA
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Annotatsiya. Ragamli texnologiyalar bugungi kunda moliya tizimining modernizatsiya qilinishi va samaradorligini oshirishda
muhim omilga aylanmogda. Xususan, bank xizmatlarida “onlayn banking”, “fintech” va “mobil to‘lovlar” jadal rivojlanmoqda.
Ushbu magolada moliya xizmatlarini ragamlashtirish jarayonlari, ularning afzalliklari va xavflari, shuningdek, O‘zbekiston
bank tizimida ragamli transformatsiyaning igtisodiy samaradorligi ilmiy jihatdan tahlil gilinadi.

Kalit so‘zlar: ragamli transformatsiya, moliya tizimi, onlayn banking, fintech, mobil to‘lovlar, igtisodiy samaradorlik.

Abstract. Digital technologies are becoming an important factor in the modernization and efficiency of the financial system
today. In particular, “online banking”, “fintech” and “mobile payments” are rapidly developing in banking services. This
article scientifically analyzes the processes of digitalization of financial services, their advantages and risks, as well as
the economic efficiency of digital transformation in the banking system of Uzbekistan.

Key words: digital transformation, financial system, online banking, fintech, mobile payments, economic efficiency.

AHHOTauus. LindpoBbie TEXHOMOrMM CTaHOBSTCA CErogHs BaXHbIM (DAaKTOPOM MOLEPHU3ALUMM U MOBbILLEHUS
3(hPEKTUBHOCTM (HMHAHCOBOW CUCTEMbI. B 4YacTHOCTM, B GaHKOBCKOM cchepe CTPEMUTENBHO Pa3BMBAOTCA «OHITANH-
BGaHKMHIY, «PUHTEX» U «MOOUNbHbIE NNaTexu». B AaHHOM cTaTbe Hay4YHO aHanM3upylTCst MPOoLECChl LdpoBM3aLImm
bMHaHCOBBIX YCMYr, X NMPEUMYLLECTBA U PUCKU, a Takke aKOHOMUYeckas adPeKTMBHOCTb LMPOBO TpaHchopmaLmm
B GaHKOBCKOW cncTteme Y3bekncraHa.

KritoueBble crioBa: unudgpoBasi TpaHcopmaums, pMHaHcoBas CUCTEMA, OHMANH-0aHKUHE, OUHTEX, MOOWMbHbBIE NAATEXMN,
3KOHOMMYecKast APEKTUBHOCTb.

KIRISH

So‘nggi o'n yilliklarda dunyo iqtisodiyotida yuz berayotgan o‘zgarishlar, xususan, axborot-kommunikatsiya
texnologiyalarining jadal rivojlanishi moliya tizimiga ham tub ta’sir ko‘rsatmoqda. An’anaviy moliya tizimi raqgamli
transformatsiya ta’sirida yangi sifat bosgichiga ko‘tarilib, “ragamli moliya” tushunchasi amaliyotda keng go‘llanila
boshladi. Ragamli moliya tizimi nafagat bank xizmatlari, balki to‘lov tizimlari, sug‘urta, investitsiya faoliyati va
hatto davlat moliya boshqaruvida ham muhim o‘rin egallamoqda.

Bugungi kunda global miqgyosda moliyaviy xizmatlarning raqgamlashtirilishi ikki asosiy omil bilan belgilanadi:
birinchidan, aholining mobil quriimalardan keng foydalanishi, ikkinchidan esa, biznes subyektlarining xarajatlarni
kamaytirish va mijozlarga qulaylik yaratish istagi. Masalan, Xalqaro Valyuta Jamg‘armasi va Jahon Banki
hisobotlariga ko‘ra, rivojlangan mamlakatlarda moliyaviy xizmatlarning 70 foizdan ortig‘i ragamli platformalar
orgali amalga oshiriimogda. Bu esa ragamli transformatsiyaning igtisodiyot bargarorligiga sezilarli hissa
go‘shayotganini tasdiglaydi.

O'zbekiston moliya tizimi ham ushbu global jarayonlardan chetda qolmayapti. So‘nggi vyillarda bank
sektorida internet va mobil banking xizmatlari, elektron hamyonlar, QR-kod orqali to‘lovlar, masofaviy hisob-
kitob tizimlari jadal rivojlanmoqda. Jumladan, 2024-yilda mamlakatda elektron to‘lovlar hajmi 600 trillion
so‘mdan oshib, 2019-yilga nisbatan qariyb 4 baravar ko‘paygani ragamli moliyaviy xizmatlarga talabning keskin
oshganini ko‘rsatmogda. Shu bilan birga, hukumat tomonidan “ragamli igtisodiyot”ni rivojlantirish bo‘yicha gqabul
gilingan qarorlar moliya tizimining modernizatsiyasini jadallashtirmoqda.

Birog ragamli transformatsiya jarayonlari bilan bir gatorda yangi xavf va muammolar ham yuzaga
kelmoqda. Jumladan, kiberxavfsizlik masalalari, aholining ayrim gatlamlari uchun ragamli xizmatlardan
foydalanish imkoniyatlarining cheklanganligi, hamda huqugiy-me’yoriy bazaning yetarlicha rivojlanmaganligi
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shular jumlasidandir. Shu bois ragamli moliyaning samaradorligini tahlil qgilish, afzalliklari bilan bir gatorda xavf-
xatarlarini ham chuqur o‘rganish dolzarb ilmiy-amaliy vazifa hisoblanadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Moliya tizimida ragamli transformatsiya jarayonlarini o‘rganish bo‘yicha ilmiy adabiyotlar oxirgi yillarda
sezilarli darajada ko‘paygan. Xususan, O‘zbekiston olimlari ushbu masalani milliy igtisodiyot kontekstida tadgiq
etishmoqda.

B. Karimov o'z tadgigotida ragamli igtisodiyot sharoitida moliya tizimining modernizatsiya qilinishini tahlil
qgilib, bank xizmatlarining ragamlashtirilishi igtisodiy samaradorlik va moliyaviy shaffoflikni oshirishini ta’'kidlaydi
[11.

Sh. Jo‘rayev esa bank sektorida masofaviy xizmatlar va elektron to'lov tizimlari rivojlanishi natijasida
aholining moliyaviy xizmatlardan foydalanish imkoniyatlari kengayayotganini, shu bilan birga kiberxavfsizlik
tahdidlari kuchayayotganini qayd etadi [2].

Xalgaro miqgyosda esa A. McKinsey Global Institute tadgigotlariga ko‘ra, ragamli moliyaviy xizmatlar
rivojlanayotgan mamlakatlarda yalpi ichki mahsulotning 2—-3 foizga o'sishiga hissa qo‘shadi [3]. World Bank
ekspertlari esa ragamli to‘lov tizimlarining kengayishi igtisodiyotning “soya sektorini” gisqartirish va soliq
tushumlarini oshirishga xizmat qilishini ta’kidlaydi [4].

Shuningdek, IMF (Xalgaro Valyuta Jamg‘armasi) hisobotlarida ragamli moliya nafagat moliyaviy inklyuziyani
kengaytirishi, balki moliya tizimida bargarorlikni mustahkamlashda muhim rol o'ynashi gayd etilgan[5].

Demak, mavjud adabiyotlarni tahlil gilish shuni ko‘rsatadiki, ragamli transformatsiya jarayonlari moliya
tizimining samaradorligini oshirish, xizmatlarning ommabopligini kengaytirish bilan bir gatorda yangi xavf va
muammolarni ham yuzaga keltirmoqda. Shu sababli, O‘zbekiston sharoitida ushbu jarayonlarni har tomonlama
ilmiy o‘rganish va milliy strategiyalar bilan uyg‘unlashtirish dolzarb hisoblanadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqiqot jarayonida O‘zbekiston moliya tizimida ragamli transformatsiya jarayonlari va ularning
samaradorligini baholash bo‘yicha olib borilayotgan islohotlarning igtisodiy va ijtimoiy natijalari, bank tizimida joriy
etilayotgan ragamli xizmatlarning samaradorligi, aholining ulardan foydalanish darajasi, fintech xizmatlarining
rivojlanish tendensiyalari hamda istigboldagi yo‘nalishlari bo‘yicha dialektik va tizimli yondashuv, giyosiy va
solishtirma tahlil, statistik va dinamik yondashuv, shuningdek guruhlash usullaridan foydalanildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Zamonaviy iqtisodiyotda ragamli moliya tushunchasi keng qamrovli jarayon sifatida qaraladi. Ilimiy
adabiyotlarda ragamli moliya (digital finance) moliyaviy xizmatlarning internet tarmog‘i, mobil ilovalar, sun’iy
intellekt va boshga ragamli texnologiyalar orqgali ko‘rsatilishini ifodalaydi. Bu jarayon nafagat bank sektorini,
balki sug‘urta, investitsiya, davlat moliyasi va xalgaro to‘lov tizimlarini ham gamrab oladi.

Ragamli moliyaning iqtisodiy mohiyati — moliyaviy operatsiyalarni tezkor, shaffof va arzon shaklda amalga
oshirish, moliyaviy resurslardan samarali foydalanish va ularning ommabopligini kengaytirishga qaratilgan.
Olimlarning tadgigotlariga ko‘ra, ragamli moliya igtisodiyotning “soya sektori’ni gisqartirish, moliyaviy inklyuziyani
kengaytirish va davlat byudjeti daromadlarini oshirishda muhim ahamiyat kasb etadi.

Operatsiyalarning tezkorligi — elektron to’lovlar bir necha soniyada amalga
oshiriladi, bu esa vaqt tejamkorligini ta minlaydi.

Xizmat xarajatlarining kamayishi — bank filiallari sonini qgisgartirish, kassa va
hujjat aylanmasini optimallashtirish hisobiga operatsion xarajatlar kamayadi.

24/7 rejimida xizmat — moliyaviy xizmatlardan hudud va wvaqt cheklovisiz
foydalanish imkoniyati vyaratiladi

Molivaviy shaffoflik va hisobdorlik — barcha tranzaksiyalar elektron tarzda gayd
etilgani sababli moliyaviy nazorat samaradorligi ortadi.

1-rasm. Ragamli moliyaning asosiy afzalliklari
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llmiy manbalarda ragamli moliya rivojlanishini bosgichma-bosqich jarayon sifatida tasniflash mumkin:

1.Elektron banking bosqichi — 1990-yillardan boshlab rivojlangan bo‘lib, bunda bankomatlar, plastik kartalar,
SMS-xabarnoma xizmatlari paydo bo‘ldi. Ushbu bosqich moliyaviy xizmatlarni gisman avtomatlashtirish va
mijozlarga an’anaviy bank xizmatlarini soddalashtirilgan shaklda tagdim etish imkonini berdi.

2.Internet va mobil banking bosqichi — 2000-yillarda keng ommalashdi. Internet bank orqgali onlayn hisob
yuritish, elektron to‘lov tizimlari, mobil ilovalar joriy qilindi. Bu jarayon moliyaviy xizmatlarning ommaviylashuvi
va aholining keng gatlamlari uchun ularning ochigligini ta’minladi.

3.Fintech va raqamli ekotizimlar bosqichi — 2010-yillardan boshlab shakllandi. Ushbu bosqichda blokcheyn
texnologiyalari, kriptovalyutalar, sun’iy intellekt asosida kredit reytingini baholash, ragamli milliy valyuta loyihalari
kabi innovatsiyalar paydo bo‘ldi. Hozirgi davrda ragamli moliya nafagat moliyaviy xizmatlar ko‘rsatishni, balki
butun igtisodiyot uchun ragamli infratuzilmani shakllantirishni ham oz ichiga olmoqda.

So‘nggi yillarda O‘zbekiston bank tizimida ragamli transformatsiya jarayonlari moliyaviy xizmatlar sifatini
oshirish, mijozlarga qulaylik yaratish va igtisodiy samaradorlikni ta’'minlashda muhim ahamiyat kasb etmoqda.
Ragamlashtirish nafaqat bank xizmatlarini tezkorlashtirdi, balki moliyaviy inklyuziyani kengaytirish, aholining
moliyaviy madaniyatini oshirish hamda norasmiy pul aylanmasini kamaytirishga xizmat gilmoqgda.

Birinchidan, 2020-yildan boshlab aksariyat tijorat banklari mobil ilovalarini ishga tushirib, foydalanuvchilarga
masofadan turib hisob yuritish, pul o‘tkazmalari, kommunal to‘lovlarni amalga oshirish, kredit olish uchun
ariza topshirish kabi xizmatlarni taqdim eta boshladi. Bu jarayon, bir tomondan, an’anaviy bank xizmatlaridagi
byurokratik to‘siglarni bartaraf etsa, ikkinchi tomondan, xizmat ko‘rsatish tezligi va sifatini oshirdi.

Ikkinchidan, elektron hamyonlar — Click, Payme, Apelsin, Oson kabi tizimlar keng ommalashib,
aholining kundalik moliyaviy faoliyatida muhim vositaga aylandi. Ular nafaqat ichki to‘lovlarda, balki xalgaro
tranzaksiyalarda ham qo'‘llaniimogda. Shu tariga, fintech kompaniyalari bank tizimi bilan ragobatbardosh
parallel xizmat ko‘rsatuvchi subyekt sifatida moliya bozorida oz o‘rnini mustahkamlamoqda.

Uchinchidan, davlat xizmatlari portali — my.gov.uz bilan integratsiyalashgan to‘lov tizimlari aholiga davlat
xizmatlari uchun elektron to‘lovlarni amalga oshirish imkoniyatini berdi. Bu esa “ragamli davlat boshqaruvi”
konsepsiyasi doirasida moliyaviy jarayonlarning shaffofligini ta’'minlashga xizmat qgilmoqda.

To'rtinchidan, 2021-yilda O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki tomonidan “ragamli milliy valyuta”
konsepsiyasi ishlab chiqilishi mamlakat moliya tizimida yangi bosgichni boshlab berdi. Bu tashabbus nafaqgat
to'lov tizimlarini yanada takomillashtirish, balki milliy valyuta bargarorligini mustahkamlash, pul-kredit siyosati
samaradorligini oshirishga ham xizmat qilishi kutiimoqgda.
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2-rasm. O‘zbekistonda elektron to‘lovlar hajmi (2019-2024-yillar)

Statistik ma’lumotlarga ko‘ra, 2024-yil yakunida mamlakatda elektron to‘lovlar hajmi 600 trillion so‘mdan
oshgan bo'lib, bu ko‘rsatkich 2019-yilga nisbatan qariyb 4 baravar o'sishni tashkil etdi. Mazkur ragamlar
O'zbekistonda bank tizimida ragamlashtirishning nafaqat texnologik, balki igtisodiy samaradorlik nuqtai
nazaridan ham yuqori natijalar berayotganini ko‘rsatadi.

Fintech (Financial Technologies) texnologiyalari so‘nggi yillarda O‘zbekiston moliya bozorida keng go‘llanila
boshladi va u nafagat bank sektori, balki butun iqtisodiyotga sezilarli ta’sir ko‘rsatmogda. Ragamli to‘lovlar,
elektron hamyonlar, masofaviy kreditlash tizimlari, blokcheyn asosidagi xizmatlar va sun’iy intellekt orqali kredit
baholash kabi innovatsion yechimlar moliya tizimida samaradorlikni oshirishga xizmat gilmogda.
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Fintech xizmatlarining igtisodiy samarasi quyidagi uch asosiy yo‘nalishda namoyon bo‘ladi:

1.Aholi uchun — moliyaviy xizmatlarning tezkorligi va qulayligi oshadi, tranzaksiyalarni amalga oshirish
xarajatlari kamayadi. Natijada, moliyaviy inklyuziya kengayadi va aholining moliya tizimidan foydalanish
darajasi ortadi.

2.Banklar uchun — xizmat ko‘rsatish xarajatlari kamayadi, mijozlar bazasi kengayadi, yangi moliyaviy
mahsulotlarni bozorga tezkor joriy etish imkoniyati yaratiladi. Shu bilan birga, banklarning raqobatbardoshligi
oshadi.

3.Davlat uchun — igtisodiyotning “soya sektori” gisqaradi, soliq tushumlari ortadi va moliyaviy shaffoflik
kuchayadi. Bu holat davlat moliyaviy nazorati va tartibga solish tizimining samaradorligini oshiradi.

Shu bilan birga, fintech xizmatlarining rivojlanishi bilan bir gatorda bir gator salbiy omillar ham kuzatilmoqda.
Jumladan, kiberxavfsizlik muammolari, internetga qaramlik, IT-infratuzilmaga katta sarmoya talab qilinishi va
huquaqiy tartibga solishdagi noanigliklar shular jumlasidandir.

1-jadval. Fintech xizmatlarining iqtisodiy samarasi

Yo‘nalish ljobiy ta’sir Salbiy ta’sir
Aholi Qulay va tezkor to‘lovlar, tranzaksiya xarajatlarining Kiberxavfsizlik tahdidlari, internetga haddan
kamayishi, moliyaviy inklyuziya kengayishi tashqari garamlik
Banklar Xarajatlarning qisgarishi, mijozlar bazasining IT-infratuzilmaga yuqori investitsiya talab

kengayishi, innovatsion mahsulotlarni tezkor joriy etish | etilishi, texnologik xavflar

Soliq tushumlarining oshishi, igtisodiyotning “soya Huqugqiy tartibga solishdagi muammolar,

Davlat sektori” gisqgarishi, moliyaviy shaffoflik nazorat tizimining murakkablashuvi

Jadvaldan ko'rinib turibdiki, fintech xizmatlari barcha ishtirokchilar uchun sezilarli iqtisodiy samaradorlik
yaratadi. Ammo, ularning barqaror rivojlanishi uchun davlat tomonidan huqugiy bazani mustahkamlash, banklar
tomonidan IT-infratuzilmani modernizatsiya qilish va aholining moliyaviy savodxonligini oshirish zarur.

Ragamli moliya tizimini rivojlantirish jarayoni, yuqori samaradorlik va innovatsion imkoniyatlar bilan birga,
bir qator tizimli muammolarni ham yuzaga keltirmoqda. Ularni quyidagicha tasniflash mumkin:

1.Axborot xavfsizligi va kiberxavflarning kuchayishi. Ragamli moliyaviy xizmatlar jadal rivojlanishi bilan
birga, kiberjinoyatchilik xavfi ham ortmoqda. Shaxsiy ma’lumotlarni himoya qilish, tranzaksiyalar xavfsizligini
ta’minlash, phishing va boshqa turdagi xakerlik hujumlaridan himoya qilish dolzarb masalaga aylanmoqda.

2.Aholining ayrim qatlamlari uchun imkoniyatlarning cheklanganligi. Qishlog hududlarida internet
infratuzilmasining yetarlicha rivojlanmaganligi, aholining keksalar gatlami orasida ragamli savodxonlikning
pastligi raqamli moliya xizmatlaridan foydalanishda tengsizlikni yuzaga keltiradi. Bu esa “ragamli tafovut” (digital
divide) muammosini kuchaytiradi.

3.Huqugiy-me’yoriy bazaning to‘liq shakllanmaganligi. O‘zbekistonda moliya bozorini tartibga soluvchi
normativ-huquqiy hujjatlar bosgichma-bosqich takomillashtiriimoqda. Biroq, fintech kompaniyalari faoliyati,
ragamli valyuta muomalasi, blokcheyn asosidagi xizmatlar kabi sohalarda hali ham huquqiy aniglik va bargaror
me’yorlar yetarli darajada shakllanmagan.

Ragamli transformatsiya jarayonlarining kelgusidagi rivojlanish tendensiyalari bir qator ustuvor yo‘nalishlar
bilan belgilanadi:

1.Ragamli milliy valyuta joriy etilishi. Markaziy bank tashabbusi bilan ishlab chigilayotgan ragamli milliy
valyuta (CBDC) mamlakat to‘lov tizimini yangi bosgichga olib chiqib, tranzaksiyalarning tezkorligi va xavfsizligini
oshiradi, naqd pulga bo‘lgan ehtiyojni kamaytiradi.

2.Sun’iy intellekt asosida moliyaviy xizmatlarni rivojlantirish. Kreditlash jarayonlarida mijozning to‘lov
gobiliyatini baholash, firibgarlikni aniglash, shaxsiylashtiriigan moliyaviy maslahatlar berishda sun’iy intellekt
texnologiyalari keng qo‘llanishi kutiimoqda.

3.Fintech ekotizimlarini davlat va xususiy sektor hamkorligida kengaytirish. Xususiy fintech kompaniyalari
va tijorat banklari o‘rtasida hamkorlikning kuchayishi ragobatni oshiradi, davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash
esa moliyaviy xizmatlarning bargaror va xavfsiz rivojlanishini ta’'minlaydi.

Umuman olganda, ragamli moliya tizimi O‘zbekiston moliya bozorini transformatsiya gilmogda, ammo
mavjud muammolarni hal qilish uchun axborot xavfsizligini kuchaytirish, ragamli infratuzilmani qishloq
hududlarida kengaytirish va huqugiy bazani takomillashtirish zarur. Istigbolda esa ragamli milliy valyuta, sun’iy
intellekt va keng gamrovli fintech ekotizimlari bu tizimning asosiy drayverlariga aylanadi.
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O‘zbekiston moliya tizimida ragamli transformatsiya jarayonlari oxirgi yillarda igtisodiyotning barqaror
rivojlanishi, moliyaviy xizmatlarning qulayligi va samaradorligini ta’minlashda muhim omil sifatida shakllanmoqda.
Bank sektorida internet va mobil banking, elektron hamyonlar, davlat xizmatlari bilan integratsiyalashgan to‘lov
tizimlari, shuningdek fintech kompaniyalari faoliyatining kengayishi aholiga xizmat ko‘rsatish sifatini sezilarli
darajada oshirdi. Statistik ma’lumotlar ham bu jarayonning ijobiy natijalarini tasdiglab, elektron to‘loviar
hajmining 2019-2024-yillar davomida 4 baravardan ko‘proq o‘sishini ko‘rsatmoqda.

Shu bilan birga, ragamli moliya tizimining rivojlanishida kiberxavfsizlik, ragamli tafovut va huquqiy-me’yoriy
bazaning to'lig shakllanmaganligi kabi muammolar mavjud. Ularni bartaraf etish uchun axborot xavfsizligi
mexanizmlarini takomillashtirish, gishlog hududlarida ragamli infratuzilmani kengaytirish, aholining ragamli
savodxonligini oshirish va moliya sohasidagi normativ-huqugiy asoslarni mukammallashtirish zarur.

Istigbolda ragamli milliy valyuta joriy etilishi, sun’iy intellekt asosidagi moliyaviy xizmatlarning keng
go‘llanishi hamda fintech ekotizimlarini davlat va xususiy sektor hamkorligida rivojlantirish O‘zbekiston moliya
bozorining ragamli transformatsiyasini yangi bosgichga olib chigishi kutiimogda. Demak, ragamli moliya tizimi
mamlakat igtisodiyoti raqobatbardoshligini oshirish va moliyaviy inklyuziyani ta’minlashda strategik ahamiyat
kasb etadi.
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