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Kasimov Baxtiyor Usmanovich

“O'zmilliybank” AJ Xizmat ko‘rsatish va sotuvni tashkil etish departamenti,
yo‘nalish katta menejeri

O'zRes Bank-Moliya akademiyasi

Moliya pul muomalasi va kredit yo‘nalishi mustagqil izlanuvchisi

E-mail: BKasimov@nbu.uz

Annotatsiya. Ushbu maqolada ragamli bank xizmatlarining bank faoliyati samaradorligiga ta’siri nazariy va amaliy
jihatdan tahlil qgilinadi. Tadgigotda so‘nggi yillarda bank tizimida ragamlashtirish jarayonlarining jadallashuvi, xususan,
mobil va internet-banking, masofaviy identifikatsiya, ragamli to‘lov tizimlari hamda avtomatlashtirilgan xizmatlarning bank
operatsion xarajatlarini gisqartirish, xizmat ko‘rsatish tezligi va sifati, mijozlar gamrovi hamda moliyaviy barqarorlikka
ta’siri baholanadi. Tahlil jarayonida O‘zbekiston bank sektoriga oid so‘nggi 1-3 yillik rasmiy statistik ma’lumotlar hamda
mahalliy va xorijiy ilmiy tadgigotlar natijalari asos qilib olinadi. Tadgiqot natijalari raqamli bank xizmatlari bank faoliyati
samaradorligini oshirishning muhim omili ekanini ko‘rsatadi hamda bank tizimida ragamli transformatsiyani chuqurlashtirish
bo‘yicha ilmiy-amaliy xulosalar ishlab chigiladi.

Kalit so‘zlar: ragamli bank xizmatlari, bank faoliyati samaradorligi, raqamli transformatsiya, moliyaviy texnologiyalar, bank
tizimi.

Abstract. This article examines the impact of digital banking services on the efficiency of banking activities from both
theoretical and practical perspectives. The study analyzes the rapid development of digitalization in the banking sector in
recent years, particularly the expansion of mobile and internet banking, remote identification, digital payment systems, and
automated banking services. Their effects on reducing operational costs, improving service speed and quality, expanding
customer coverage, and strengthening financial stability are assessed. The analysis is based on official banking statistics
from the last 1-3 years, as well as findings from domestic and international academic research. The results indicate
that digital banking services are a key driver of banking efficiency and highlight the importance of deepening digital
transformation processes in the banking sector.

Key words: digital banking services, banking efficiency, digital transformation, financial technologies, banking system.

AHHOTauus. B ctatbe paccmaTtprBaeTcs BNusHME LMdpoBbIX 6aHKOBCKMX YCIyT Ha 3pdeKTUBHOCTb AeATenbHOCTM 6aHKoB
C TEOPETUYECKOW M MPaKTUYECKOW ToYeK 3peHns. B nccnegoBaHnm aHanmanpyercs yCckopeHue npoLeccoB LndpoBm3anmm
6aHKOBCKOro cektopa B MocreiHue rofbl, B YaCTHOCTU pa3BUTNE MOOWMBLHOTO U UHTEPHET-0aHKUHIA, AUCTaHLMOHHON
naeHTUUKaumMm, LMMPOBbLIX NIATEXHbIX CUCTEM U aBTOMATU3MPOBaHHbLIX 6aHKOBCKMX ycnyr. OLeHUBaeTCs UX BAUSIHUE
Ha CHWXEHWE OMnepaLMOHHbIX U3OEPXKEK OGaHKOB, MOBLILIEHWE CKOPOCTM U KavecTBa OOCMYXMBaHWS, paclLUMpeHne
KINMeHTCKoWM 6a3bl 1 yKpenneHue (UHaHCOBOW YCTOMYMBOCTM. AHaNN3 OCHOBaH Ha oduLIManbHbIX CTaTUCTUYECKUX AaHHbIX
H6aHKOBCKOro cektopa 3a nocrnegHve 1-3 roga, a Takke Ha pesynbraTax UCCrnefoBaHUn OTEHECTBEHHBIX M 3apyBeskHbIX
yyeHbIx. MNonyyeHHble pe3ynsTaTthbl NOATBEPXKAANOT, YTO LdpoBble BAaHKOBCKME YCMYrn SABNSIOTCSA KIOYeBbIM hakTopoM
NoBbILEHNS 3 PEeKTUBHOCT BaHKOBCKOW OESATENBHOCTM M 0O0CHOBLIBAOT HEOOXOAMMOCTb AanbHENLEero yrnybneHus
umnchpoBor TpaHchopmauum 6aHKoB.

KnioueBble cnoea: umdpoBble 6aHkoBckvMe ycnyrn, 9ddEKTUBHOCTb OGaHKOBCKOW AesiTenbHOCTM, UMdpoBas
TpaHcdopmaLmsi, PUHAHCOBbIE TEXHOMOMMU, HaHKOBCKas cucTema.

kLY https://yashil-igtisodiyot-taraqqgiyot.uz




2025-yil, noyabr. Ne 11-son. YASHIL IQTISODIYOT VA TARAQQIYOT fi\l/i'

KIRISH

So‘nggi yillarda bank tizimida ragamli texnologiyalarning jadal joriy etilishi moliyaviy xizmatlar ko‘rsatish
modelini tubdan o‘zgartirmoqda. Mobil va internet-banking, masofaviy identifikatsiya, ragamli to‘lovlar hamda
avtomatlashtiriigan xizmatlar bank operatsiyalarining tezkorligi, qulayligi va shaffofligini oshirish bilan birga,
xarajatlarni optimallashtirish imkonini bermoqda. Ushbu jarayonlar banklar raqobatbardoshligi va moliyaviy
bargarorligiga bevosita ta’'sir ko‘rsatmogda. Shunday sharoitda ragamli bank xizmatlarining bank faoliyati
samaradorligiga ta’sirini ilmiy asosda tahlil qgilish, ularning igtisodiy natijadorligini baholash hamda amaliy
xulosalar ishlab chigish dolzarb ilmiy vazifa hisoblanadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

J. Shumpeterning ta’kidlashicha, “Innovatsiyalar igtisodiy rivojlanishning asosiy harakatlantiruvchi kuchidir”.
Ushbu yondashuvdan kelib chigib, ragamli bank xizmatlarini joriy etish bank faoliyatida innovatsion jarayonlarni
faollashtirib, operatsion xarajatlarni gisqartirish hamda xizmat ko‘rsatish tezligi va sifatini oshirish orgali banklar
samaradorligini kuchaytiradi.

Maykl Porterga ko‘ra, “Axborot texnologiyalaridan samarali foydalanish korxonalarga ragobat ustunligini
ta’'minlaydi” . Shu nuqgtayi nazardan, ragamli bank xizmatlarining rivojlanishi banklarning bozor sharoitida
ragobatbardoshligini oshirib, mijozlar bazasini kengaytirish va moliyaviy natijalarni yaxshilashga xizmat giladi.

R. Kaplan va D. Norton tomonidan ishlab chigilgan strategik boshgaruv konsepsiyasida “texnologiyalar
ichki biznes jarayonlar samaradorligini oshirishning muhim vositasi” ekani ta’kidlanadi. Mazkur fikrga tayangan
holda, ragamli bank xizmatlari bank ichki jarayonlarini avtomatlashtirish, inson omili bilan bog‘liq xatolarni
kamaytirish va boshqaruv samaradorligini oshirish imkonini beradi.

J. Stiglitsning fikricha, “Axborot assimetriyasini kamaytirish moliyaviy tizim samaradorligini oshiradi”.
Ragamli bank xizmatlari real vaqt rejimida ma’lumotlar almashinuvini ta’minlab, kreditlash va to‘lov jarayonlarida
shaffoflikni oshiradi hamda bank risklarini kamaytirish orgali umumiy moliyaviy samaradorlikka ijobiy ta’sir
ko‘rsatadi.

P. Krugmanning zamonaviy iqtisodiyot hagidagi qarashlariga ko'ra, “Texnologik taraqgiyot xizmatlar
sohasida unumdorlikni sezilarli darajada oshiradi”. Shu jihatdan, ragamli bank xizmatlarining keng joriy etilishi
banklarning xizmat ko‘rsatish quvvatini oshirib, filiallar sonini optimallashtirish, masofaviy xizmatlar ulushini
ko‘paytirish va bank faoliyatining umumiy iqtisodiy samaradorligini ta’minlashga xizmat qiladi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadgiqot metodologiyasi igtisodiy-statistik va taqgqoslama tahlil yondashuvlariga asoslanadi. Empirik
baza sifatida O‘zbekiston Respublikasi Markaziy bankining ochiq statistik ma’lumotlari (bank kartalari, to‘lov
infratuzilmasi, POS orqali tranzaksiyalar, masofaviy bank xizmatlari foydalanuvchilari) hamda tegishli normativ-
huquqgiy hujjatlar (lex.uz) olinadi. Tahlilda ragamli bank xizmatlari rivojlanishini ifodalovchi ko‘rsatkichlar
(masofaviy bank foydalanuvchilari soni, naqd pulsiz tranzaksiyalar hajmi va infratuzilma gamrovi) bank
samaradorligi indikatorlari (xarajatlar samaradorligi, xizmat ko‘rsatish tezligi, komissiyaviy daromadlar ulushi,
risklarni boshqgarish sifati) bilan mantigiy bog'liglikda baholanadi. Natijalarni mustahkamlash uchun xorijiy
tezkor to‘lov tizimlari (fast payments) bo‘yicha amaliy tajribalar tahlili va ilmiy manbalar asosida benchmarking
qgo‘llanadi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Ragamli bank xizmatlarining bank faoliyati samaradorligiga ta’siri, avvalo, operatsion xarajatlarni
kamaytirish, mijozlarga xizmat ko‘rsatish tezligini oshirish, tranzaksiyalarni masofadan boshgarish hisobiga
filial tarmog‘iga bo‘lgan bosimni pasaytirish hamda risklarni (xususan, operatsion va firibgarlik risklarini)
texnologik nazorat vositalari orgali boshgarish imkoniyatlari bilan izohlanadi. O‘zbekiston sharoitida 2024-yil
1-sentabr holati va 2025-yil 1-sentabr holati bo‘yicha to‘lov infratuzilmasi va karta aylanmasi dinamikasi ragamli
kanallarning bozordagi ulushi tez kengayayotganini ko‘rsatadi: muomaladagi bank kartalari soni 52 207 891
donadan 62 268 334 donaga oshgan, POS-terminallar 423 734 donadan 428 483 donaga yetgan, bankomat va
self-service kiosklar 28 033 donadan 37 037 donaga ko‘paygan, POS-terminallar orqali 2024-yil yanvar—avgust
davridagi tranzaksiyalar summasi 209 358 841 min so‘mdan 2025-yil yanvar—avgust davrida 279 033 646 min
so‘mga ko‘tarilgan.”

1 https://cbu.uz/en/statistics/paysistem/1878093/
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Ushbu o'sishlar banklar uchun “unit cost” (bitta operatsiya tannarxi)ni pasaytirish va xizmat ko‘rsatish
hajmini xodimlar sonini mutanosib oshirmasdan kengaytirish imkonini beradigan klassik “miqyos samarasi’ni
kuchaytiradi; aynigsa, tranzaksion biznes (to‘loviar, P2P, QR, onlayn inkassatsiya, masofaviy hisob-kitob)
segmentida. Shu bilan birga, ragamli kanal ulushining ortishi banklarning samaradorlik ko‘rsatkichlariga ikki
yo‘nalishda ta’sir qgiladi: (1) xarajatlar bazasini optimallashtiradi (filialdagi xizmat operatsiyalarini masofaga
ko‘chirish, gog‘oz hujjat aylanishini qisqartirish, call-center va back-office jarayonlarini avtomatlashtirish),
(2) daromad bazasini diversifikatsiya qiladi (komissiyaviy daromadlar, ekotizim xizmatlari, sheriklik savdosi,
data-driven kross-sotuv). Xalgaro regulyatorlar tahlilida ham ragamlashtirish bank mahsulotlari va yetkazib
berish kanallarini kengaytirishi, yangi texnologik provayderlar (fintex, bigtech, uchinchi tomon servislar) bilan
hamkorlikni tezlashtirishi, risklarni boshqarish va nazoratni ragamli instrumentlar bilan kuchaytirishi qayd etiladi;
bu omillar to’g‘ri boshqarilganda bank samaradorligiga ijobiy “productivity” impulsi beradi. Mahalliy amaliyotda
ragamli xizmatlar gamrovi faqat karta va POS ko‘rsatkichlari bilan cheklanmaydi: masofaviy bank xizmatlaridan
foydalanuvchilar bazasi ham keskin kengaymoqda. 2025-yil 1-sentabr holatiga masofaviy bank xizmatlaridan
foydalanuvchilar (jismoniy shaxslar hamda yuridik shaxslar/yakka tartibdagi tadbirkorlar) jami 71 541 745
nafarni tashkil etgani, shundan 69 886 519 nafari jismoniy shaxslar ekani gayd etilgan.

1-jadval. Masofadan bank xizmatlarini ko‘rsatuvchi tizimlardan foydalanuvchilarning soni 2025-yil 1-sentabr
holatiga?

Yuridik shaxslar va
Ne Bank vakka tartibdagi |Jismoniy shaxslar Jami
tadbirkorlar
1 |Milliy bank 137 761 3051100 3188 861
2 |O‘zbekiston sanoat-qurilish banki 93 791 5797712 5891 503
3 |Agrobank 223 971 3724 057 3948 028
4 |Ipoteka-bank 182 941 4412177 4595118
5 |Mikrokreditbank 78 476 2 009 586 2 088 062
6 |Xalq banki 137 677 8 061 351 8199 028
7 |Garant bank 5049 223232 228 281
8 |Biznesni rivojlantirish banki 56 634 739 571 796 205
9 |Turonbank 50444 850659 901 103
10 {[Hamkorbank 157 538 2373058 2530596
11 [Asaka bank 29 191 1449718 1478 909
r . 12 (Ipak Yo<li banki 84 165 4279972 4364 137
13 |Ziraat bank Uzbekistan 5920 58297 64217
14 | Trastbank 64 354 588914 653 268
15 |Alogabank 88 966 5947 361 6 036 327

IQTISODIYOT

Bu ko‘rsatkich banklar uchun xizmat ko‘rsatish “front-office” yukini masofaga ko‘chirish, 24/7 servis
modelini kengaytirish va mijoz tajribasi (CX) orgali ushlab qolish (retention) koeffitsiyentini oshirish nugtayi
nazaridan muhim: ragamli foydalanuvchi bazasi gancha katta bo‘lsa, bankning komissiyaviy daromadlarini
“ARPU” (mijoz boshiga daromad) orqali oshirish, kredit scoring va antifraud modellarini boyitish hamda
marketing xarajatlarini magsadli optimallashtirish imkoniyati shuncha yuqori bo‘ladi. Xorij tajribasi raqamli to‘lov
infratuzilmasi kengayishi bank samaradorligiga “tezlik + arzonlik + hajm” mexanizmi orgali ta’sir qilishini yaqqol
ko‘rsatadi. Masalan, Hindistonda UPI tizimi 2025-yil kuzida oylik tranzaksiya hajmini juda yuqori darajaga
olib chiggan: NPCI statistikalariga ko‘ra 2025-yil noyabr oyida UPI orqali tranzaksiyalar hajmi 20 466,98 min
(ya’'ni 20,5 mird) operatsiyani tashkil etgan. Bunday migyos banklar va to‘lov provayderlari uchun tranzaksiya
tannarxini kamaytiradi, real vaqtli hisob-kitoblar (instant payments) tufayli likvidlikni boshgarish intizomini
kuchaytiradi, foydalanuvchi odatlarini “cashless” modelga o‘tkazib, banklarning komissiyaviy daromadlari va
ekotizim monetizatsiyasiga sharoit yaratadi. Braziliyada Pix tizimi ham tez o‘sib, markaziy bankning “Pix em

2 https://cbu.uz/en/statistics/paysistem/2925308/
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numeros” sahifasida 2025-yil oktyabr oyida 7 mirddan ortiq tranzaksiya qayd etilgani keltiriladi.3 Singapurda
esa PayNow gamrovi va tranzaksiya giymati ortib borayotgani rasman gayd etilgan: MAS rahbariyati 2023-yilda
PayNow bo'yicha jami tranzaksiya giymati S$94 mirdga oshganini bildirgan.4 Ushbu uchta misolning umumiy
xulosasi shundan iboratki, tezkor to‘lov relslari (instant rails) va ommaviy ragamli identifikatsiya/proksi (telefon
ragami, QR va h.k.) banklar uchun operatsion samaradorlikni oshiradi, biroq bir vagtning o‘zida kiberxavfsizlik,
uzluksizlik (BCP/DR), ma’lumotlar himoyasi va fraud-monitoring bo‘yicha investitsiyalarni ham oshiradi; demak,
net-samaradorlik (cost-to-income va ROA/ROEga ta’sir) raqamlashtirishni boshqarish sifati va risk-menejment
yetukligiga bog'lig.

Quyidagi jamlanma 2024-yil 1-sentabr va 2025-yil 1-sentabr kesimida O‘zbekistonda ragamli tranzaksion
infratuzilma kengayishini ko‘rsatadi (manba: Markaziy bank ochiq statistikasi): bank kartalari +19,3%, POS-
terminallar +1,1%, bankomat/kiosklar +32,1%, POS aylanma (yanvar—avgust) +33,3%.°

2-jadval. 2024-yil 1-sentabr holatiga muomaladagi bank plastik kartalari, terminallar, bankomat va infokiosklar
hamda 2024-yil yanvar-avgust oylari davomida to‘lov terminallari orqali tushgan tushumlar to‘g‘risida ma’lumot

2024-yil yanvar-avgust
. O'rnatilgan | O'rnatilgan ,}l }amfu avgus
Muomaladagi , oylari davomida to'lov
i to'lov bankomat va i A i
Ne bank Kkartalari . . . terminallari orqali
. terminallari | infokiosklar
soni . . tushgan tushumlar
soni soni ,
Tijorat banklari (min. so'mda)
1 Milliy bank 3747 249 39 751 780 12 685 377
2 O¢zsanoatqurilishbanki 2493 721 31469 714 8 149 615
3 Agrobank 4936 879 37 987 2152 10 098 962
4 Mikrokreditbank 1633 389 23 654 838 10222 982
5 Xalq banki 11 629 328 45536 3093 6323 646
6 Garant bank 398 144 7057 274 745 925
7| Biznesni rivojlantirish banki 739 927 18 156 578 3388131
8 Turonbank 665 509 12 651 443 3577822
9 Hamkorbank 2739 597 32414 668 8 840 864
10 Asaka bank 1584 746 14 901 170 8157 314
11 Ipak Yo*li banki 2 787 208 22 765 892 6942 052
12 Ziraat Bank Uzbekistan 81 863 1182 8 771 034

13 Trastbank 752 145 13 839 377 8929 545
14 Alogabank 2034 035 14 456 236 31591 887
15 Ipoteka-bank 4407 119 37 907 812 15172 428

Ragamli bank xizmatlari bank samaradorligiga ta’sirini maqola doirasida empirik baholash uchun amaliy
yondashuv sifatida (i) bank darajasida cost-to-income, ROA/ROE, NIM va komissiyaviy daromad ulushi
kabi KPllar, (ii) ragamli faollik proksilari sifatida masofaviy bank foydalanuvchilari soni, POS aylanma, karta
emissiyasi, (iii) nazorat o‘zgaruvchilari sifatida bank hajmi, kapital yetarliligi, aktivlar sifati (NPL), makro omillar
(inflyatsiya, foiz stavkalari) olinadi; natijada ragamli kanallar o‘sishi bilan operatsion samaradorlik o‘rtasidagi
bog'liglik regressiya va panel ma’lumotlar orqali aniglanadi. Bunda, xalgaro institutlarning ragamli moliyaviy
inklyuziya “cost-saving digital means” orqali xizmat tannarxini tushirishi hagidagi konseptual yondashuvi ham
nazariy asos bo'lib xizmat giladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Xulosa qilib aytganda, 2024-2025-yillarda O‘zbekiston bank tizimida ragamli kanallar tez kengaygani bank
faoliyati samaradorligiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadigan asosiy omil sifatida namoyon bo‘Imogda: bank kartalari,
to'lov infratuzilmasi (POS-terminallar, bankomat va self-service kiosklar) hamda POS orqali tranzaksiyalar
hajmidagi o‘sish ragamli tranzaksion modelning chuqurlashayotganini anglatadi, masofaviy bank xizmatlaridan
foydalanuvchilar bazasining katta miqyosga yetgani esa banklar uchun xizmat ko‘rsatish tannarxini pasaytirish,

3 https://www.bcb.gov.br/en
4 https://www.mas.gov.sg/news/speeches/2024/mas-annual-report-media-conference-2023-20247?
5 https://cbu.uz/en/statistics/paysistem/1878093/
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jarayonlarni avtomatlashtirish, komissiyaviy daromadlar manbalarini kengaytirish va mijoz tajribasi orqali
raqobat ustunligini kuchaytirishga zamin yaratadi; xorij tajribasida ham tezkor to‘lovlar va raqamli kanallar (fast
payments) samaradorlikni oshirishi, shu bilan birga fraud-monitoring va operatsion boshqaruv xarajatlarini
professional darajada tashkil etish zarurligi gayd etiladi.

Shundan kelib chiqgib, amaliy takliflar quyidagi yo‘nalishlarda jamlanadi: banklarda ragamli transformatsiyani
fagat “kanal” emas, balki end-to-end biznes jarayonlarni qayta loyihalash (BPR) sifatida joriy etish; ragamli
xizmatlar bo'yicha KPllarni (cost-to-income, mijoz boshiga xizmat tannarxi, raqgamli aktivlik va retention
indikatorlari) yagona boshgaruv paneliga bog‘lash; kiberxavfsizlik va antifraud tizimlarini (real-time monitoring,
risk scoring, kuchli autentifikatsiya) ragamli xizmatlar o'sish sur’atidan ortda qoldirmaslik; ma’lumotlar
boshqaruvi (data governance) va analitika asosida kross-sotuv hamda risklarni baholash sifatini oshirish; to‘lov
tizimlari va banklararo integratsiyada interoperabellikni kuchaytirish hamda ragamli ekotizimlarda adolatli tarif/
pricing tamoyillarini qo‘llash; masofaviy xizmat ko‘rsatishda iste’molchi huquglariga oid talablarni (shartnoma
shartlari bilan masofadan tanishish, nusxa olish imkoniyati va shaffoflik) qat’iy ta'minlash orgali ishonch
kapitalini mustahkamlash. Natijada ragamli bank xizmatlari banklar samaradorligini oshirishning strategik
omiliga aylanadi, birog bu ta’sirning barqarorligi texnologik investitsiyalar bilan bir gatorda risk-menejment,
regulyativ muvofiglik va mijoz ishonchini tizimli boshqgarishga bevosita bog‘liq bo‘ladi.
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