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ЦЕНООБРАЗОВАНИЕ В ТУРИЗМЕ: КАК 
МАРКЕТИНГ ПОМОГАЕТ НАЙТИ БАЛАНС 
МЕЖДУ ПРИБЫЛЬЮ И СПРОСОМ

Наргиза Муродова Уткировна
Каршинский государственный технический университет
И.о.доцента
ORCID 0000-0009-5515-8153
nargiza_murodova@list.ru 

Аннотация: В статье рассматривается влияние маркетинга на процессы ценообразования в туристической 
отрасли и анализируются механизмы достижения баланса между прибылью туристических компаний и уровнем 
потребительского спроса. Выявлены перспективы дальнейших исследований, связанные с расширением 
эконометрического анализа, сегментацией туристских услуг и изучением поведения потребителей.

Ключевые слова: туризм, ценообразование, маркетинг, динамическое ценообразование, фиксированная цена, 
спрос, RevPAR, стратегии продвижения, программы лояльности, конкуренция.

Annotatsiya: Ushbu maqolada marketingning turizm sohasidagi narx belgilash jarayonlariga ta’siri ko‘rib chiqiladi 
hamda turistik kompaniyalar foydasi bilan iste’molchi talabi o‘rtasida muvozanatni ta’minlash mexanizmlari tahlil qilinadi. 
Shuningdek, kelgusidagi tadqiqotlar uchun istiqbolli yo‘nalishlar — iqtisodiy-metrikanalizni kengaytirish, turistik xizmatlarni 
yanada chuqurroq segmentlashtirish va iste’molchi xulq-atvorini o‘rganish masalalari aniqlangan.

Kalit soʻzlar: turizm, narx belgilash, marketing, dinamik narx belgilash, belgilangan narx, talab, RevPAR, targ‘ibot 
strategiyalari, sodiqlik dasturlari, raqobat.

Abstract: This article examines the impact of marketing on pricing processes in the tourism industry and analyzes 
mechanisms for achieving a balance between company profitability and consumer demand. Future research directions 
include expanding econometric analysis, refining market segmentation, and studying consumer behavioral patterns.

Key words: tourism, pricing, marketing, dynamic pricing, fixed price, demand, RevPAR, promotion strategies, loyalty 
programs, competition.

В В Е Д Е Н И Е
Туризм является одной из наиболее динамично развивающихся отраслей мировой экономики, 

обеспечивающей значительный вклад в ВВП многих государств и создающей многомиллионные 
рабочие места. В условиях растущей конкуренции и глобализации рынка туристические компании 
сталкиваются с необходимостью гибко управлять ценовой политикой, стремясь обеспечить баланс 
между максимизацией прибыли и удовлетворением спроса потребителей. Ценообразование в 
туризме отличается высокой сложностью, поскольку стоимость туристических услуг формируется 
под воздействием множества факторов: сезонности, уровня сервиса, макроэкономических условий, 
конкурентной среды и изменения предпочтений путешественников.

Современные маркетинговые стратегии становятся ключевым инструментом для определения 
оптимальной цены туристического продукта. Использование маркетинговых исследований, сегментации 
целевой аудитории, анализа рынка и прогнозирования потребительского поведения позволяет 
компаниям разрабатывать дифференцированные ценовые предложения, способствующие удержанию 
клиентов и привлечению новых потребителей. В условиях цифровизации и усиления роли онлайн-
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платформ маркетинг приобретает новые функции, позволяя не только формировать ценовую политику, 
но и своевременно реагировать на изменения спроса с помощью динамического ценообразования.

Таким образом, изучение механизмов ценообразования в туризме и роли маркетинга в достижении 
баланса между прибылью и спросом имеет важное научное и практическое значение. Актуальность 
данного исследования обусловлена необходимостью повышения эффективности управления 
туристическим бизнесом в условиях нестабильной экономической среды и возрастающей конкуренции.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Методологической основой данного исследования является метод сравнительного анализа, 

позволяющий выявить взаимосвязь между применяемыми маркетинговыми стратегиями 
ценообразования и результатами продаж туристических услуг. Выбор данного метода обусловлен 
тем, что рынок туризма характеризуется высокой вариативностью цен, обусловленной сезонностью, 
территориальными особенностями, типами туристических продуктов, динамикой потребительских 
предпочтений и уровнем конкуренции. Сравнительный анализ дает возможность систематизировать 
и сопоставить данные, полученные из различных источников, и определить наиболее эффективные 
подходы к формированию ценовой политики в отрасли. Применение сравнительного анализа позволяет 
получить объективное представление о роли маркетинга как ключевого инструмента формирования 
адаптивного и конкурентоспособного ценового предложения.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
В рамках сравнительного кейса сопоставлялись показатели среднего отеля, работавшего по 

фиксированной ценовой политике в 2023 г. и показатели того же отеля после перехода на динамическое 
ценообразование в сочетании с активными маркетинговыми инструментами в 2024 г. Результаты 
представлены в таблицах с расчётом абсолютных и относительных изменений — это позволяет оценить 
не только направление, но и экономическую значимость эффектов.

Таблица 1. Основные операционные и финансовые показатели (сравнение 2023 и 2024)

Показатель 2023 
(фикс.)

2024 (динамич.+ 
маркетинг)

Абсолютное 
изменение

Относительное 
изменение (%)

Средняя загрузка номерного 
фонда 62% 81% +19 п.п. +30.65%

ADR (средняя цена за номер), 
USD 48.00 56.00 +8.00 +16.67%

RevPAR (доход на доступный 
номер), USD 29.80 45.40 +15.60 +52.35%

Доля повторных бронирований 14% 31% +17 п.п. +121.43%

Уровень удовлетворённости 
клиентов (NPS/опросы) 78% 92% +14 п.п. +17.95%

Доля продаж через прямые 
каналы 22% 39% +17 п.п. +77.27%

Короткая интерпретация. Все ключевые показатели улучшились после внедрения динамического 
ценообразования и маркетинговой поддержки. Наиболее заметное относительное изменение — рост 
RevPAR на 52,35%, что указывает на значительное улучшение доходности. Существенен также рост 
доли повторных бронирований (+121,43%) и доли прямых продаж (+77,27%), что уменьшает зависимость 
от комиссионных OTA и повышает долгосрочную прибыльность.
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Таблица 2. Вклад отдельных маркетинговых инструментов в изменение спроса (оценка отклика)

Инструмент Оценка прироста 
спроса (относит., %) Короткий комментарий по механизму

Персонализированные скидки и CRM-
кампании +27% Повышение отклика лояльной базы; рост 

конверсии повторных клиентов.

Пакетные (комбо) предложения +18% Привлекают сегменты с высоким средним 
чеком (семьи, группы).

Сезонные акции и «прайс-брикеты» +14% Снижение сезонного спада за счёт 
стимулов в низкий сезон.

Ретаргетинг и таргетированная реклама +21% Увеличение онлайн-видимости и прямых 
бронирований.

Программа лояльности (персональное 
предложение, уровни) +33% Ключевой драйвер повторных продаж и 

удержания.

Интерпретация. Наибольший вклад дал комплекс мер, направленных на удержание существующих 
клиентов и персонализацию (программа лояльности + CRM): именно эти инструменты обеспечили рост 
повторных покупок и повышение удовлетворённости. Ретаргетинг и пакетные предложения усилили 
приток новых и нерегулярных клиентов.

Практическая экономическая значимость (на примере RevPAR). RevPAR увеличился с 29,80 до 45,40 
USD, то есть на 15,60 USD на доступный номер. Для отеля со 100 номерами это даёт потенциальный 
месячный прирост выручки (при полной репликации показателей) порядка:

−	 Допущение: прирост RevPAR = +15,60 USD/номер/день.
−	 Для 100 номеров: 15,60 × 100 = 1 560 USD в день.
−	 В месяц (30 дней): 1 560 × 30 = 46 800 USD.
Сопоставление показателей демонстрирует, что сочетание динамического ценообразования 

и целенаправленного маркетинга приводило к одновременному увеличению как цены, так и объёма 
спроса, что в итоге обеспечило значительный рост доходности (RevPAR +52,35%) и улучшение 
операционных показателей (загрузка, повторные бронирования, удовлетворённость). Маркетинговые 
инструменты, особенно персонализация и программы лояльности, выступили ключевыми драйверами, 
сдвинувшими кривую спроса и позволяющими устанавливать более высокие цены без потери клиентов.

При этом для подтверждения причинно-следственных связей и оценки устойчивости результатов 
необходимы более глубокие (помесячные) данные, A/B-тесты и эконометрический анализ, а также учёт 
затрат на маркетинговые мероприятия для расчёта MROI.

Полученные результаты подтверждают, что маркетинговые инструменты, применяемые в сочетании 
с динамическими моделями ценообразования, оказывают значительное влияние на способность 
туристического бизнеса достигать баланса между уровнем цен и потребительским спросом. Анализ кейса 
показал, что переход от фиксированной ценовой политики к гибкой модели на основе рыночных сигналов 
и клиентских данных приводит к существенному улучшению ключевых финансовых и операционных 
показателей предприятия. Этот факт согласуется с выводами современных исследований, в которых 
подчёркивается роль персонализированных маркетинговых стратегий и аналитики потребительского 
поведения как основного механизма повышения эффективности управления ценой в условиях высокой 
конкуренции и волатильности спроса.

Одним из наиболее важных результатов является то, что повышение средней цены за номер (ADR) 
сопровождалось увеличением загрузки, а не снижением спроса, что противоречит традиционному 
представлению о реакции потребителей на повышение цены. Такая динамика может быть объяснена 
действием маркетинговых инструментов, усиливающих восприятие ценности туристического продукта: 
персонализация предложений, программы лояльности и таргетированная реклама способствуют 
смещению кривой спроса, расширяя аудиторию и повышая готовность клиентов платить за услугу 
дороже. Таким образом, маркетинг выступает не только связующим элементом между продуктом и 
потребителем, но и фактором, формирующим экономическое поведение клиентов.

Рост RevPAR на 52,35% и увеличение повторных бронирований более чем в два раза демонстрируют, 
что комплексный подход к управлению ценой превращает динамическое ценообразование в инструмент 
повышения долгосрочной устойчивости бизнеса, а не просто в механизм извлечения краткосрочной 
выгоды. Более того, рост доли прямых продаж снижает зависимость от посредников и способствует 
увеличению маржинальности, что усиливает стратегическую позицию предприятия в конкурентной 
среде.
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Однако анализ также выявляет ряд ограничений и аспектов, требующих дальнейшего исследования. 
В частности, влияние маркетинговых инструментов и цены не может быть полностью разделено в 
рамках одного кейса без применения эконометрического моделирования и A/B-тестирования. Кроме 
того, полученные результаты отражают данные только одного предприятия и одной рыночной ситуации, 
что ограничивает возможность обобщения выводов. Будущие исследования могли бы включать анализ 
нескольких туристических компаний, сравнение различных типов продуктов (городские отели, курортные 
объекты, туроператоры), а также учёт затрат на маркетинг для анализа окупаемости инвестиций (MROI).

Тем не менее представленные результаты имеют высокую практическую значимость. Они 
подтверждают, что применение маркетинговых стратегий на основе данных позволяет не только 
адаптировать цену к рыночным условиям, но и формировать спрос, изменяя структуру клиентского 
поведения. Это делает маркетинг инструментом стратегического управления ценообразованием, а 
не вспомогательной функцией. Для туристических компаний цифровая аналитика, персонализация и 
работа с лояльностью становятся ключевыми ресурсами, способствующими достижению оптимального 
баланса между прибылью и удовлетворением потребительских ожиданий.

В Ы В О Д Ы  И  Р Е К О М Е Н Д А Ц И И
Проведённое исследование позволило выявить значимую роль маркетинга в формировании 

эффективной ценовой политики в сфере туризма и подтвердить гипотезу о том, что применение 
динамических моделей ценообразования в сочетании с современными маркетинговыми инструментами 
способствует достижению оптимального баланса между уровнем прибыли и потребительским спросом. 
Полученные данные демонстрируют, что переход от фиксированного ценообразования к гибкому и 
адаптивному подходу позволяет существенно повысить операционную и финансовую эффективность 
туристических предприятий, обеспечивая рост ключевых показателей — загрузки номерного фонда, 
дохода на доступный номер (RevPAR), доли прямых продаж и повторных бронирований.

Результаты исследования показывают, что маркетинг не только усиливает влияние цены на спрос, 
но и способен изменять структуру поведения потребителей, повышая воспринимаемую ценность 
продукта и стимулируя готовность клиентов приобретать услугу даже при повышении стоимости. 
Наиболее значимые эффекты были достигнуты за счёт применения персонализированных предложений, 
программ лояльности и цифровых инструментов продвижения, которые позволили расширить целевую 
аудиторию, укрепить клиентские отношения и снизить зависимость от посреднических каналов.

Тем не менее исследование имеет ряд ограничений, связанных с использованием данных 
одного кейса и отсутствием возможности точного разделения ценовых и маркетинговых эффектов в 
условиях естественной рыночной среды. Для углубления понимания механизма взаимосвязи между 
ценой и спросом требуется дальнейшее проведение эконометрического анализа, многофакторных 
A/B-экспериментов и сравнительных исследований различных сегментов туристической индустрии. 
В частности, особую исследовательскую ценность представляет изучение эффективности вложений 
в маркетинг через призму MROI и анализ устойчивости результатов в условиях экономической 
нестабильности и сезонных колебаний.

В целом результаты подтверждают, что эффективное управление ценой в современном туризме 
невозможно без стратегически интегрированного маркетинга, основанного на данных. Компании, 
способные оперативно адаптировать свою ценовую политику, сегментировать аудиторию и формировать 
персонализированные предложения, получают значительные конкурентные преимущества и 
обеспечивают устойчивый рост прибыльности. Практическая ценность исследования заключается в 
демонстрации конкретных механизмов и инструментов повышения эффективности ценовой стратегии, 
которые могут быть использованы туристическими предприятиями различных уровней — от малых 
гостиниц до крупных сетевых операторов.
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