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МОБИЛЬНЫЕ ПРИЛОЖЕНИЯ И ЦИФРОВЫЕ 
ПЛАТФОРМЫ КАК МАРКЕТИНГОВЫЕ 
КАНАЛЫ В ТУРИЗМЕ

Наргиза Муродова Уткировна
Каршинский государственный технический университет
И.о.доцента
ORCID 0000-0009-5515-8153
nargiza_murodova@list.ru

Аннотация: В данной статье исследуется влияние региональных особенностей на показатели эффективности 
гостиничных хозяйств на примере Кашкадарьинской области Республики Узбекистан. Исследование показало, 
что такие факторы напрямую воздействуют на уровень загрузки гостиниц, доходность, качество предоставляемых 
услуг и конкурентоспособность предприятий гостиничного сектора. В работе разработаны рекомендации по 
повышению эффективности гостиничных хозяйств, ориентированные на целевое использование региональных 
преимуществ, инвестиционное развитие и цифровизацию услуг.

Ключевые слова: гостиничное хозяйство, региональные особенности, эффективность, туристическая 
инфраструктура, конкурентоспособность, гостиничный бизнес, туристический потенциал, развитие туризма.

Annotatsiya: Ushbu maqolada O‘zbekiston Respublikasi Qashqadaryo viloyati misolida mintaqaviy omillarning 
mehmonxona xo‘jaliklari samaradorligiga ta’siri tadqiq etiladi. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, mintaqaviy 
xususiyatlar mehmonxonalar bandlik darajasi, daromadlilik, ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifati hamda mehmonxona biznesi 
subyektlarining raqobatbardoshligiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Maqolada mehmonxona xo‘jaliklari faoliyat samaradorligini 
oshirish uchun mintaqaviy ustunliklardan maqsadli foydalanish, investitsion rivojlanish va xizmatlarni raqamlashtirishga 
yo‘naltirilgan tavsiyalar ishlab chiqilgan.

Kalit soʻzlar: mehmonxona xo‘jaligi, mintaqaviy xususiyatlar, samaradorlik, turistik infratuzilma, raqobatbardoshlik, 
mehmonxona biznesi, turizm salohiyati, turizmni rivojlantirish.

Abstract: This article examines the influence of regional characteristics on the performance indicators of hotel enterprises, 
using the example of the Kashkadarya region of the Republic of Uzbekistan. The study demonstrates that these factors 
directly affect hotel occupancy rates, profitability, service quality, and the competitiveness of hospitality businesses. The 
paper also provides recommendations for improving hotel efficiency, focusing on the targeted use of regional advantages, 
investment development, and the digitalization of services. The results can serve as a foundation for management and 
strategic planning in the hospitality industry.

Key words: hospitality industry, regional characteristics, efficiency, tourism infrastructure, competitiveness, hotel business, 
tourism potential, tourism development.

В В Е Д Е Н И Е
В условиях стремительного развития информационно-коммуникационных технологий туристическая 

индустрия переживает глубокие трансформации. Изменение потребительского поведения, рост 
мобильного интернет-трафика, а также широкое распространение смартфонов привели к формированию 
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нового формата взаимодействия между туристическими компаниями и их клиентами. Сегодня мобильные 
приложения и цифровые платформы становятся ключевыми маркетинговыми каналами, существенно 
влияющими на управление взаимоотношениями с потребителями, продвижение туристических услуг и 
повышение конкурентоспособности компаний в глобальной среде.

Цифровые технологии позволяют туристам оперативно искать информацию о направлениях, 
сравнивать цены, бронировать билеты и проживание, получать рекомендации и делиться отзывами. 
В то же время для туристических организаций они открывают возможности персонализированного 
маркетинга, расширения аудитории, повышения лояльности клиентов и оптимизации затрат на 
продвижение. Согласно статистическим данным, доля онлайн-бронирований и мобильных транзакций 
ежегодно растёт, что подтверждает стратегическую значимость цифровых инструментов для развития 
отрасли.

Несмотря на активное внедрение мобильных приложений и цифровых сервисов, остаются вопросы, 
связанные с оценкой их эффективности как маркетинговых каналов, уровнем доверия пользователей, 
качеством цифровой коммуникации и интеграцией технологий в бизнес-процессы туристических 
компаний. Эти аспекты требуют научного анализа и практического осмысления.

Настоящее исследование направлено на изучение роли мобильных приложений и цифровых 
платформ в маркетинговых стратегиях туристических компаний, оценку их влияния на поведение 
потребителей и идентификацию ключевых преимуществ и ограничений использования таких 
инструментов в современной туристической индустрии.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
В рамках данного исследования была использована методология количественного анализа, 

основанная на применении опросного метода (survey method), который широко применяется в 
маркетинговых и поведенческих исследованиях для изучения предпочтений и восприятия потребителей. 
Данный метод является оптимальным для оценки уровня использования мобильных приложений 
и цифровых платформ туристами, анализа факторов, влияющих на принятие решения о покупке 
туристического продукта, а также для изучения эффективности цифровых каналов коммуникации как 
маркетингового инструмента.

Целью проведения опроса являлось получение объективных данных о современных тенденциях 
поведения туристов в процессе планирования поездок, поиска информации и осуществления 
бронирований с помощью цифровых сервисов. Опрос проводился в электронном формате с 
использованием Google Forms и других онлайн-инструментов, что позволило охватить широкую 
аудиторию и обеспечить высокую доступность участия. Сбор данных осуществлялся в течение четырёх 
недель.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
В результате проведения опроса были получены данные, позволяющие оценить степень 

использования мобильных приложений и цифровых платформ в процессе планирования путешествий и 
выбора туристических услуг. Анализ результатов подтверждает, что цифровые инструменты занимают 
всё более значимое место в формировании пользовательского опыта, повышении уровня доверия и 
оптимизации процесса приобретения туристических продуктов.

По итогам обработки данных выявлено, что подавляющее большинство респондентов активно 
используют мобильные приложения и цифровые платформы для поиска информации, сравнения 
предложений и бронирования услуг. Наиболее востребованными сервисами являются глобальные 
бронировочные платформы, агрегаторы отзывов, а также онлайн-сервисы по поиску авиабилетов и 
размещения. Высокий уровень удобства, оперативный доступ к информации и наличие отзывов других 
пользователей рассматриваются респондентами как ключевые преимущества цифровых каналов.

Кроме того, анализ показал, что персонализированные предложения и бонусные программы 
существенно влияют на принятие решения о покупке и способствуют повышению потребительской 
лояльности. Также отмечено, что фактор доверия играет важную роль: пользователи предпочитают 
сервисы с высоким рейтингом, положительными отзывами и прозрачными условиями бронирования. Это 
свидетельствует о необходимости совершенствования качества цифровой коммуникации и разработки 
более гибких маркетинговых инструментов в туристической сфере.

Результаты исследования представлены в таблице 1, в которой отражены основные показатели и 
предпочтения пользователей при использовании мобильных приложений и цифровых платформ.
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Таблица 1. Основные результаты анализа предпочтений респондентов
Показатель исследования Доля респондентов (%) Комментарий

Используют мобильные приложения и цифровые 
платформы для планирования поездок 92% Преобладает цифровой 

формат поиска информации
Осуществляют онлайн-бронирование жилья и 
транспорта 85% Онлайн-каналы являются 

ключевыми при покупке услуг
Считают отзывы пользователей самым важным 
фактором при выборе сервиса 78% Значимость пользовательской 

репутации
Ориентируются на персональные рекомендации 
и специальные предложения 64% Важность индивидуального 

предложения и скидок
Доверяют сервисам с высоким рейтингом и 
безопасной оплатой 82% Фактор доверия является 

критическим
Используют более одного приложения при 
сравнении предложений 71% Высокая конкуренция 

цифровых платформ
Удовлетворены пользовательским опытом в 
цифровых сервисах 88% Положительная оценка 

цифровых каналов

Полученные результаты демонстрируют, что мобильные приложения и цифровые платформы играют 
ключевую роль в современной маркетинговой стратегии туристических компаний, а также подтверждают 
высокую зависимость покупателей от информационных сервисов и отзывов при выборе туристических 
услуг. Анализ данных позволяет сделать вывод о необходимости дальнейшего совершенствования 
технологий персонализации, повышения качества интерфейсов и расширения функциональности 
цифровых каналов.

Полученные результаты исследования подтверждают, что мобильные приложения и цифровые 
платформы стали неотъемлемым элементом маркетинговых коммуникаций в современной туристической 
индустрии. Высокий уровень вовлечённости пользователей в цифровую среду, а также положительная 
оценка удобства и эффективности онлайн-сервисов свидетельствуют о трансформации традиционных 
моделей взаимодействия между туристическими компаниями и потребителями. Данные опроса 
показывают, что основной мотивацией использования мобильных сервисов является оперативный доступ 
к информации, возможность сравнения предложений и получение персонализированных рекомендаций, 
что согласуется с положениями современных маркетинговых концепций, ориентированных на клиентский 
опыт.

Особое значение в рамках исследования приобрёл фактор доверия. Большинство респондентов 
отдают предпочтение платформам с высоким рейтингом, прозрачными условиями бронирования и 
положительными пользовательскими отзывами. Это подтверждает, что репутация и пользовательские 
рекомендации становятся ключевыми элементами цифрового маркетинга в туризме. Формирование 
доверия напрямую влияет на принятие решений о покупке и уровень лояльности клиентов, что вынуждает 
компании уделять повышенное внимание качеству контента, безопасности онлайн-платежей и полноте 
предоставляемой информации.

Важным аспектом, выявленным в ходе исследования, стала роль персонализированного маркетинга. 
Участники опроса высоко оценили систему бонусов, акционных предложений и индивидуальных 
рекомендаций, что демонстрирует необходимость активного внедрения технологий аналитики данных и 
искусственного интеллекта. Использование таких инструментов позволяет формировать более точные 
предложения, ориентированные на конкретные сегменты аудитории, и повышать эффективность 
коммуникаций.

Полученные данные также показывают, что значительная часть пользователей применяет сразу 
несколько платформ для сравнения туристических предложений, что свидетельствует о высокой 
конкуренции на рынке цифровых сервисов. Это подчёркивает необходимость постоянного обновления 
функциональности приложений, улучшения пользовательского интерфейса и расширения спектра 
сервисов.

Таким образом, результаты исследования подтверждают, что мобильные приложения и цифровые 
платформы выступают стратегическими маркетинговыми каналами, определяющими конкурентные 
преимущества туристических компаний. Они обеспечивают развитие сферы туризма через цифровую 
трансформацию, повышение качества сервисов и создание новых моделей взаимодействия с 
клиентами. Однако существует необходимость дальнейшего исследования факторов, влияющих на 
пользовательскую лояльность, а также изучения барьеров цифрового доверия и эффективности 
различных маркетинговых инструментов.
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В Ы В О Д Ы  И  Р Е К О М Е Н Д А Ц И И
Проведённое исследование позволило выявить значительную роль мобильных приложений и 

цифровых платформ как современного маркетингового инструмента в индустрии туризма. Результаты 
анализа данных опроса подтвердили, что большинство пользователей активно используют цифровые 
сервисы для поиска информации, сравнения предложений, получения рекомендаций и осуществления 
онлайн-бронирований, что делает мобильные каналы ключевым элементом клиентского пути в сфере 
путешествий.

Полученные данные демонстрируют, что на принятие решений потребителей существенное влияние 
оказывают удобство интерфейса, доступность актуальной информации, наличие отзывов других 
пользователей и высокий уровень доверия к сервису. Персонализированные предложения, программы 
лояльности и адаптированные рекламные сообщения значительно повышают вероятность покупки 
и формируют долгосрочные клиентские отношения. Это подтверждает необходимость дальнейшего 
развития технологий аналитики данных и внедрения интеллектуальных механизмов сегментации 
аудитории.

Выявленные тенденции показывают, что туристические компании должны уделять особое внимание 
укреплению цифрового присутствия, улучшению функциональности приложений и качественному 
развитию онлайн-коммуникаций. В условиях высокой конкуренции на рынке цифровых сервисов 
стратегическое значение приобретает создание уникального пользовательского опыта, интеграция 
услуг на одной платформе и обеспечение прозрачности и безопасности онлайн-транзакций.

Таким образом, мобильные приложения и цифровые платформы выступают мощными 
маркетинговыми каналами, формирующими конкурентные преимущества и способствующими цифровой 
трансформации туристической сферы. Перспективным направлением дальнейших исследований 
является анализ барьеров цифрового доверия, оценка эффективности различных инструментов онлайн-
маркетинга, а также изучение поведения пользователей в условиях внедрения новых технологий, таких 
как искусственный интеллект, виртуальная и дополненная реальность.
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