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OZBEKISTON TIJORAT BANKLARIDA
DEPOZIT OPERATSIYALARINI
RAQAMLI TEXNOLOGIYALAR ASOSIDA
TAKOMILLASHTIRISH

Maxmudova Dilafruz Raxmonovna
“Trastbank” XAB Samarqgand BXO
Korporativ mijozlar bilan ishlash bo‘yicha personal menejer

Annotatsiya. Ushbu magolada tijorat banklari tomonidan amalga oshirilayotgan depozit operatsiyalarining mazmuni,
ragamli bank va ragamli bank texnologiyalarining mohiyati hamda ularning bank faoliyatidagi ahamiyati yoritilgan.
Shuningdek, O‘zbekiston Respublikasi tijorat banklari tomonidan milliy valyutada jismoniy va yuridik shaxslardan jalb
etilgan depozitlar bo‘yicha tahliliy baholash amalga oshirilgan. Tadgiqot natijalari asosida depozit operatsiyalarini ragamli
texnologiyalar asosida yanada takomillashtirishga qaratilgan ilmiy asoslangan xulosa va amaliy takliflar ishlab chigilgan.

Kalit so'zlar: depozit operatsiyalari, raqgamli bank, ragamli bank texnologiyalari, tijorat banklari, jismoniy shaxslar depozitlari,
yuridik shaxslar depozitlari, onlayn depozitlar, bank resurslari, moliyaviy barqarorlik, ragamli moliyaviy xizmatlar.

Abstract. This article examines the essence of deposit operations carried out by commercial banks, the concept of digital
banking, and the role of digital banking technologies in the modern financial system. An analytical assessment of the
dynamics of deposits attracted from individuals and legal entities by commercial banks of the Republic of Uzbekistan
is conducted. Based on the research findings, conclusions are drawn and practical recommendations are proposed to
further enhance deposit operations through the effective application of digital technologies.

Key words: deposit operations, digital bank, digital banking technologies, commercial banks, deposits of individuals,
deposits of legal entities, online deposits, banking resources, financial stability, digital financial services.

AHHOTauus. B cTtatbe packpbiBaeTcs CYLWWHOCTb OEMNO3UTHbIX ornepawmm KOMMepPYECKNX 06aHkoB, LMdpoBOro OaHKuHra,
a TaKkke coaepXXaHuve M 3Ha4YeHne TEXHOMOrnn LngpoBoro OaHkMHra B COBpPEMEHHbIX YCIiOBUAX. npOBe}J,éH aHanms
OVHaMUKN Oeno3nToB (PU3NYECKUX U HOPUOMYECKUX NnL, I'IpVIBJ'Ie‘-IéHHbIX KOMMepYeCKnmn 6aHkaMu PeCI'IyGJ'IVIKVI
Y3bekncrtaH. Mo pesynbratam nccnenoBaHnAa CCbOpMyJ'IVIpOBaHbI BbIBOAbI U paspa60TaHb| npakTn4yeckne npeanrnoxeHnd,
HanpaBsreHHbIe Ha AanbHeNLlee pa3BUTME AENO3UTHBIX onepaunii Ha OCHOBE LIMGIPOBbLIX TEXHOMOIMMN.

KntoueBble crioBa: g4eno3uTHble onepaunn, LdpoBor BaHK, TEXHONOrMM LMdpoBoro 6aHknHra, kKoMMepyeckmne BaHku,
0eno3ntbl U3MYECKUX NUL, Oeno3nTbl HPUONYECKUX NUL, OHManH-A4eno3uTbl, OaHKOBCKME pecypcbl, hMHaHCOBas
YCTONYMBOCTb, LIMPOBbIE (DNMHAHCOBbLIE YCIYTU.

KIRISH

Jahon igtisodiyotida ragamli texnologiyalar asosida moliyaviy munosabatlarni gayta shakllantirish
jarayonlari jadal rivojlanib bormogda. Bank tizimi mazkur jarayonlarning eng faol ishtirokchilaridan biri hisoblanib,
ragamli bank xizmatlarini joriy etish orqali mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish, operatsion xarajatlarni
kamaytirish hamda moliyaviy resurslarni samarali boshgarish imkoniyatlariga ega bo‘Imogda. Shu bilan birga,
ragamli texnologiyalar banklar uchun yangi biznes modellarini shakllantirish, innovatsion xizmatlarni joriy etish
va mijozlar bilan interaktiv munosabatlarni rivojlantirish uchun keng imkoniyatlar yaratmoqda.

O'zbekiston Respublikasida so‘nggi yillarda bank sohasini raqamlashtirishga alohida e’tibor garatiimoqda.
Mobil banking, internet-banking, masofaviy identifikatsiya, elektron shartnomalar hamda biometrik texnologiyalar
kabi zamonaviy yechimlar depozit operatsiyalarini amalga oshirish mexanizmini tubdan takomillashtirib,
omonatchilar uchun qulayliklarni oshirmogda va bank resurslarini samarali boshqgarishni ta’minlamoqgda.
Natijada aholi va tadbirkorlik subyektlari moliyaviy xizmatlardan tezkor va qulay foydalanish imkoniyatiga ega
bo‘layotgan bo‘lsa, banklar esa mablag‘larni kapitallashtirish va investitsiya jarayonlarida yuqori samaradorlikka
erishmoqda.
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Shu bilan birga, ragamli depozit xizmatlarini yanada rivojlantirish, ularning samaradorligini oshirish, aholi
ishonchini mustahkamlash hamda banklarning resurs bazasini bargarorlashtirish masalalari chuqur ilmiy tahlilni
talab etadi. Bu jarayonda xalqaro tajribalarni o‘rganish, raqamli moliyaviy xizmatlarning iqtisodiy samaradorligini
baholash va ularni mahalliy shart-sharoitlarda qo‘llash mexanizmlarini ishlab chiqish alohida ahamiyat kasb
etadi.

Ragamli bank texnologiyalari asosida depozit operatsiyalarini rivojlantirish milliy igtisodiyotda moliyaviy
barqgarorlikni ta’minlash, bank xizmatlaridan aholi va biznes subyektlarining keng qamrovda foydalanishini
rag‘batlantirish hamda tijorat banklari resurslarini samarali tagsimlashda muhim strategik yo‘nalishlardan biri
hisoblanadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Dr. Luke Lee o'z tadgiqotlarida raqamli banklar va moliyaviy xizmatlar platformalarini rivojlantirish orqali
bank xizmatlaridan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirish masalalarini tahlil giladi. Muallif raqamli platformalar,
mashina o‘rganish (ML) va algoritmik tizimlar yordamida omonat va depozit xizmatlarini soddalashtirish
mijozlar bazasini kengaytirishda muhim omil ekanini ta’kidlaydi. Shuningdek, tartibga solish va ma’lumotlar
xavfsizligi masalalariga e’tibor qaratilib, depozit operatsiyalarini ragamlashtirish jarayonida yuzaga keladigan
muammolarni bartaraf etish bo‘yicha amaliy yechimlar taklif etiladi [1]. Muallif banklar ragamli texnologiyalarni
strategik rivojlantirish orqgali moliyaviy inklyuziyani oshirishi mumekinligini asoslaydi.

Xorij olimi S. Selvam o'z ilmiy izlanishlarida ragamli transformatsiya sharoitida mobil ilovalar va internet-
banking xizmatlarining depozitlarni jalb etish jarayoniga ta’sirini o‘rganadi. Tadqgiqot natijalariga ko‘ra, mobil
bank ilovalari orgali depozit ochish jarayonining soddalashtirilishi mijozlarni jalb etishda ijobiy natija beradi
hamda omonatchilar bilan faol muloqot qilish imkoniyatini yaratadi [2]. Muallif ragamli kanallar orgali bank
depozitlarining o'sishi va xizmatlar tezkorligining ortishini banklarning raqamli strategiyalarini mustahkamlash
zarurati bilan izohlaydi.

Osiyo olimi A. Hussain o'z tadgiqotlarida raqamli bank xizmatlari va depozit operatsiyalarining banklarning
moliyaviy samaradorligiga ta’sirini tahlil giladi. Tadgiqot natijalariga ko‘ra, raqamli omonatlar va onlayn depozit
xizmatlari banklarning ROA (aktivlar rentabelligi) ko‘rsatkichining oshishiga sezilarli darajada ijobiy ta’sir
ko‘rsatadi [3]. Shuningdek, internet-banking xizmatlarini rivojlantirish orqali depozit bazasini kengaytirish
bo‘yicha ilmiy asoslangan tavsiyalar ilgari suriladi.

Xorijiy olimlar S. He, Z. Jin, Y. Hong, L. Ma, Ye. Jiang va Y. J. Chenlarning ilmiy tadgiqotlarida tijorat
banklarining raqgamli transformatsiyasi operatsion jarayonlarni avtomatlashtirishdan tortib, mijozlar bilan
interaktiv xizmatlarni rivojlantirish va depozitlarni jalb etish jarayonlarini optimallashtirishgacha bo‘lgan keng
ko‘lamli ta’sirga ega ekani asoslab berilgan. Mualliflar ragamli texnologiyalar mijozlar ma’lumotlarini aniqlik
bilan qayta ishlash, tranzaksiyalar tezligini oshirish va xizmatlar sifatini yaxshilash orqali depozit operatsiyalarini
samarali boshgarishga xizmat qilishini ta’kidlaydilar [4]. Bu holat banklarning ragamli texnologiyalarni joriy etish
orqali raqobatbardoshligini yanada oshirish imkoniyatini yaratadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqiqot jarayonida igtisodiy tahlil va sintez, tagqoslama tahlil, tizimli yondashuv hamda mantigiy xulosalar
chigarish usullaridan foydalanildi. Shuningdek, O‘zbekiston bank tizimida depozit operatsiyalarining joriy holati
bo‘yicha umumiy statistik ko‘rsatkichlar tahlil gilinib, ragamli bank xizmatlarining mazkur ko‘rsatkichlarga ta’siri
kompleks baholandi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Tijorat banklari faoliyatida depozit operatsiyalari bank resurs bazasini shakllantiruvchi asosiy manba
hisoblanadi. Aholi va xofjalik yurituvchi subyektlarning bo‘sh pul mablag‘larini jalb etish darajasi bank tizimining
bargarorligi hamda igtisodiyotni moliyalashtirish imkoniyatlarini belgilovchi muhim omil sanaladi.

Depozit — bu bank mijozlari tomonidan bankka belgilangan muddatga yoki talab gilingan paytda gaytarish
sharti bilan hisobvaraglarga joylashtiriigan pul mablag‘laridir. Depozitlar tijorat banklari resurs bazasining asosiy
gismini tashkil etib, banklarning kreditlash va investitsiya faoliyatini moliyalashtirishda muhim ahamiyat kasb
etadi.

Odatda depozitlar subyektlariga ko‘ra quyidagi ikki asosiy turga bo‘linadi:

— jismoniy shaxslar depozitlari, ya’'ni aholining bank omonatlari;

—yuridik shaxslar depozitlari, ya’'ni korxonalar va tashkilotlarning bank hisobvaraglarida saglanayotgan pul
mablag’lari.
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Depozitlar igtisodiy mazmuniga ko‘ra muddatli depozitlar, talab qilib olinguncha depozitlar hamda
aylanma hisobvaraglar shaklida namoyon bo‘ladi. Mazkur depozit turlarining har biri banklar uchun likvidlikni
boshgarishda, mijozlar uchun esa mablag‘larni saglash va daromad olishda turli darajadagi afzalliklar bilan
tavsiflanadi hamda xatarlarni samarali boshqarishni talab etadi.

Ragamli bank (digital bank) — bu bank xizmatlarini asosan ragamli kanallar orgali, ya’ni mobil ilovalar,
internet-banking, elektron va biometrik identifikatsiya vositalari yordamida ko‘rsatuvchi zamonaviy moliyaviy
institut hisoblanadi. Ragamli banklar an’anaviy filial tarmoqlariga to‘liq bog‘lanmagan bo'lib, aksariyat hollarda
jismoniy ofislar soni cheklangan yoki umuman mavjud emas.

Mazkur yondashuv banklarga xizmat ko‘rsatish xarajatlarini kamaytirish, operatsiyalarni tezkor amalga
oshirish hamda mijozlar uchun qulay va ishonchli moliyaviy muhit yaratish imkonini beradi.

Ragamli bank texnologiyalari esa bank xizmatlarini avtomatlashtirish, masofaviy xizmat ko‘rsatish va
moliyaviy operatsiyalarni ragamli interfeyslar orqali amalga oshirishni ta’'minlovchi axborot-kommunikatsiya
yechimlari majmuasidir.

Ushbu texnologiyalarga quyidagilar kiradi (1-rasm):
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1-rasm. Raqamli interfeyslar orqali amalga oshirilishini ta'minlovchi axborot-kommunikatsiya texnologiyalari!

Ushbu texnologiyalar depozit operatsiyalarining tezkorligini oshiradi, inson omili ta’sirini kamaytiradi
hamda mijozlarga bank xizmatlaridan istalgan vaqgtda va istalgan joyda foydalanish imkonini yaratadi. So‘nggi
yillarda O‘zbekiston Respublikasi tijorat banklarida depozit operatsiyalari bargaror o‘sish tendensiyasi bilan
tavsiflanmoqgda. Xususan, bank tizimida jami depozitlar hajmi 2020-yilda taxminan 90 trin so‘mni tashkil etgan
bo‘lsa, 2024-yil yakuniga kelib ushbu ko‘rsatkich 200 trin so‘mdan oshdi [5]. Bu holat aholi va tadbirkorlik
subyektlarining bank tizimiga bo‘lgan ishonchi izchil mustahkamlanib borayotganidan dalolat beradi.

Depozitlar tarkibida jismoniy shaxslar omonatlarining ulushi ham yildan yilga ortib bormoqda. Jumladan,
2020-yilda aholi depozitlari umumiy depozitlarning 35-37 % ini tashkil etgan bo‘lsa, so‘nggi yillarda ushbu
ko‘rsatkich 45 %dan yuqori darajaga yetdi. Mazkur o'sishda ragamli bank texnologiyalarining joriy etilishi
muhim omil bo‘lib xizmat gilmoqgda.

Aynigsa, onlayn depozit mahsulotlarining ommalashuvi depozit bozorida muhim tendensiyaga aylandi.
Tijorat banklari tomonidan mobil ilovalar orgali ochiladigan depozitlar bo‘yicha foiz stavkalari an’anaviy
omonatlarga nisbatan o‘rtacha 1-2 foiz punktga yuqori belgilanmoqgda. Bu esa mijozlarni ragamli kanallar orgali
omonat joylashtirishga faol rag‘batlantirmoqda.

Statistik ma’lumotlarga ko‘ra, ayrim yirik tijorat banklarida ochilayotgan yangi depozitlarning 60 %dan ortig‘i
aynan raqamli kanallar orqali amalga oshirilmoqgda. Bu holat banklar uchun operatsion xarajatlarni gisqgartirish,
xizmat ko‘rsatish tezligini oshirish hamda inson omili bilan bog'liq xatarlarni kamaytirish imkonini bermoqda.

Shu bilan birga, ragamli depozit operatsiyalarini rivojlantirish jarayonida ayrim masalalar mavjud bo‘lib,
ularni bosgichma-bosgich hal etish zarur. Xususan, aholining ma’lum gismida ragamli moliyaviy xizmatlardan
foydalanish ko‘nikmalarini yanada rivojlantirish talab etiladi. Shuningdek, kiberxavfsizlik va shaxsiy ma’lumotlarni
himoya qilish bilan bog'‘liq yo‘nalishlarda doimiy takomillashtirish ishlari olib borilmoqda. Shunga garamasdan,
ragamli bank texnologiyalari asosida depozit operatsiyalarini rivojlantirish bank tizimining resurs salohiyatini
oshirish, likvidlikni ta’minlash hamda igtisodiyotni uzoq muddatli moliyalashtirish imkoniyatlarini kengaytirishga
xizmat qgilmoqda.

O'zbekistonda ragamli bank xizmatlari aholi va tadbirkorlar orasida jadal kengayib bormogda. Bu jarayon,
asosan, aholining mobil internetdan foydalanish darajasining oshishi, smartfonlarning keng tarqgalishi hamda
banklar tomonidan masofaviy xizmatlarni rivojlantirishga yo‘naltirilgan investitsiyalar bilan izohlanadi.

Olib borilgan tadgiqotlar natijalari shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekistonda tijorat banklarida depozitlar hajmi
bargaror osish dinamikasiga ega. Quyida so‘nggi yillarda jami depozitlar hajmining o‘zgarishi jadval orgali
tagdim etiladi (1-jadval).

1 Muallif tadgigotlari natijalari asosida tayyorlandi.
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(1-yanvar holatiga)? (mlrd so‘m)
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1-jadval. Tijorat banklari tomonidan milliy valyutada jismoniy va yuridik shaxslardan jalb gilingan depozitlar

Yillar
Depozitlarning nomi
2020 2021 2022 2023 2024

Jismoniy shaxslar depozitlari
1 | Talab qilib olinguncha depozitlar 210902,4 338 413,5 618 213,8 897 927,2 1189 255,1
2 | Jamg‘arma depozitlari 6 979,5 8 257,1 13433,3 21982,9 22 965,2
3 | Muddatli depozitlar 11 206,6 214519 39715,6 69 358,3 93 858,7

Jami 229 088,6 368 122,5 671 362,7 989 268,5 1306 079,0

Yuridik shaxslar depozitlari

Talab qilib olinguncha depozitlar 1336122,7 | 1913273,8 | 2638871,8 | 3059147,0 | 3771804,2
2 | Jamg‘arma depozitlari 142 723,4 239 026,7 381 687,1 366 692,5 431 753,3
3 | Muddatli depozitlar 27 996,9 46 729,4 46 801,9 66 578,3 97 584,7

Jami 1506843,0 | 2199029,9 | 3067 360,8 | 34924235 | 43011423

IQTISODIYOT 9OKOHOMHUKA ECONOMY

Berilgan ma’lumotlar shuni ko‘rsatadiki, 2020-2024-yillarda O‘zbekiston Respublikasi tijorat banklarida
jismoniy va yuridik shaxslar depozitlari hajmi bargaror hamda yuqori sur’atlarda o'sib borgan. Mazkur o'sish
depozitlar tarkibi va tuzilmasida ham sezilarli o‘zgarishlar yuz berganidan dalolat beradi.

Jismoniy shaxslar depozitlarining jami hajmi 2020-yilda 229 088,6 mird so‘mdan 2024-yilda 1 306 079,0
mird so‘mgacha oshib, gariyb 5,7 barobar o'sishni tashkil etdi. Depozitlar tarkibida talab qilib olinguncha
depozitlar ustunlik qilishi aholining mablag‘larni yuqori likvid shaklda saglashga intilishini hamda ragamli bank
xizmatlarining keng go’‘llanilayotganini aks ettiradi. Shu bilan birga, jamg‘arma va, aynigsa, muddatli depozitlar
hajmining jadal o'sishi aholining uzoq muddatli omonatlarga bo‘lgan gizigishi izchil ortib borayotganini ko‘rsatadi.

Yuridik shaxslar depozitlari hajmi ham sezilarli darajada oshib, 2020-2024-yillarda qariyb 2,9 barobar
ko‘paydi. Ularning tarkibida talab qilib olinguncha depozitlarning yetakchi o‘rinni egallashi korxonalarning
aylanma mablag‘larini yuqori likvid shaklda saglashga bo‘lgan ehtiyojini aks ettiradi. Jamg‘arma va muddatli
depozitlar hajmining o'sishi esa banklar tomonidan korporativ mijozlar uchun taklif etilayotgan depozit
mahsulotlarining izchil takomillashib borayotganini ko‘rsatadi.

Umuman olganda, tahlil qgilingan davrda tijorat banklari depozit bazasining kengayishi, aynigsa jismoniy
shaxslar depozitlaridagi yuqgori o'sish sur’atlari ragamli bank texnologiyalarining samarali joriy etilayotganini
tasdiglaydi. Shu bilan birga, talab qilib olinguncha depozitlar ulushining nisbatan yuqoriligi banklar tomonidan
likvidlikni boshqgarish mexanizmlarini yanada takomillashtirish zaruratini yuzaga keltiradi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Qlib borilgan tahlillar shuni ko‘rsatadiki, so‘nggi yillarda O‘zbekiston Respublikasi tijorat banklarida depozit
operatsiyalari ragamli bank texnologiyalari asosida jadal rivojlanib bormogda va ragamli bank xizmatlarining
keng joriy etilishi aholi hamda tadbirkorlik subyektlarining bank tizimiga bo‘lgan ishonchini mustahkamlab,
depozit bazasining barqaror o'sishiga xizmat gilmoqgda. Tadqiqot natijalariga ko‘ra, 2020—2024-yillar davomida
jismoniy shaxslar depozitlaridagi o‘sish sur’atlari yuridik shaxslar depozitlariga nisbatan yuqoriroq bo‘lib, bu aholi
bilan ragamli kanallar orqali ishlash samaradorligining ortib borayotganini ko‘rsatadi, aynigsa onlayn depozit
mahsulotlarining ommalashuvi natijasida yangi ochilayotgan depozitlarning salmoqli gismi ragamli platformalar
orqali amalga oshiriimoqda. Shu bilan birga, depozitlar tarkibida talab qilib olinguncha depozitlar ulushining
nisbatan yuqori bo‘lib golishi banklar tomonidan likvidlikni boshgarish mexanizmlarini yanada takomillashtirish
zaruratini yuzaga Kkeltirib, muddatli va jamg‘arma depozitlarini rag'batlantiishga qaratilgan choralarni
kuchaytirishni tagozo etadi. Aholining ragamli moliyaviy savodxonligini oshirish hamda kiberxavfsizlikni
ta’minlash masalalari depozit operatsiyalarini ragamli asosda rivojlantirishda ustuvor yo‘nalishlardan biri bo‘lib
golayotgan bo‘lsa-da, amalga oshirilayotgan tizimli chora-tadbirlar ragamli bank texnologiyalari orqali depozit
operatsiyalarini soddalashtirish, bank xarajatlarini gisqartirish va resurs bazasini mustahkamlash imkonini
bermogda. Shu asosda aholining turli gatlamlari ehtiyojlarini inobatga olgan holda ragamli depozit mahsulotlarini
diversifikatsiya qilish va soddalashtirish, onlayn depozitlar bo‘yicha foiz stavkalarini bozor kon’yunkturasiga mos
shakllantirish orqali muddatli omonatlarni rag‘batlantirish, aholining ragamli moliyaviy savodxonligini oshirishga

2 O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki ma’lumotlari asosida muallif tomonidan tayyorlangan.
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garatilgan ta’'limiy va axborot-targ‘ibot tadbirlarini tizimli yo‘lga qo‘yish, depozit operatsiyalarida shaxsiy
ma’lumotlarni himoya qilish va kiberxavfsizlikni ta’minlash uchun zamonaviy texnologik yechimlarni joriy etish
hamda fintex kompaniyalari bilan hamkorlikni kengaytirish orgali innovatsion va mijozga yo‘naltirilgan depozit
xizmatlarini rivojlantirish magsadga muvofiq hisoblanadi. Mazkur yo‘nalishlarning izchil amalga oshirilishi tijorat
banklari depozit bazasining barqarorligini oshirishga, bank tizimiga bo‘lgan ishonchni yanada mustahkamlashga
hamda O‘zbekiston igtisodiyotining bargaror va uzoq muddatli o‘sishini qo‘llab-quvvatlashga xizmat giladi.
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