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ВОПРОСЫ ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ 
УПРАВЛЕНИЯ ИННОВАЦИОННЫМИ 
ПРОЦЕССАМИ В КОММЕРЧЕСКИХ БАНКАХ

Ахмедов Самандар Сайфуллоевич
И.о. доцент Ташкентского государственного экономического университета
Email: s.axmedov@tsue.uz
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Аннотация. В данной статье всесторонне анализируются вопросы повышения эффективности управления 
инновационными процессами в коммерческих банках. Исследование выявляет важность цифровой трансформации, 
внедрения финтех-решений, развития современных банковских услуг и механизмов управления инновационной 
деятельностью в банковской системе. Также научно обоснованы основные факторы, влияющие на эффективную 
организацию инновационных процессов: институциональная среда, человеческие ресурсы, финансовые ресурсы, 
управление рисками и клиентоориентированность. В статье указаны существующие проблемы управления 
инновационными проектами в коммерческих банках и пути их преодоления. Полученные результаты служат 
для разработки практических предложений, направленных на повышение конкурентоспособности банковской 
системы, улучшение качества услуг и обеспечение устойчивого экономического развития.

Ключевые слова: инновационная деятельность, коммерческий банк, кредит, кредитный портфель банка, 
управление кредитным портфелем, рентабельность, риски.
Annotatsiya. Mazkur maqolada tijorat banklarida innovatsion jarayonlarni boshqarish samaradorligini oshirish masalalari 
kompleks tarzda tahlil qilingan. Tadqiqotda bank tizimida raqamli transformatsiya, fintex yechimlarni joriy etish, zamonaviy 
bank xizmatlarini rivojlantirish va innovatsion faoliyatni boshqarish mexanizmlarining ahamiyati ochib berilgan. Shuningdek, 
innovatsion jarayonlarni samarali tashkil etishga ta’sir etuvchi asosiy omillar — institutsional muhit, kadrlar salohiyati, 
moliyaviy resurslar, risklarni boshqarish va mijozlarga yo‘naltirilganlik darajasi ilmiy jihatdan asoslangan. Maqolada tijorat 
banklarida innovatsion loyihalarni boshqarishda mavjud muammolar va ularni bartaraf etish yo‘llari ko‘rsatib berilgan. 
Olingan natijalar bank tizimi raqobatbardoshligini oshirish, xizmatlar sifatini yaxshilash va barqaror iqtisodiy rivojlanishni 
ta’minlashga qaratilgan amaliy takliflar ishlab chiqishga xizmat qiladi.

Kalit soʻzlar: innovatsion faoliyat; tijorat banki; kredit; bankning kredit portfeli; kredit portfelini boshqarish; rentabellik; 
xatarlar.
Abstract. This article comprehensively analyzes the issues of increasing the efficiency of management of innovative 
processes in commercial banks. The study reveals the importance of digital transformation, the introduction of fintech 
solutions, the development of modern banking services and mechanisms for managing innovative activities in the banking 
system. Also, the main factors affecting the effective organization of innovative processes - institutional environment, 
human resources, financial resources, risk management and customer orientation - are scientifically substantiated. The 
article shows the existing problems in managing innovative projects in commercial banks and ways to overcome them. 
The results obtained serve to develop practical proposals aimed at increasing the competitiveness of the banking system, 
improving the quality of services and ensuring sustainable economic development.

Key words: innovative activity, commercial bank, credit, bank's loan portfolio, loan portfolio management, profitability, 
risks.

В В Е Д Е Н И Е
Одним из ключевых факторов повышения эффективности деятельности коммерческих банков 

выступает системная политика непрерывного обновления банковских продуктов и управленческих 
механизмов. Данный подход обусловлен совокупностью условий, формирующих инновационный тип 
развития современной экономики. Прежде всего, взаимодействие банков и их клиентов носит характер 
устойчивого делового партнёрства, в рамках которого согласование интересов сторон обеспечивает 
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сохранение и приумножение капитала клиентов на основе взвешенной финансовой и инновационной 
политики банка, одновременно создавая стабильные источники доходов кредитной организации.

Кроме того, инновационная активность банков объективно усиливает их конкурентные позиции как 
на внутреннем, так и на внешнем финансовых рынках. Развитие инноваций также органично связано с 
совершенствованием коммуникационных каналов и внедрением современных банковских технологий, 
что способствует повышению качества обслуживания и операционной эффективности [1].

Реализация инновационных банковских продуктов и услуг предполагает необходимость 
дальнейшего развития методологических подходов к управлению инновационной деятельностью. 
Специфика банковской сферы, отличающейся высокой клиентской ориентированностью, интенсивной 
межбанковской конкуренцией и динамичным характером генерации новых идей, формирует объективные 
предпосылки для применения специализированных управленческих инструментов, адаптированных 
к условиям финансового сектора. При этом инновационные решения нередко возникают вне рамок 
классических научных исследований, что повышает значимость гибких управленческих механизмов и 
практико-ориентированных моделей принятия решений.

Инновационная деятельность коммерческих банков характеризуется повышенным уровнем 
неопределённости, что актуализирует использование адаптивных моделей риск-менеджмента, 
ориентированных на проактивное выявление и минимизацию потенциальных угроз. Практика внедрения 
нововведений свидетельствует о целесообразности институционализации управления инновационными 
рисками как самостоятельного направления системы риск-менеджмента банка. Такой подход позволяет, 
с одной стороны, учитывать отраслевые и функциональные особенности банковской деятельности, а с 
другой — снижать возможные потери от реализации рисковых сценариев и повышать экономическую 
отдачу от коммерциализации инноваций.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Существует ряд подходов к вопросу определения понятия и сущности кредитного портфеля 

коммерческого банка, которые в различной экономической литературе по-разному интерпретировались 
рядом зарубежных ученых, российскими учеными и отечественными экономистами.

Например, американский ученый-экономист Крис Дж. Барлтон описывает кредитный портфель 
Дианы Мак Нотон как включающий категоризацию кредитов. Это определение представляет собой 
часть банковского кредитного портфеля.

Российский ученый-экономист Н. Соколинская описывает: «Кредитный портфель состоит из 
суммы краткосрочных и долгосрочных займов». В данном определении данная ситуация, основное 
внимание в которой уделяется сроку кредита, не в полной мере раскрывает суть кредитного портфеля, 
поскольку сроки и соответствие требованиям по кредитам, выданным банком, могут быть лишь важным 
фактором при определении качества кредитного портфеля. Значительный вклад в развитие теории 
инновационного развития внесли такие ученые, как С.Ю. Глазьев, А. Клейнехт, Н.Д. Кондратьев,  
М.И. Туган-Барановский, Й. Шумпетер, Ю.В. Яковец и другие.

Вопросы развития управления инновационной деятельностью коммерческих банков рассматривались 
в трудах А.А. Аюпова, И.Т. Балабанова, А.С. Борисова, В.И. Вагизовой, В.С. Викулова, Ю.Н. Захарова, 
Р.А. Исаева, Дж.В. Кох, Л.Р. Курмановой, О.И. Лаврушина, А.В. Муравьевой, Т.В. Никитиной,  
И.М. Подложенова, Т.Ю. Поповой, И.А. Семагина, Э.А. Уткина и других ученых.

В этой связи И.Т. Балабанов определяет несколько причин возникновения банковских инноваций в 
современной экономике:

– постоянное предпринимательское мышление с целью победить в конкурентной борьбе;
– периодически возникающие финансовые кризисы, что стимулирует банки проводить жесткую 

политику, направленную на обеспечение финансовой устойчивости банка;
– международная деятельность, позволяющая получать информацию о банковских инновациях в 

зарубежных странах.
Ряд ученых выразили свой взгляд на банковские инновации. Так, С.Д. Ильенкова банковские 

процессы, связанные с инновационной деятельностью, разделила на три группы:
простой внутриорганизационный инновационный процесс, который связан с тем, что инновация 

разрабатывается и используется в одном банке;
простой межорганизационный процесс, который направлен на создание нового банковского 

продукта (услуги) для его дальнейшего продвижения на рынок;
расширенный инновационный процесс, который образуется в результате сотрудничества банка с 

заинтересованными партнерами.
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Результатом такого процесса становится комплексный банковский продукт, например система 
«банк–клиент».

Другой известный российский ученый-экономист О.И. Лаврушин описывает, что «под понятием 
кредитного портфеля в банковском бизнесе обычно понимается сумма кредитов того или иного банка». 
В то же время он считает, что формирование кредитного портфеля в банке и проведение его анализа 
повышают шансы на кредитование клиентов, что позволяет более точно разработать стратегию и 
тактику коммерческого банка [2].

По мнению Л.И. Абалкина и Г.С. Пановых, кредитный портфель коммерческих банков представляет 
собой классификацию кредитов по качеству и составу. Данное определение, на наш взгляд, имеет 
позитивный подход к раскрытию сути кредитного портфеля. Положительным моментом является то, 
что они подчеркивают необходимость категоризации с учетом определенных факторов в зависимости 
от качественного состава кредитов. Г.С. Панова предполагает, что появление финансовых инноваций и 
увеличение числа новых финансовых продуктов (услуг) обусловили две группы причин:

– внешние, связанные с постоянно меняющейся средой функционирования банков;
– внутренние, связанные с повышенной рискованностью банковского бизнеса по сравнению с 

другими видами деятельности [3–4].
Местными учеными-экономистами в этой области являются Ш.З. Абдуллаева, Т.С. Маликов, С.Х. 

Норкобилов, Т.М. Каралиев, З.А. Холмахмадов, М.Б. Нурмуродов, А.К. Кадыров; также заслуживают 
внимания научные исследования Н.Ф. Каримова и других.

Проблемами управления рисками инновационной деятельности банков занимался Т.С. Маликов. 
По мнению Т.С. Маликова, новый технологический уклад зарождается еще на стадии роста 
предшествующего уклада и длительное время развивается в ситуации неадекватного окружения. 
Ухудшение экономической конъюнктуры на стадии спада существующего технико-экономического 
уклада оказывает значительное влияние на формирование новой конъюнктуры.

По словам Ш.З. Абдуллаевой, кредитный портфель банков — это сумма банковских требований по 
шкале кредитов, которые классифицируются по определенным критериям, основанным на различных 
кредитных рисках. В своем определении ученый-экономист специально коснулась классификации 
кредитов на основе определенных критериев и одновременно кредитных рисков [5].

С.Х. Норкобилов в качестве первой причины банковских инноваций считает тесные связи банков 
с партнерами, что позволяет проводить выгодную деятельность как банкам, так и клиентам. Клиенты 
предъявляют все более высокие требования к банковским продуктам, поэтому банки вынуждены 
активно искать возможности повышения качества и цены услуг. Вторая причина банковских инноваций, 
по мнению С.Х. Норкобилова, заключается в конкурентной борьбе между банковскими и финансовыми 
институтами в условиях децентрализации денежно-кредитного рынка. Конкуренция является мощным 
стимулом для поиска инноваций, которые способны усилить конкурентные преимущества. По меткому 
выражению Ш.З. Абдуллаевой, «конкуренция должна быть стилем жизни» [5].

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
В качестве теоретической и методологической основы данной статьи были взяты выводы, 

предложения и рекомендации по соответствующим направлениям путем изучения общеэкономической 
литературы и научных статей, исследований ученых-экономистов по вопросам эффективного управления 
кредитным портфелем в коммерческих банках, анализа их отзывов, экспертной оценки, наблюдения 
за процессами, системного подхода к экономическим явлениям и процессам, сравнительный анализ с 
опытом автора.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Современные экономические условия предполагают создание банковской системы, соответствующей 

международной банковской практике, на основе повышения эффективности банковской деятельности в 
нашей стране, предотвращения существующих проблем в деятельности коммерческих банков.

Как и в любой деятельности, банковское дело предусматривает возможность получения более 
высокого дохода путем размещения имеющихся средств на основе наименьшего риска. Более высокая 
доходность, в свою очередь, повышает уровень риска операций, которые проводят банки, поскольку 
банки работают в основном с ресурсами, привлекаемыми из-за рубежа. С одной стороны, они несут 
ответственность перед своими акционерами, а с другой - у них есть обязательства перед клиентами, 
которые доверили свои средства и пользуются банковскими услугами. По этой причине коммерческие 
банки работают с рисками, в несколько раз превышающими риски других хозяйствующих субъектов.
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Анализируя специфику рассмотренных выше определений, мы считаем, что кредитный портфель 
может быть определен следующим образом: кредитный портфель банка — это сумма общего объема 
выданных банком кредитов, которые считаются необходимыми для осуществления кредитных операций 
банка (Табл. 1).

Таблица 1. Валовой внутренний продукт (ВВП) в Республике Узбекистан, объем и уровень кредитов 
коммерческих банков. [6]

Название спецификации 2019г. 2020 г. 2021г. 2022г.
1 2 3 4 5
ВВП (миллиард сум). 511 838,10 529 391,40 602 193,0 734 587,7
Банковские активы (милярд сум). 272 726,90 272 726,9 366 121,1 444 922,5
Отношение активов к ВВП, в 
процентах

53,30 51,50 60,80 60,57

Кредитные вложения (милярд сум) 211 580,50 211 580,5 276 974,8 326 385,6
Отношение кредитных вложений к 
ВВП под проценты

41,3 40 46,0 44,4

Из данных, представленных в таблице 1, видно, что, в 2018-2021 годах валовой внутренний продукт 
Республики Узбекистан и коммерческие банки имели тенденцию к росту объема выданных кредитов. 
Объем кредитных вложений, направленных в реальный сектор экономики по состоянию на 1 января 
2022 года 326 385,6 миллиард сум можно видеть, что объем кредита достиг 41,4 процента по отношению 
к ВВП.

Несмотря на наличие значительного массива исследований, посвящённых различным аспектам 
инновационной деятельности коммерческих банков, проблематика инструментария управления 
рисками инновационной деятельности остаётся недостаточно систематизированной и методически 
проработанной. Это обуславливает актуальность дальнейших научных исследований, направленных 
на формирование прикладных и теоретически обоснованных подходов к управлению рисками 
инновационного развития банковского сектора.

В статье обоснованы теоретические положения и представлены практические рекомендации по 
совершенствованию системы управления рисками инновационной деятельности коммерческих банков. 
В рамках исследования идентифицированы наиболее значимые риски, сопутствующие внедрению 
банковских инноваций, а также проанализированы факторы их возникновения. Особое внимание 
уделено обоснованию взаимосвязи стратегии инновационного развития коммерческих банков с 
действующей системой риск-менеджмента, что позволило сформировать методические подходы к 
управлению стратегическим риском инновационной деятельности.

Методологическую основу исследования составляют системный и морфологический подходы 
к анализу экономических процессов, методы экспертных оценок, формализации и экономического 
моделирования, что обеспечило комплексный характер анализа и достоверность полученных выводов. 
Применение морфологического метода позволило разработать структурированные методические 
рекомендации по управлению рисками инновационной деятельности коммерческих банков с учётом 
отраслевой специфики.

Информационную базу исследования образуют нормативно-правовые акты Центрального банка 
Республики Узбекистан, материалы официальных статистических и аналитических источников, научные 
публикации отечественных и зарубежных авторов, а также данные периодических изданий и открытых 
информационных ресурсов.

Научная новизна статьи заключается в развитии теоретико-методологических положений 
управления рисками инновационной деятельности коммерческих банков и разработке практико-
ориентированных рекомендаций, направленных на повышение эффективности риск-менеджмента в 
условиях инновационного развития банковского сектора Республики Узбекистан.

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Из ходя из этих в работе получены и выносятся на защиту следующие основные результаты, 

отражающие научную новизну исследования:
- выделены три значимых риска в инновационной деятельности коммерческих банков: операционный 

риск, риск потери деловой репутации и риск снижения доходности, причем операционный риск среди 
названных рисков является определяющим;
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- разработаны методические рекомендации по управлению рисками инновационной деятельности 
коммерческих банков на основе комбинаторики составляющих сбалансированной системы показателей 
и этапов подготовки и реализации инновационного банковского продукта (услуги), что позволяет 
рассматривать морфологию рисков инновационной деятельности коммерческого банка, их внутреннее 
строение и принимать на этой основе управленческие решения по снижению рисков; предложенный 
подход является новой разработкой, что существенно расширяет возможности управления рисками 
инновационной деятельности коммерческих банков;

- выделены факторы возникновения рисков инновационной деятельности коммерческого банка по 
этапам подготовки и реализации инновации, проведено ранжирование факторов риска с использованием 
экспертных оценок, что способствует выделению ключевых факторов риска и определению зон 
рискованной деятельности банка в морфологической матрице рисков инновационной деятельности;

- обоснована взаимосвязь стратегии инновационной деятельности коммерческих банков с системой 
риск-менеджмента, на основе согласования этапов стратегического управления инновационным 
развитием коммерческого банка и этапов риск-менеджмента;

- разработаны методические рекомендации по управлению стратегическим риском инновационной 
деятельности коммерческого банка в системе: «стратегическая карта нового продукта — ориентированный 
граф - матрица смежности ориентированного графа», представляющей неограниченные возможности 
для моделирования стратегического риска при реализации стратегии инновационного развития и 
принятия эффективных управлениеских решений по его минимизации и нейтрализации.
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