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УСТОЙЧИВОЕ И ЦИФРОВОЕ РАЗВИТИЕ 
РЕГИОНАЛЬНОГО ТУРИЗМА: ЭВОЛЮЦИЯ 

ТЕОРЕТИЧЕСКИХ ПОДХОДОВ И 
МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВАНИЯ

Усманова Азиза Баходировна
PhD, старший преподаватель кафедры «Экономика», 

Бухарский государственный университет

Аннотация. В статье обобщены и систематизированы теоретические и методологические подходы к устойчивому 
и цифровому развитию регионального туризма, представленные в современной зарубежной и отечественной 
научной литературе. Показана эволюция научных взглядов от экологически ориентированных концепций 
устойчивого туризма к комплексному междисциплинарному анализу туристских дестинаций как социально-
экономических систем. Особое внимание уделено взаимосвязи устойчивости и конкурентоспособности 
туристских регионов, а также роли институциональных и социальных факторов в обеспечении долгосрочного 
развития туризма. Проанализированы современные направления исследований, связанные с использованием 
интегральных индексов устойчивости и внедрением цифровых технологий в систему управления туристскими 
дестинациями. Обоснована необходимость расширения традиционной модели устойчивости за счёт цифрового 
измерения, отражающего влияние цифровизации на туристские потоки, качество услуг и эффективность 
управления.

Ключевые слова: устойчивое развитие туризма; региональный туризм; туристская дестинация; 
конкурентоспособность; устойчивость; цифровая трансформация; цифровизация туризма; институциональная 
среда; интегральные индексы; управление туризмом.
Annotatsiya. Maqolada zamonaviy xorijiy va mahalliy ilmiy adabiyotlarda yoritilgan mintaqaviy turizmning barqaror 
va raqamli rivojlanishiga oid nazariy hamda metodologik yondashuvlar umumlashtirilgan va tizimlashtirilgan. Ilmiy 
qarashlarning ekologik yo‘naltirilgan barqaror turizm konsepsiyalaridan turistik destinatsiyalarni ijtimoiy-iqtisodiy tizimlar 
sifatida kompleks, fanlararo tahlil qilishga qadar bo‘lgan evolyutsiyasi ochib berilgan. Turistik hududlarning barqarorligi 
va raqobatbardoshligi o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liqlik, shuningdek, turizmning uzoq muddatli rivojlanishini ta’minlashda 
institutsional va ijtimoiy omillarning roli alohida yoritilgan. Barqarorlikning integral indekslaridan foydalanish hamda raqamli 
texnologiyalarni turistik destinatsiyalarni boshqarish tizimiga joriy etish bilan bog‘liq zamonaviy tadqiqot yo‘nalishlari tahlil 
qilingan. Turistik oqimlar, xizmatlar sifati va boshqaruv samaradorligiga raqamlashtirishning ta’sirini aks ettiruvchi raqamli 
o‘lchovni hisobga olgan holda, barqarorlikning an’anaviy modelini kengaytirish zarurligi asoslab berilgan.

Kalit soʻzlar: turizmning barqaror rivojlanishi; mintaqaviy turizm; turistik destinatsiya; raqobatbardoshlik; barqarorlik; 
raqamli transformatsiya; turizmni raqamlashtirish; institutsional muhit; integral indekslar; turizmni boshqarish.
Abstract. The article summarizes and systematizes theoretical and methodological approaches to the sustainable and 
digital development of regional tourism presented in contemporary international and domestic academic literature. The 
evolution of scholarly perspectives from environmentally oriented concepts of sustainable tourism to a comprehensive 
interdisciplinary analysis of tourism destinations as socio-economic systems is demonstrated. Particular attention is paid 
to the relationship between sustainability and competitiveness of tourist regions, as well as to the role of institutional 
and social factors in ensuring the long-term development of tourism. Current research directions related to the use of 
integrated sustainability indices and the integration of digital technologies into destination management systems are 
analyzed. The necessity of expanding the traditional sustainability model by incorporating a digital dimension that reflects 
the impact of digitalization on tourist flows, service quality, and management efficiency is substantiated.

Key words: sustainable tourism development; regional tourism; tourism destination; competitiveness; sustainability; digital 
transformation; tourism digitalization; institutional environment; integrated indices; tourism management.
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В В Е Д Е Н И Е
В современных условиях туризм рассматривается как один из ключевых факторов социально-

экономического развития регионов, способствующий диверсификации экономики, росту занятости 
и активизации предпринимательской деятельности. Вместе с тем ускоренное развитие туристской 
отрасли, особенно в историко-культурных регионах, сопровождается рисками деградации природных 
и культурных ресурсов, инфраструктурных перегрузок и социального дисбаланса. В этих условиях 
концепция устойчивого развития туризма приобретает особую актуальность в качестве методологической 
основы долгосрочного и сбалансированного развития отрасли.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы
Научные исследования устойчивого туризма формировались в рамках общей концепции 

устойчивого развития и на протяжении нескольких десятилетий претерпели значительную эволюцию. 
Если ранние работы были сосредоточены преимущественно на экологических ограничениях туристской 
деятельности, то современные исследования всё чаще рассматривают туристскую дестинацию как 
сложную социально-экономическую систему, устойчивость которой определяется взаимодействием 
экономических, социальных, культурных, экологических и институциональных факторов. В последние 
годы данное понимание дополняется цифровым измерением, связанным с активным внедрением 
цифровых технологий в сферу управления туризмом и обслуживания туристов.

Цифровая трансформация туризма оказывает двойственное влияние на устойчивость развития. 
С одной стороны, цифровые инструменты способствуют повышению эффективности управления 
туристскими потоками, улучшению качества сервиса и снижению транзакционных издержек. С другой 
стороны, цифровые платформы могут стимулировать массовый туризм и усиливать нагрузку на 
территориальные ресурсы. Это обусловливает необходимость комплексного анализа теоретических и 
методологических подходов к устойчивому и цифровому развитию регионального туризма.

Целью настоящей статьи является обобщение и систематизация основных теоретических подходов 
к устойчивому и цифровому развитию туризма, представленных в зарубежной и отечественной научной 
литературе, а также выявление методологических оснований для дальнейших исследований на 
региональном уровне.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Методологическую основу исследования составили методы системного, сравнительного и логического 

анализа научных источников, посвящённых устойчивому развитию туризма, конкурентоспособности 
туристских дестинаций и цифровой трансформации отрасли. В процессе исследования были 
проанализированы труды ведущих зарубежных учёных, включая R. Butler, J. Saarinen, A. Holden, G. 
Dwyer и C. Kim, а также материалы международных организаций — Всемирной туристской организации 
(UNWTO), Организации экономического сотрудничества и развития (OECD) и Всемирного банка.

Кроме того, использованы работы отечественных и региональных исследователей, 
рассматривающих проблемы устойчивого развития туризма в странах с переходной экономикой и в 
регионах с высоким уровнем концентрации объектов культурного наследия. Применение методов 
структурно-функционального анализа и концептуальной систематизации позволило выявить ключевые 
направления эволюции научной мысли и определить методологические подходы, наиболее релевантные 
для анализа устойчивого и цифрового развития регионального туризма.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Анализ научной литературы показывает, что теоретические основы устойчивого развития туризма 

берут начало в докладе Международной комиссии по окружающей среде и развитию «Our Common 
Future» (1987), где устойчивое развитие трактуется как процесс удовлетворения потребностей настоящего 
поколения без ущерба для будущих. Данная концепция стала отправной точкой для формирования 
отраслевых моделей устойчивости, включая туризм.

Важный вклад в развитие теории устойчивости туристских территорий внесла модель жизненного 
цикла туристской дестинации (Tourism Area Life Cycle), предложенная R. Butler. Согласно данной модели 
туристские территории проходят последовательные стадии развития — от становления до перенасыщения 
и упадка. Превышение экологической и социальной несущей ёмкости территории приводит к снижению 
качества туристского продукта и утрате конкурентных преимуществ, что обосновывает необходимость 
устойчивого управления туристским развитием.
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Дальнейшее развитие теории устойчивого туризма связано с расширением традиционной триады 
«экономика – общество – экология». В исследованиях, ориентированных на социальные аспекты 
устойчивости, подчёркивается роль участия местных сообществ, социальной справедливости и 
распределения выгод от туристской деятельности. J. Saarinen предложил типологию парадигм устойчивого 
туризма, включающую ресурсно-ориентированный, деятельностный и сообщество-ориентированный 
подходы. Последний рассматривается как наиболее релевантный для историко-культурных регионов, 
где сохранение идентичности и участие населения являются ключевыми условиями устойчивости.

Значительное направление исследований посвящено взаимосвязи устойчивости и 
конкурентоспособности туристских дестинаций. В работах G. Dwyer и C. Kim устойчивость 
рассматривается как внутреннее условие долгосрочной конкурентоспособности региона. Ключевыми 
факторами признаются качество институциональной среды, эффективность управления, человеческий 
капитал и сохранность природных и культурных ресурсов.

Современный этап исследований характеризуется переходом от преимущественно концептуальных 
моделей к количественным методам оценки устойчивости. Библиометрические и систематические обзоры 
последних лет свидетельствуют о росте интереса к интегральным индексам устойчивого развития, 
позволяющим агрегировать экономические, социальные и экологические показатели. Параллельно 
развивается направление цифровой устойчивости туризма, в рамках которого цифровые технологии 
рассматриваются как фактор оптимизации туристских потоков, повышения прозрачности управления и 
улучшения туристского опыта.

В научных исследованиях, выполненных на материалах Узбекистана и других стран Центральной 
Азии, устойчивое развитие туризма анализируется преимущественно в контексте регионального 
развития и сохранения культурного наследия. Отечественные авторы подчёркивают необходимость 
адаптации международных методик к национальной специфике и интеграции устойчивости в систему 
стратегического управления туристской отраслью.

Сравнительный анализ рассмотренных подходов показывает, что теоретическое поле устойчивого 
и цифрового развития туризма характеризуется значительной многомерностью. Нормативные 
концепции международных организаций формируют универсальные принципы устойчивости, тогда как 
аналитические модели ориентированы на выявление факторов конкурентоспособности и структурных 
ограничений развития туристских дестинаций. Современные исследования всё чаще интегрируют 
данные подходы, рассматривая устойчивость и конкурентоспособность как взаимосвязанные категории.

Цифровая трансформация расширяет традиционную модель устойчивости, дополняя её 
цифровыми параметрами. Цифровые технологии способны усиливать устойчивость за счёт повышения 
эффективности управления и качества услуг, однако при отсутствии институционального регулирования 
они могут стимулировать массовый туризм и усиливать нагрузку на ресурсы. Это обусловливает 
необходимость включения цифровых факторов в методологию оценки устойчивого развития туризма на 
региональном уровне.

Для регионов с богатым культурным наследием наиболее перспективным представляется 
комплексный подход, основанный на интеграции индексного анализа, институциональной оценки 
и цифровых индикаторов. Такой подход позволяет обеспечить переход от описательного анализа к 
формированию практических инструментов мониторинга устойчивости и стратегического планирования 
туристского развития.

З А К Л Ю Ч Е Н И Е  И  Р Е К О М Е Н Д А Ц И И
Проведённый обзор научной литературы показал, что концепция устойчивого развития туризма 

эволюционировала от экологически ориентированных подходов к комплексному междисциплинарному 
анализу туристских дестинаций как социально-экономических систем. Современные исследования 
подчёркивают взаимосвязь устойчивости и конкурентоспособности, а также возрастающую роль 
цифровой трансформации в развитии туризма.

Систематизация теоретических и методологических подходов позволяет сделать вывод о 
целесообразности разработки интегральных моделей оценки устойчиво-цифрового развития 
регионального туризма, адаптированных к специфике историко-культурных территорий. Полученные 
выводы формируют теоретико-методологическую основу для дальнейших эмпирических исследований 
и практических разработок в сфере устойчивого и цифрового развития туризма.
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