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SOHASIDA INNOVATSION
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Annotatsiya. Maqolada Qashqadaryo viloyatida maishiy xizmatlar sohasining hozirgi holati tahlil gilinadi hamda innovatsion
klaster modelini joriy etish orgali xizmatlar sifati va resurslardan foydalanish samaradorligini oshirish imkoniyatlari ilmiy
asoslab beriladi. Hududiy xususiyatlardan kelib chiggan holda maishiy xizmatlar sohasida klasterlashuvning ustuvor
yo‘nalishlari aniglanadi va ularni amaliyotga tatbiq etish bo‘yicha taklif va tavsiyalar ishlab chigiladi.

Kalit so‘zlar: maishiy xizmatlar, innovatsion klaster, hududiy rivojlanish, resurs samaradorligi, Qashgadaryo viloyati,
xizmatlar sektori.

Abstract. The article analyzes the current state of the household services sector in the Kashkadarya region and scientifically
substantiates the possibilities of improving service quality and resource efficiency through the implementation of an
innovative cluster model. Taking into account regional characteristics, priority directions for clustering in the household
services sector are identified, and practical recommendations for their implementation are proposed.

Key words: household services, innovative cluster, regional development, resource efficiency, Kashkadarya region,
service sector.

AHHOTauVsA. B cTaTbe aHanmampyeTcs COBPEMEHHOE COCTOsIHME Cdepbl BbITOBLIX ycnyr B KalukagapbUHCKON obnacty un
Hay4HO 060CHOBLIBAKOTCSH BO3MOXXHOCT MOBbILLEHWS KAYeCTBa YCNyr U 3hHEKTUBHOCTU MCMOSIb30BAHWUSI PECYPCOB 3a CHET
BHEAPEHNS MHHOBALMOHHOW KrniacTepHow mogenu. C y4€TOM permoHanbHbIX 0COGEHHOCTEN onpeaeneHbl MPUOPUTETHLIE
HanpaBsneHus knactepusauum B cdepe GbITOBbIX YCNyr, a Takke pas3paboTaHbl MpakTUYeckne pekoMeHZauuu no mx
peanusauuu.

KntoyeBble crioBa: ObITOBbIE YCNYrv, IHHOBALIMOHHbIV KIlacTep, permoHansHoe pa3sutme, 3 MEeKTUBHOCTb UCMONb30BaHUA
pecypcoB, KalkagapbyHckasa obnacTb, CEKTOP YCHyT.

KIRISH

So‘nggi yillarda O‘zbekistonda xizmatlar sohasini, xususan, maishiy xizmatlarni rivojlantirish igtisodiy
siyosatning ustuvor yo‘nalishlaridan biri sifatida belgilab kelinmogda [1]. Hududlarda aholi bandligini ta’minlash,
kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni rivojlantiishda maishiy xizmatlar sohasi muhim ahamiyat kasb etadi.
Bu borada Qashgadaryo viloyati yugori demografik salohiyatga ega bo'lishi bilan birga, xizmatlar sohasini
modernizatsiya qilish zarurati mavjud hududlardan biri hisoblanadi.

Xizmatlar sektori bugungi kunda O‘zbekiston igtisodiyotida muhim orin tutmogda. 2025-yilning yanvar—
oktabr oylarida umumiy xizmatlar bo‘yicha bozor giymati 818,5 trillion so‘'mga yetib [2], yillik +14,4 % o'sish
gayd etildi. Jumladan, mahalliy hududlarda ham xizmatlar hajmining kengayishi kuzatilmoqda."

Qashgadaryo viloyatida ham xizmatlar sohasi igtisodiy o'sishning asosiy komponentlaridan biri bo'lib,
xizmatlar ko‘rsatish hajmining uzluksiz osib borishi hududiy klasterlashuv va innovatsion mexanizmlarni joriy
etish uchun katta imkoniyatlar yaratmoqda.

1 https://www.uzdaily.uz/en/uzbekistans-services-sector-grows-144-in-january-october-2025/?utm_source=chatgpt.com
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Mazkur sharoitda innovatsion klaster modelini joriy etish maishiy xizmatlar subyektlari faoliyatini
muvofiglashtirish, resurslardan samarali foydalanish hamda xizmatlar ragobatbardoshligini oshirishning muhim
vositasi sifatida namoyon bo‘ladi [4].

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Xizmatlar sohasi, xususan, maishiy xizmatlarni rivojlantirish masalalari zamonaviy iqtisodiy tadgiqotlarda
muhim o‘rin egallaydi. Ushbu yo‘nalishda innovatsion yondashuvlar, klaster modeli hamda resurslardan samarali
foydalanish mexanizmlari xizmatlar ragobatbardoshligini oshirishning asosiy omillari sifatida e’tirof etiladi.

Klaster nazariyasining ilmiy asoslari M. Porter tadgiqotlarida keng yoritilgan bo'lib, unda klasterlashuv
hududiy raqobat ustunligini shakllantirish va innovatsion faollikni kuchaytiruvchi mexanizm sifatida talqin etiladi
[4]. Enrightning ilmiy ishlarida esa hududiy klasterlarning kichik va o‘rta biznes rivoji hamda igtisodiy o‘sishga
ijobiy ta’siri ilmiy jihatdan asoslab berilgan [5].

Xalqaro tashkilotlar (OECD, UNIDO) tomonidan olib borilgan tadqgiqotlarda innovatsion klasterlar xizmatlar
sifatini oshirish, resurslardan samarali foydalanish hamda bandlikni kengaytirishning muhim vositasi sifatida
baholanadi [7; 8]. Mazkur yondashuvlar xizmatlar sohasida bargaror rivojlanishni ta’minlashda klaster
modelining amaliy ahamiyatini yaqqol namoyon etadi.

Mahalliy olimlar tomonidan olib borilgan tadgiqotlarda hududiy iqtisodiyot sharoitida klasterlashuvning
nazariy va amaliy jihatlari tahlil gilinib, xizmatlar sohasida klaster modelini joriy etish hududlar igtisodiy faolligini
oshirishga xizmat qilishi ta’kidlangan [9; 10]. Shu bilan birga, rasmiy statistik ma’lumotlar va strategik hujjatlar
O‘zbekistonda xizmatlar sohasini rivojlantirish davlat igtisodiy siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biri ekanini
tasdiglaydi [1-3].

Umuman olganda, mavjud ilmiy adabiyotlar tahlili xizmatlar sohasida innovatsion klasterlashuv va resurs
samaradorligini oshirish masalalari yetarli darajada o‘rganilganini ko‘rsatadi. Biroq hududiy xususiyatlarni
hisobga olgan holda, xususan, Qashqgadaryo viloyati misolida kompleks ilmiy tahlillar olib borish zarurati
saqlanib qolmoqda.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqgigot metodologiyasi maqgsadga erishishga to‘sqinlik qgiluvchi muayyan muammolarni bartaraf etish
uchun empirik va nazariy metodlardan foydalanishga asoslanadi. Tadqgiqot jarayonida adabiyotlarni ko‘rib
chigish hamda kontentni tahlil gilish usullaridan foydalaniladi. Kontent tahlili kuzatuvga asoslangan tadqigot
usuli bo'lib, u gayd etilgan axborot va aloga shakllarining mazmunini tizimli ravishda baholash imkonini beradi.
Ushbu usul adabiyotlarni turli toifalar bo‘yicha aniglashga yordam beradi hamda tadgiqot imkoniyatlarini
kengaytiradi. Sharhlar nashr etilgan adabiyotlar, jumladan, monografiyalar, ilmiy jurnallar va konferensiya
materiallari asosida amalga oshiriladi va tahlil gilinadi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Qashqgadaryo viloyatida maishiy xizmatlar sohasining hozirgi holati tahlili. Qashgadaryo viloyatida maishiy
xizmatlar sohasi asosan quyidagi yo‘nalishlarda shakllangan:

Qashgadaryo viloyatida maishiy xizmatlar asosan quyidagi
yo‘nalishlarda shakllangan:

~

Maishiy t_e_xnika Sartaroshlik va
ta’miri, go‘zallik
Xizmatlari,

Avtotransportga
xizmat ko‘rsatish,

-

Uy-joy va ) o
kommunal Tikuvchilik va
xizmatlar bilan poyabzal ta’miri,.

bog‘liq servislar
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Hududiy tahlil shuni ko‘rsatadiki, viloyatda maishiy xizmatlar asosan kichik biznes subyektlari va yakka
tartibdagi tadbirkorlar tomonidan amalga oshiriimoqda. Biroq ushbu subyektlar faoliyatida gqator muammolar
mavjud:

resurslardan innovatsion xizmat
(asbob- Xizmat ko‘rsatuvchi
uskunalar, turlarining subyektlar
energiya, vaqt) yetarlicha o‘rtasida
samarasiz rivojlanmaganl kooperatsiyani
foydalanish; igi; ng sustligi

Xizmat
korsatish

texnologiyalari
ning
eskirganligi;

Mazkur holat viloyatda maishiy xizmatlar sohasida klasterlashuv va innovatsion mexanizmlarni joriy etish
zarurligini ko‘rsatadi.

Xizmatlar hajmi va o'sish sur’ati. Qashqadaryo viloyatida xizmatlar sektori 2025-yilning yanvar—sentabr
oylarida 2024-yilga nisbatan 112,8 % ga o'sdi [3]. Ushbu o'sish xizmatlar bo'yicha hududiy igtisodiy faollikning
ortib borayotganini ko‘rsatadi.

Hududiy igtisodiyotda xizmatlar sektori ulushi quyidagicha shakllangan:

* GRP (YalM) — 80 658,3 mird so‘'m, bunda xizmatlar sektori 41,6 % ulushga ega.

Mazkur ragamlar xizmatlar sektori viloyat igtisodiyotining asosiy tarmoglaridan biri bo‘lib qolayotganini
yaqqol tasdiglaydi.

Bandlik va mustagil tadbirkorlik. O‘zbekiston bo'yicha mustaqil bandlik (self-employment) 2025-yil holatiga
ko‘ra 5,5 million kishidan oshgan [5]. Shu jumladan, Qashgadaryo viloyatida 517 500 ga yagin shaxs mustaqil
faoliyat bilan shug‘ullanmoqda. Bu holat hududda xizmatlar, xususan, maishiy xizmatlar sohasida tadbirkorlik
faoliyatining keng targalganligini ko‘rsatadi.

Xizmatlar sohasi mustaqil tadbirkorlar uchun eng keng faoliyat maydonlaridan biri bo‘lib golmogda. Shu
bois klaster modelini joriy etish mazkur sektor samaradorligini yanada oshirishga xizmat qiladi.

Qashgadaryo viloyatida innovatsion klaster modelini joriy etishning ustuvor yo‘nalishlari

1. Hududiy klasterlarni shakllantirish

Viloyat sharoitidan kelib chiggan holda tuman va shaharlarda ixtisoslashgan maishiy xizmatlar klasterlarini
tashkil etish magsadga muvofiqdir. Jumladan:

* Qarshi shahrida ko‘p tarmogli maishiy xizmatlar klasteri;

+ Shahrisabz va Kitob tumanlarida hunarmandchilik hamda tikuvchilikka ixtisoslashgan xizmatlar klasteri;

« yirik transport yo‘nalishlari bo‘yicha avtoservis klasterlarini rivojlantirish.

Mazkur klasterlar xizmat ko‘rsatuvchi subyektlar o‘rtasida o‘’zaro hamkorlikni kuchaytiradi.

2. Innovatsion infratuzilmani rivojlantirish

Qashgadaryo viloyatida maishiy xizmatlar klasteri doirasida:

« xizmatlar texnoparklari;

* o‘quv-amaliy markazlar;

« startap tashabbuslarini qo‘llab-quvvatlovchi platformalar tashkil etilishi innovatsion faollikni oshirishga
Xizmat qiladi.

Mazkur infratuzilma yangi xizmat turlarini joriy etish hamda xizmatlar sifatini yaxshilash imkonini beradi.

3. Resurs samaradorligini oshirish mexanizmlari

Innovatsion klaster modeli Qashgadaryo viloyatida resurslardan foydalanish samaradorligini oshirish
imkonini beradi. Jumladan:

- umumiy uskunalar va servis markazlaridan birgalikda foydalanish;

- energiya tejamkor texnologiyalarni joriy etish;

- Xizmat ko‘rsatish jarayonlarini ragamlashtirish orgali vaqt va xarajatlarni qisqgartirish.

Mazkur chora-tadbirlar xizmatlar tannarxining pasayishiga hamda foyda darajasining oshishiga olib keladi.

4. Ragamlashtirish va zamonaviy texnologiyalarni joriy etish

Viloyatda maishiy xizmatlar sohasida:

- onlayn buyurtma platformalari;
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- elektron to‘lov tizimlari;

- mijozlar bilan aloqalarni boshqarish (CRM) tizimlarini

klaster asosida joriy etish xizmatlar bozorining shaffofligini oshiradi.

5. Kadrlar tayyorlash va malaka oshirish

Qashqadaryo viloyatida klaster modeli doirasida:

- kasb-hunar maktablari va kollejlar bilan hamkorlikni kuchaytirish;

- xizmatlar sohasi uchun gisqa muddatli malaka oshirish kurslarini tashkil etish;

- yoshlarni innovatsion xizmat ko‘rsatish faoliyatiga jalb etish kadrlar salohiyatini oshirishga xizmat qiladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Statistik ma’lumotlar asosida shuni gayd etish mumkinki, Qashqadaryo viloyatida xizmatlar sektori bargaror
sur’atlarda o'sib bormoqda va u hudud igtisodiyotida salmoqli ulushni egallaydi. Xususan, xizmatlar hajmining
o'sish sur’ati 112,8 % ni tashkil etmoqda.

O‘tkazilgan tahlillar natijalari Qashqgadaryo viloyatida maishiy xizmatlar sohasida innovatsion klaster
modelini joriy etish hududiy iqgtisodiy rivojlanishni jadallashtirishning samarali vositasi ekanini ko‘rsatadi. Mazkur
model:

- resurslardan samarali foydalanishni ta’minlaydi;

- xizmatlar sifati va ularning ragobatbardoshligini oshiradi;

- yangi ish o'rinlarini yaratishga xizmat qiladi.

Shu munosabat bilan quyidagi takliflar ilgari suriladi:

- Qashqadaryo viloyatida maishiy xizmatlar klasterlarini rivojlantirish bo‘yicha alohida hududiy dastur
ishlab chigish;

- innovatsion loyihalarni moliyalashtirish va subsidiya mexanizmlarini kengaytirish;

- raqamli texnologiyalarni joriy etishni klaster siyosatining asosiy yo‘nalishi sifatida belgilash;

- ilmiy-ta’lim muassasalari va biznes subyektlari o‘rtasidagi hamkorlikni kuchaytirish.

Mazkur chora-tadbirlarning amalga oshirilishi xizmatlar sohasida sifatli o‘sishni ta’minlashga hamda
hududiy igtisodiy bargarorlikni mustahkamlashga xizmat qiladi.
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