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Annotatsiya. Ushbu maqola mamlakatimizda bank va moliya xizmatlarini ragamlashtirish jarayonlarini chuqur o‘rganish,
ushbu sohada amalga oshirilayotgan islohotlarni tahlil qilish hamda ragamli bank xizmatlarining kelgusidagi rivojlanish
yo'nalishlarini aniglashga bag‘ishlangan. Maqgolada “BIZNESNI RIVOJLANTIRISH BANKI” aksiyadorlik tijorat banki
faoliyati misolida ragamli bank tushunchasining mohiyati ochib berilgan bo‘lib, uning mobil va masofaviy xizmatlarining
amaldagi holati, funksional imkoniyatlari hamda mijozlar uchun yaratilayotgan qulayliklar atroflicha tahlil gilingan.
Shuningdek, mamlakatimizda faoliyat yuritayotgan an’anaviy banklar bilan ragamli banklarning xizmat ko‘rsatish shakllari,
texnologiyalardan foydalanish darajasi va samaradorligi giyosiy tahlil gilingan hamda ushbu tahlillar asosida O‘zbekiston
bank-moliya sektorini yanada rivojlantirish, raqamli transformatsiya jarayonlarini jadallashtirish va zamonaviy moliyaviy
texnologiyalarni keng joriy etish bo‘yicha amaliy xulosa va takliflar ishlab chiqgilgan.

Kalit so'zlar: Ragamli bank xizmatlari, moliyaviy texnologik yechimlar, an’anaviy moliya institutlari, onlayn kreditlash,
internet omonatlari, raqamli innovatsion yechimlar.

Abstract. This article is devoted to the study of the digitalization of banking and financial services in our country and the
ways to further develop them. Using the example of “BUSINESS DEVELOPMENT BANK” JSCB, the concept of a digital
bank is explained, and the current state of its services is analyzed in detail. Additionally, the activities of traditional banks
and digital banks in the country are compared, and based on this comparison, practical conclusions are drawn regarding
the further development of the national banking sector.

Key words: Digital banking services, financial technology solutions, traditional financial institutions, online lending, online
deposits, digital innovative solutions.

AHHoTauus. [laHHasa ctaTbs NocBdALeHa yrnybnéHHoMy n3y4YeHnto NpoLeccoB LdpoBr3aLmm 6aHKOBCKUX 1 (OMHAHCOBbIX
yCrnyr B HalleW CTpaHe, aHanu3dy peanusyemblX B JaHHOW cdepe pedopM, a TakkKe OnpedereHuio NepcrneKkTUBHbIX
HanpaBneHuin pa3BuTUS LM poBbIX 6aHKOBCKMX yCcryr. B cTaTbe Ha npumepe AeATenbHOCTY akLMOHEPHOrO KOMMEPYECKOTO
6aHka «BAHK PASBUTUNA BUBHECA» packpblBaeTCsl CyLLHOCTb MOHATUS LindppoBoro H6aHka, nogpobHo aHanuanpyeTcs
TeKyLLlee COCTOSIHUE ero MOBUIbHBIX U AUCTAHLIMOHHBIX YCIYT, UX OYHKLMOHaNbHbIE BO3MOXHOCTMW 1 YPOBEHb yA00CTBa,
C034aBaeMoro Ansi KNMMeHTOB.

Kpome TOro, npoBeaéH cpaBHUTENbHBIA aHanu3 opM NpeaoCTaBeHns YCryr, YPOBHS MCMONb30BaHNSA TEXHONOMMIA U
3 PEKTNBHOCTN AeATENBHOCTU LMPOBbLIX 6AHKOB 1 TPaAMLMOHHBIX GaHKOB, (DYHKLIMOHMPYIOLWMX B CTpaHe. Ha ocHoBe
MOSlyYEeHHbIX Pe3ynbTaTtoB paspaboTaHbl MpakTUYecKMe BbIBOAbI M MPEANOXEeHWs, HamnpaBfieHHble Ha AanbHelllee
pa3BuTne GaHKOBCKO-(ODUMHaAHCOBOro ceKkTopa Y3b6ekucTaHa, YCKOpEeHMe MpOoLEecCOoB UMGPOBON TpaHcdopmaumm wu
LUIMPOKOE BHEAPEHNE COBPEMEHHbIX PUHAHCOBBIX TEXHOMOMMIA.

KntoueBble crnoBa: LI,I/Id)pOBbIe GaHKoBCKME ycnyru, d)l/lHaHCOBO-TeXHOJ‘IOFW—IeCKMG pelweHud, TpagnunoHHbIe d)VIHaHCOBbIe
WHCTUTYThI, OHJ'IaIZH-er,D,VITOBaHI/Ie, WHTEPHET-0eN03UThl, Ll,I/IC*)pOBbIe WHHOBALMOHHbIE pelueHnd.
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KIRISH

Bugungi globallashuv va ragamli texnologiyalar jadal rivojlanayotgan sharoitda bank-moliya tizimi tubdan
transformatsiyalanib, yangi bosgichga qadam go‘ymoqda. Axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining izchil
taraqqiyoti, internet tarmog‘ining keng gamrovliligi, mobil qurilmalar va smartfonlardan foydalanish darajasining
sezilarli oshishi moliyaviy xizmatlarni tashkil etish va ko‘rsatish mexanizmlarini butunlay yangilab yubordi.
Agar avval bank xizmatlari asosan bank filiallari orgali, belgilangan ish vagtlarida va an’anaviy shaklda amalga
oshirilgan bo‘lsa, hozirgi kunda ularning salmoqli gismi masofaviy, onlayn va ragamli platformalar orqgali
24/7 rejimida taqdim etilmoqda, bu esa mijozlar uchun qulaylik, tezkorlik hamda vaqt va xarajatlarni tejash
imkoniyatini yaratmoqda.

Ragamli igtisodiyot sharoitida bank muassasalari o‘rtasidagi ragobat muhiti tobora keskinlashib, mijozlarga
sifatli, qulay, tezkor va yuqori darajada xavfsiz moliyaviy xizmatlar ko‘rsatish banklar faoliyatining asosiy ustuvor
yo‘nalishiga aylanmoqda. Aynigsa, aholining faol qatlamini tashkil etuvchi yoshlar hamda kichik va o‘rta biznes
subyektlari orasida mobil banking, internet banking, onlayn kreditlash, elektron hamda ragamli to‘lov tizimlaridan
foydalanishga bo‘lgan ehtiyoj va talab jadal sur’atlarda oshib bormoqda. Shu nugtayi nazardan, ragamli banklar
zamonaviy moliya bozorida innovatsion yechimlar taklif etuvchi, moliyaviy inklyuziyani kengaytirishga xizmat
giluvchi hamda bank xizmatlarining samaradorligi va ragobatbardoshligini oshirishda hal qiluvchi ahamiyatga
ega bo‘lgan ajralmas tarkibiy gismga aylanib bormoqda.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR TAHLILI

O‘zbekiston Respublikasida ham so‘nggi yillarda bank tizimini ragamlashtirish, uni zamonaviy talablar
asosida takomillashtirish hamda xalgaro moliya bozorida ragobatbardoshligini oshirishga garatilgan keng
ko‘lamli islohotlar amalga oshiriimoqgda. Jumladan, davlat rahbari tashabbusi bilan gabul qilingan strategik va
me’yoriy-huquqiy hujjatlarda bank-moliya tizimini modernizatsiya qilish, raqamli texnologiyalar va innovatsion
moliyaviy yechimlarni amaliyotga joriy etish, masofaviy bank xizmatlari ko‘lamini kengaytirish hamda aholi va
tadbirkorlik subyektlari uchun moliyaviy xizmatlar sifati, ochigligi va samaradorligini oshirish asosiy ustuvor
vazifalar sifatida belgilab berilgan.

Ragamli bank tushunchasi va uning mohiyati. Ragamli bank — bu bank xizmatlarini asosan elektron kanallar
orqali ko‘rsatuvchi, minimal filial tarmog‘iga ega yoki butunlay filialsiz faoliyat yurituvchi bank hisoblanadi.
Ragamli banklarning asosiy faoliyati mobil ilovalar, internet platformalar, call-markazlar va avtomatlashtirilgan
tizimlar orgali amalga oshiriladi.

Ragamli banklarning asosiy xususiyatlari:

» tezkorlik va qulaylik;

* mijozga yo‘naltirilganlik;

» operatsion xarajatlarning kamligi;

« xavfsizlik va shaffoflik;

* innovatsion texnologiyalardan keng foydalanish.

O'zbekistonda ragamli banklar rivoji. O’zbekiston Respublikasida ragamli banklar faoliyatini yo‘lga qo‘yish
va ularning huqugiy asoslarini shakllantirish jarayoni 2018-yildan boshlab izchil ravishda amalga oshirila
boshlandi. Xususan, banklarni ro‘yxatdan o‘tkazish va ular faoliyatini litsenziyalash tartibini takomillashtirishga
garatilgan me’yoriy-huqugiy hujjatlar qabul qilinishi natijasida ragamli bank tushunchasi milliy bank tizimiga
huqugiy jihatdan mustahkam kirib keldi. 2020-yildan e’tiboran esa mamlakatimizda ilk ragamli banklar
0z faoliyatini boshlab, aholi va tadbirkorlik subyektlariga to‘liq ragamlashtiriigan, masofaviy va innovatsion
moliyaviy xizmatlar ko‘rsatish amaliyoti yo‘lga qo'yildi. Shu nugtayi nazardan, “BIZNESNI RIVOJLANTIRISH
BANKI” aksiyadorlik tijorat banki O‘zbekistonda tashkil etilgan ilk ragamli banklardan biri sifatida bank-moliya
sohasida mutlago yangi bosgichni boshlab berdi. Ushbu bank o'z faoliyatini zamonaviy axborot texnologiyalari,
mobil ilovalar va masofaviy xizmatlar asosida yo‘lga qo‘yib, bank xizmatlarini soddalashtirish, ularning tezkorligi
va shaffofligini ta’minlash hamda mijozlarga yo‘naltiriigan innovatsion yechimlarni joriy etish orgali milliy bank
tizimida raqamli transformatsiya jarayonlarini jadallashtirishga xizmat gilmoqda.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Magolada muallif tomonidan ilmiy abstraksiyalash, tizimli tahlil, solishtirish, induksiya va deduksiya
usullaridan foydalanildi.
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TAHLIL VA NATIJALAR

“BIZNESNI RIVOJLANTIRISH BANKI" aksiyadorlik tijorat banki faoliyatining tahlili. “BIZNESNI
RIVOJLANTIRISH BANKI” aksiyadorlik tijorat banki oz faoliyatini mijozlarga zamonaviy, qulay va tezkor
moliyaviy xizmatlarni taqdim etishga yo‘naltirgan. Bankning asosiy afzalligi shundaki, u an’anaviy filiallar bilan
chegaralanmay, asosan mobil ilova va masofaviy xizmatlar orgali faoliyat ko‘rsatadi. Bu esa mijozlarga bank
xizmatlaridan istalgan vaqgtda va istalgan joyda foydalanish imkonini beradi, shu bilan birga ularning vaqt va
xarajatlarini sezilarli darajada kamaytiradi.

Biznesni rivojlantirish bank’ning mobil ilovasi orgali mijozlar quyidagi asosiy xizmatlardan foydalanishlari
mumkin:

* Onlaynro'yxatdan o‘tish — mijozlar mobil ilova yoki veb-platforma orgali tezkor va oson ro‘yxatdan o'tishi
mumkin. Bu jarayon biometrik identifikatsiya va elektron pasport ma’lumotlarini tekshirish orgali xavfsizlikni
ta’minlaydi.

» Kartalarni buyurtma qilish va yetkazib berish — mijozlar bank kartalarini onlayn tarzda buyurtma qilib,
ularni uyga yetkazib olishlari mumkin. Shu bilan birga, kartalarni bloklash, gayta faollashtirish va limitlarni
boshqgarish imkoniyatlari ham mavjud.

* Kredit va omonatlarni ro‘yxatdan o'tkazish va boshqgarish — mijozlar istalgan vaqtda kreditlarini
rasmiylashtirish, to‘lov jadvalini ko‘rish va omonat hisoblarini ochish hamda boshgarish imkoniga ega. Bu
jarayon avtomatlashtirilgan kredit konveyeri orqali tez va qulay amalga oshiriladi.

» Valyutani ayirboshlash operatsiyalari — milliy va xorijiy valyutalarni onlayn tarzda ayirboshlash,
kurslarni kuzatish va operatsiyalarni tezkor bajarish imkoniyatlari mavjud.

+ Kommunal va davlat to‘lovlari — elektr, gaz, suv, internet va davlat xizmatlari uchun to‘lovlarni mobil
ilova orgali amalga oshirish mumkin, bu esa mijozlar uchun qo‘shimcha qulaylik yaratadi.

Bundan tashgari, mobil ilovada mijozlar hisob-ragamlar va bank kartalari o‘rtasida o‘tkazmalarni amalga
oshirish, hisob-kitob ma’lumotlarini ko'rish, tranzaksiya tarixini kuzatish va mijozlarga moslashtiriigan shaxsiy
tavsiyalar olish imkoniyatiga ega.

Bankning asosiy strategiyasi mijozlarga maksimal darajada qulaylik yaratish, xizmat ko‘rsatish jarayonlarini
avtomatlashtirish va ragamli xavfsizlikni ta’'minlashga qaratilgan. Bu maqgsadlarga erishish uchun bank qator
ilg‘or texnologiyalarni joriy gilgan: biometrik identifikatsiya, ikki bosqichli autentifikatsiya, Life ID va zamonaviy
shifrlash usullari. Shu orgali mijozlar ma’lumotlari muhofaza qilinadi va onlayn operatsiyalarning xavfsizligi
ta’minlanadi.

Natijada, “BIZNESNI RIVOJLANTIRISH BANKI’ATB Of‘zbekiston bank-moliya tizimida ragamli
transformatsiyani ilgari suruvchi yirik institutlardan biriga aylanib, mijozlarga qulaylik, samaradorlik va
innovatsion xizmatlar ko‘rsatishda eng yaxshi tajriba namunasiga aylandi. Bankning faoliyati an’anaviy bank
xizmatlariga garaganda tezkorlik, avtomatlashtirish va personalizatsiyalangan yechimlarni ta’minlaydi, bu esa
ragamli igtisodiyot talablariga to‘liq mos keladi.

Istigbolli va rivojlanish yo‘nalishlari. Ragamli banklar faoliyatining kelgusidagi rivoji zamonaviy axborot
texnologiyalari va innovatsion moliyaviy yechimlarni jadal joriy etish bilan bevosita bog'liq bo'lib, bu yo‘nalishlar
bank-moliya tizimining samaradorligi va raqobatbardoshligini oshirishda hal qiluvchi ahamiyat kasb etadi.
Jumladan, yagqin istigbolda quyidagi asosiy yo‘nalishlar ragamli banklar rivojida muhim ofrin tutishi kutiimogda.

Avvalo, sun’iy intellekt va katta ma’lumotlar asosidagi kredit baholash tizimlarini joriy etish kreditlash
jarayonlarini avtomatlashtirish, mijozlarning to‘lov qobiliyatini anigroq baholash va kredit risklarini kamaytirish
imkonini beradi. Bu esa banklar uchun kredit portfelining sifati oshishiga, mijozlar uchun esa tezkor va shaffof
kredit xizmatlaridan foydalanishga xizmat qiladi.

Ikkinchidan, blokcheyn texnologiyalarini bank amaliyotiga tatbiq etish moliyaviy operatsiyalarning xavfsizligi,
shaffofligi va ishonchliligini ta’minlashda muhim ahamiyat kasb etadi. Blokcheyn orqali to‘lovlar, xalgaro pul
o‘tkazmalari, ragamli aktivlar va smart-kontraktlardan foydalanish imkoniyatlari kengayib, bank xizmatlarining
yangi shakllari paydo bo‘lishiga olib keladi.

Umuman olganda, ushbu istigbolli yo‘nalishlarni izchil amalga oshirish ragamli banklar faoliyatini yangi
bosqichga olib chigib, mamlakatimiz bank-moliya tizimini ragamli igtisodiyot talablariga to‘liq moslashtirishga
xizmat giladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Xulosa qilib aytganda, ragamli bank xizmatlarining rivojlanishi O‘zbekiston bank-moliya tizimining
bargarorligi, samaradorligi va raqobatbardoshligini sezilarli darajada oshirishga xizmat qiladi. Ragamli
transformatsiya orqali bank xizmatlari samaradorligi va qulayligi yuqori darajaga ko'tarilib, xizmatlarning
tannarxi kamayishi, moliyaviy gamrovlilikni kengayishi hamda mijozlarning ehtiyojlarini tezkor va samarali
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gondirish imkoniyatlari yaratiladi. Shu bilan birga, ragamli banklar innovatsion texnologiyalarni joriy etish orqgali
an’anaviy bank xizmatlariga qaraganda yuqori darajada personalizatsiyalangan va mijozlarga moslashtirilgan
xizmat turlarini tagdim etish imkoniga ega bo‘ladi.

Xulosa qilib aytganda, ragamli bank xizmatlarining rivojlanishi O‘zbekiston bank-moliya tizimining
bargarorligi, samaradorligi va ragobatbardoshligini oshirishga xizmat giladi. Ragamli transformatsiya orqali
bank xizmatlari tannarxi sezilarli darajada pasayadi, moliyaviy inklyuziya kengayadi, shuningdek, mijozlarning
ehtiyojlarini tezkor va sifatli qondirish imkoniyati yaratiladi. Shu bilan birga, ragamli bank xizmatlari mulogot
va operatsiyalarni avtomatlashtirish, ma’lumotlarni xavfsiz saglash hamda mijozlarga individual yondashuvni
tagdim etishda muhim rol o'ynaydi. Shu bois, kelgusida quyidagi chora-tadbirlar amalga oshirilishi zarur:

1. An’anaviy banklar tomonidan ragamli xizmatlarni kengaytirish.

Banklar o‘zfilial tarmoglaridan tashqari mobil ilovalar, internet banking, onlayn to‘lov va kreditlash xizmatlarini
rivojlantirish orqali mijozlarga tezkor va qulay xizmatlar taqdim etishi lozim. Shu bilan birga, masofaviy xizmatlar
orqali xarajatlarni kamaytirish va xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish muhim ahamiyat kasb etadi.

2. Ragamli savodxonlikni oshirish. Aholi, xususan, yoshlar va tadbirkorlar o‘rtasida moliyaviy va raqamli
savodxonlikni rivojlantirish zarur. Bu, nafagat bank xizmatlaridan samarali foydalanishni, balki kiberxavfsizlikni
ta’'minlash va innovatsion moliyaviy yechimlarni o‘zlashtirishni ham osonlashtiradi. Shu yo‘l bilan ragamli
xizmatlardan foydalanish gamrovi kengayadi va moliyaviy inklyuziya oshadi.

3. Moliyaviy ekotizimini rivojlantirish. Banklar va moliyaviy startaplar o‘rtasida strategik hamkorlikni
kuchaytirish, yangi innovatsion moliyaviy xizmatlar yaratish va ularni tezkor joriy etish zarur. Bu jarayon ragamli
banklar faoliyatini yanada samarali giladi, xizmatlarning sifatini oshiradi va ragobatbardoshlikni mustahkamlaydi.

4. Innovatsion texnologiyalarnitatbig etish. Sun’iy intellekt, blokcheyn, open banking va avtomatlashtirilgan
kredit kabi zamonaviy texnologiyalarni joriy etish ragamli bank xizmatlarini yanada ilg‘or va xavfsiz giladi. Shu
yo'l bilan banklar operatsiyalarni tezroq bajarish, xarajatlarni kamaytirish va mijozlarga shaxsiylashtiriigan
xizmatlar taqdim etish imkoniga ega bo‘ladi.

Umuman olganda, ragamli moliyaviy xizmatlarni rivojlantirish mamlakatimiz bank-moliya tizimi bargarorligi,
igtisodiy samaradorlik va xalgaro maydonda raqobatbardoshlikni oshirishning muhim omiliga aylanadi. Shu
bilan birga, bu jarayon milliy igtisodiyotning ragamli transformatsiyasini rag‘batlantiradi va mijozlar uchun
moliyaviy xizmatlarni yanada qulay va xavfsiz giladi.
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