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XIZMAT KO‘RSATISH SOHASIDA IQTISODIY
SAMARADORLIGINI OSHIRISH YO‘LLARI

Ulashev Xubbim Askarovich
Samargand igtisodiyot va servis instituti
Igtisod fanlar nomzodi, dosent
hubbimulashev@gamil.com

Annotatsiya. Ushbu maqgolada xizmat ko‘rsatish sohasida iqtisodiy samaradorlikni oshirish usullari, zamonaviy
texnologiyalar va boshqaruv strategiyalarining roli, shuningdek samaradorlikni oshirishning amaliy yo'llari tahlil gilinadi.
Magola igtisodiy samaradorlikni oshirishga qaratilgan innovatsion yondashuvlarni o‘rganishga bag‘ishlangan.

Kalit so'zlar: Xizmat ko‘rsatish, igtisodiy samaradorlik, innovatsiyalar, boshqaruv strategiyalari, resurslarni optimallashtirish.

Abstract. This article analyzes methods for increasing economic efficiency in the service sector, the role of modern
technologies and management strategies, as well as practical ways to enhance efficiency. The article is devoted to the
study of innovative approaches aimed at improving economic efficiency.

Key words: service sector, economic efficiency, innovations, management strategies, resource optimization.

AHHOTauus. B gaHHOM cTtaTbe aHanM3npylTcs Cnocobbl MOBBILLEHUS SKOHOMUYECKON 3dheKTMBHOCTM B cdhepe ycnyr,
pOrib COBPEMEHHbIX TEXHOMNOIMI 1 yNpaBneHYeCKX CTpaTerii, a Takke NpakTUYeckue nyTu NoBbiLLIEeHNsS 3 HEKTUBHOCT.
CtaTbs MOCBSLLEHA W3YYEHMIO WHHOBALMOHHBLIX MOOXOAOB, HAMpaBIEHHbIX Ha TMOBbILEHNE 3KOHOMMWUYECKOM
3PPEKTUBHOCTU.

KntoueBble crioBa: cdpepa ycnyr, SkoHoMuyeckast 3PEKTUBHOCTb, MIHHOBALIMK, yNpaBneHYeckme CTpaTermm, onTummnsaums
pecypcoB.

KIRISH

Xizmat ko‘rsatish sohasi zamonaviy igtisodiyotning muhim tarkibiy qismlaridan biri bo‘lib, aholi ehtiyojlarini
gondirish, bandlikni ta’'minlash hamda yalpi ichki mahsulot hajmini oshirishda muhim o'rin tutadi. Igtisodiy
globallashuv, raqgobat muhitining kuchayishi va iste’molchilar talablarining o‘zgarib borishi xizmat ko‘rsatish
korxonalaridan faoliyat samaradorligini doimiy ravishda oshirib borishni talab etmoqgda. Shu sababli xizmatlar
sifatini yaxshilash bilan bir gatorda, resurslardan ogilona foydalanish, xarajatlarni kamaytirish va daromadni
ko‘paytirishga qaratilgan samarali boshqaruv mexanizmlarini joriy etish dolzarb masalaga aylanmogda.Xizmat
ko‘rsatish sohasida igtisodiy samaradorlikni oshirish, avvalo, innovatsion texnologiyalarni go‘llash, zamonaviy
boshgaruv usullaridan foydalanish hamda xizmatlar turini va sifatini diversifikatsiya gilish bilan bevosita
bog‘liqdir. Ragamli texnologiyalar, avtomatlashtirish va axborot tizimlarining joriy etilishi mehnat unumdorligini
oshirishga, vaqt va moddiy resurslarni tejashga xizmat qiladi. Bundan tashqari, xodimlar malakasini oshirish,
mijozlar bilan munosabatlarni takomillashtirish va bozor talablariga moslashuvchan strategiyalarni ishlab
chiqgish ham igtisodiy samaradorlikni ta’minlovchi muhim omillar hisoblanadi.Xizmat ko‘rsatish sohasida iqtisodiy
samaradorlikni oshirish yo'llari, ularning nazariy asoslari hamda amaliy jihatlari tahlil qilinadi. Shuningdek,
sohada samaradorlikni ta’'minlashda innovatsion yondashuvlar va boshqgaruv strategiyalarining ahamiyati
yoritib beriladi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Adabiyotlar tahlili doirasida mahalliy va xorijiy olimlarning xizmat ko‘rsatish sohasi igtisodiy samaradorligi,
boshqaruv strategiyalari hamda innovatsion rivojlanish masalalariga bag‘ishlangan ilmiy magqolalari,
monografiyalari va normativ-huquqiy hujjatlar o‘rganildi. Tahlil natijalari xizmat ko‘rsatish sohasida samaradorlikni
oshirishda kompleks va innovatsion yondashuvlar muhim ahamiyatga ega ekanini ko‘rsatdi

Kristofer Lavlok va Jochen Virts — Xizmatlar marketingi: texnologiya, strategiya, imkoniyatlar asarida xizmat
ko‘rsatish sohasi igtisodiyoti bo‘yicha “dunyo darsligi” hisoblanadi. Mualliflar xizmat ko‘rsatishda samaradorlikni
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oshirishni fagat xarajatlarni kamaytirish bilan emas, balki xizmatlar uchburchagi (kompaniya, xodim, mijoz)
o‘rtasidagi uyg‘unlik bilan bog‘laydi.

O‘zbekistonlik tadgigotchi olimlar I.S. Tuxliyev va B.X. To‘rayev erkin igtisodiyot sharoitida xizmat ko‘rsatish
sohasini tahlil gilgan hamda mahalliy turizm va servis sohasidagi tadgiqotlari iqtisodiy samaradorlikni oshirishni
hududiy xususiyatlar va institutsional islohotlar bilan bog‘lagan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Xizmat ko‘rsatish sohasida iqtisodiy samaradorlikni oshirish masalalarini o‘rganishda tizimli yondashuy,
giyosiy tahlil, statistik ma’lumotlarni umumlashtirish hamda mantigiy tahlil usullaridan foydalanildi. Tadgigot
jarayonida xizmat ko‘rsatish korxonalarining faoliyat ko‘rsatkichlari, boshgaruv usullari va innovatsion
texnologiyalardan foydalanish tajribalari tahlil qilindi. Shuningdek, nazariy xulosalarni asoslash maqgsadida
igtisodiy tahlil va induksiya-deduksiya usullari qo‘llanildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Xizmat ko‘rsatish sohasida igtisodiy samaradorlikni oshirishning birinchi yo'li — ishlab chiqarish va xizmat
ko‘rsatish jarayonlarini ragamlashtirish. Zamonaviy axborot texnologiyalari yordamida mijozlar bilan alogalarni
yaxshilash, xizmat sifatini nazorat gilish va resurslardan ogilona foydalanish mumkin. Masalan, elektron kassa
tizimlari va onlayn buyurtma platformalari xarajatlarni kamaytiradi va xizmat ko‘rsatish tezligini oshiradi.Kadrlarni
malakasini oshirish va motivatsiya tizimini takomillashtirish. Malakali va motivatsiyalangan xodimlar xizmat
sifatini yaxshilaydi, mijozlar qonigishini oshiradi va korxona daromadlarini ko‘paytiradi. Bu magsadda treninglar,
bonus tizimlari va kadrlar bilan muntazam baholash tizimi joriy etish tavsiya etiladi.Resurslarni optimallashtirish
va xarajatlarni kamaytirish. Energiya, materiallar va moliyaviy resurslarni samarali ishlatish xizmat ko‘rsatish
xarajatlarini sezilarli darajada kamaytiradi. Masalan, avtomatlashtirilgan inventarizatsiya tizimlari va logistika
monitoring xizmatlarni tez va tejamkor tarzda yetkazib berishga yordam beradi.Mijozlarga yo‘naltirilgan
strategiyalarniishlab chigish. Mijozlarning ehtiyoj va xohishlarini o‘rganish, xizmatni shaxsiylashtirish, mijozlarga
qulaylik yaratish xizmat ko‘rsatish samaradorligini oshiradi. Shu bilan birga, mijozlarning fikr-mulohazalarini
yig‘ish va tahlil qilish xizmat sifatini doimiy ravishda yaxshilash imkonini beradi.Innovatsion yondashuvlar va
yangi xizmat turlarini joriy etish. Bozor talabini kuzatib, yangi xizmat turlarini ishlab chigish va ularni samarali
marketing strategiyalari orqali taqdim etish xizmat ko‘rsatish korxonalarining ragobatbardoshligini oshiradi.[1]

Xizmat ko‘rsatish sohasida igtisodiy samaradorlikni oshirishda boshgaruv tizimini takomillashtirish
ham muhim ahamiyat kasb etadi. Zamonaviy menejment usullarini joriy etish, rejalashtirish va nazorat
mexanizmlarini kuchaytirish orgali korxona faoliyatining natijadorligini oshirish mumkin. Xususan, strategik
rejalashtirish asosida uzoq muddatli magsadlarni belgilash va ularni amalga oshirish jarayonini muntazam
monitoring qilish igtisodiy barqgarorlikni ta’minlaydi.Ximat ko‘rsatish jarayonlarida sifat menejmenti tizimlarini
go‘llash samaradorlikni oshirishning muhim omillaridan biridir. Xalgaro standartlarga mos sifat nazorati,
xizmat ko'rsatish jarayonlarining aniq reglamentlashtirilishi va xizmat sifatini baholash ko‘rsatkichlarining
joriy etilishi mijozlar ishonchini mustahkamlaydi. Bu esa, 0z navbatida, xizmatlar hajmining kengayishiga va
daromadlarning oshishiga olib keladi.Ragobat muhitida xizmat ko‘rsatish korxonalarining barqaror rivojlanishi
uchun marketing faoliyatini takomillashtirish ham zarur. Ragamli marketing vositalaridan foydalanish, ijtimoiy
tarmogqlar orgali xizmatlarni targ‘ib qilish va brend imijini mustahkamlash yangi mijozlarni jalb etishga xizmat
giladi. Shu bilan birga, bozor segmentatsiyasi asosida magsadli auditoriyani aniglash va ularga mos xizmat
paketlarini taklif etish igtisodiy samaradorlikni yanada oshiradi. Davlat va xususiy sektor o‘rtasidagi hamkorlikni
rivojlantirish xizmat ko‘rsatish sohasida investitsiyalarni jalb gilish va infratuzilmani yaxshilash imkonini beradi.
Imtiyozli kreditlar, subsidiyalar va qo‘llab-quvvatlash dasturlari korxonalar faoliyatini kengaytirish hamda yangi
ish o'rinlarini yaratishga xizmat qiladi. Natijada, xizmat ko‘rsatish sohasining umumiy igtisodiy samaradorligi
oshadi va mamlakat igtisodiy rivojlanishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.

Xizmat ko‘rsatish sohasida iqtisodiy samaradorlikni oshirishda tashkiliy tuzilmani optimallashtirish ham
muhim omil hisoblanadi. Korxona ichki jarayonlarini soddalashtirish, ortigcha boshqaruv bo‘g‘inlarini gisqartirish
va vakolatlarni aniq tagsimlash mehnat unumdorligini oshirishga xizmat qiladi. Tashkiliy boshgaruvning
moslashuvchan bo‘lishi bozor sharoitidagi tezkor o'zgarishlarga moslashish imkonini beradi.

Xizmatko‘rsatish sohasidaigtisodiy samaradorlikka ta’sir etuvchi muhim omillardan yana biri—axborotlardan
samarali foydalanishdir. Bozor holatini, ragobatchilar faoliyatini va iste’molchilar xatti-harakatlarini tahlil gilish
asosida qabul qgilingan boshqaruv qarorlari yuqgori natija beradi. Axborot-analitik tizimlar yordamida ma’lumotlarni
gayta ishlash va prognozlash xizmat ko‘rsatish korxonalarining risklarini kamaytiradi.

Xizmatlar sifatini oshirish orgali igtisodiy samaradorlikka erishish ham dolzarb masala hisoblanadi. Sifatli
xizmatlar mijozlar sodigligini kuchaytiradi va takroriy xaridlar sonini oshiradi. Shu sababli xizmat ko‘rsatish
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jarayonida standartlarga rioya qilish, xodimlarning xizmat madaniyatini rivojlantirish va mijozlar bilan muloqot
madaniyatini oshirish muhim ahamiyat kasb etadi.Bargaror rivojlanish tamoyillarini joriy etish xizmat ko‘rsatish
sohasida uzoq muddatli igtisodiy samaradorlikni ta’minlaydi. Ekologik toza texnologiyalardan foydalanish,
energiya tejamkor usullarni go‘llash va ijtimoiy mas’uliyatni oshirish korxonalarning ijobiy imijini shakllantiradi.
Bu esa investorlar va mijozlar ishonchini mustahkamlab, xizmat ko‘rsatish sohasining ragobatbardoshligini
yanada oshiradi.[2]

Xizmat ko'rsatish sohasida iqtisodiy samaradorlikni oshirishda innovatsion boshqaruv madaniyatini
shakllantirish muhim ahamiyatga ega. Rahbariyat tomonidan yangiliklarni qo‘llab-quvvatlash, xodimlarning
tashabbuslarini rag‘'batlantirish va ijodiy yondashuvlarni amaliyotga joriy etish korxona faoliyatining
samaradorligini oshiradi. Innovatsion muhit mavjud bo‘lgan tashkilotlarda xizmat ko‘rsatish jarayonlari tezroq
takomillashadi va bozor talablariga moslashuvchanlik ta’minlanadi.Xizmat ko‘rsatish sohasida iqtisodiy
samaradorlikni oshirishda hamkorlik va kooperatsiya aloqalarini rivojlantirish muhimdir. Boshqa korxonalar,
ta’minotchilar va xizmat ko‘rsatuvchi tashkilotlar bilan o‘zaro manfaatli hamkorlik resurslardan yanada samarali
foydalanish imkonini beradi. Hamkorlik asosida xizmatlar ko‘lamini kengaytirish, xarajatlarni gisqartirish va
xizmat sifatini oshirish mumkin.[3]

Moliyaviy boshgaruvni takomillashtirish ham igtisodiy samaradorlikni oshirishning muhim yo‘nalishlaridan
biridir. Daromad va xarajatlarni aniq rejalashtirish, moliyaviy ogimlarni nazorat gilish hamda investitsiya
siyosatini to‘g‘ri yuritish korxonaning moliyaviy barqgarorligini ta’minlaydi. Zamonaviy moliyaviy tahlil usullaridan
foydalanish foydalilik darajasini oshirishga xizmat qiladi.Xzmat ko‘rsatish sohasida raqobatbardoshlikni oshirish
uchun xizmatlar diversifikatsiyasiga alohida e’tibor qaratish lozim. Turli iste’molchi guruhlariga mo‘ljallangan
yangi xizmat turlarini joriy etish va mavjud xizmatlarni takomillashtirish orgali bozor ulushini kengaytirish
mumkin. Natijada, xizmat ko‘rsatish korxonalarining iqtisodiy samaradorligi oshib, ularning bargaror rivojlanishi
ta’minlanadi.[4]

Xizmat ko‘rsatish sohasida igtisodiy samaradorlikni oshirishda hududiy va tarmoglararo xususiyatlarni
inobatga olish muhim hisoblanadi. Har bir hududning ijtimoiy-igtisodiy sharoiti, aholining daromad darajasi va
talab tarkibi xizmat ko‘rsatish korxonalarining faoliyat yo‘nalishini belgilaydi. Shu bois, mahalliy bozor ehtiyojlariga
moslashgan xizmat turlarini rivojlantirish samaradorlikni oshirishga xizmat qiladi. Xizmat ko‘rsatish sohasida
ragamli transformatsiya jarayonlarini jadallashtirish muhim ahamiyatga ega. Sun’iy intellekt, katta hajmdagi
ma’lumotlar (big data) va avtomatlashtiriigan boshqgaruv tizimlaridan foydalanish xizmatlarni rejalashtirish,
talabni prognozlash va mijozlar bilan munosabatlarni boshqarishda yuqori natija beradi. Bu texnologiyalar orgali
xarajatlarni kamaytirish va daromadlarni optimallashtirish imkoniyati kengayadi.Xizmat ko‘rsatish korxonalarida
risklarni boshqarish tizimini joriy etish ham igtisodiy samaradorlikni ta’minlashda muhimdir.[6]

Bozor tavakkalchiliklari, moliyaviy va operatsion risklarni aniglash hamda ularni kamaytirishga garatilgan
choralar korxona barqarorligini mustahkamlaydi. Risklarni oldindan baholash asosida gabul qgilingan boshgaruv
garorlari kutilmagan yo‘qotishlarning oldini oladi.Ximat ko‘rsatish sohasida ijtimoiy omillarning ahamiyati ortib
bormogda. Aholining bandligini oshirish, xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirish va ijtimoiy
mas’uliyatli biznes yuritish korxonalarning uzogq muddatli rivojlanishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi. Natijada, xizmat
ko‘rsatish sohasida igtisodiy samaradorlik nafagat moliyaviy ko‘rsatkichlar, balki ijtimoiy foyda orgali ham
namoyon bo‘ladi.Xizmat ko‘rsatish sohasida igtisodiy samaradorlikni oshirishda mehnat unumdorligini oshirish
masalasi alohida ahamiyat kasb etadi. Mehnat jarayonlarini to‘g‘ri tashkil etish, ish vaqgtini samarali rejalashtirish
va xodimlarning funksional vazifalarini anigq belgilash xizmat ko‘rsatish jarayonlarining tezkorligini ta’minlaydi.
[7] Natijada, bir xodim hisobiga to‘g‘ri keladigan xizmat hajmi oshib, umumiy igtisodiy natijadorlik yaxshilanadi.

Xzmat ko'rsatish sohasida sifat va samaradorlik o‘rtasidagi uyg‘unlikni ta’minlash muhim hisoblanadi. Fagat
xarajatlarni gisqartirish emas, balki xizmat sifati barqgarorligini saqlash orqali uzog muddatli iqtisodiy samaraga
erishish mumkin. Sifatli xizmatlar korxonaning obro‘sini oshiradi va bozorda mustahkam o‘rin egallashiga
yordam beradi.[5]

Xizmat ko‘rsatish korxonalarida axborot-kommunikatsiya infratuzilmasini rivojlantirish ham samaradorlikni
oshirishning muhim yo‘nalishlaridan biridir. Tezkor va ishonchli axborot almashinuvi boshqaruv qarorlarini
o'z vaqtida gabul qgilishga imkon beradi. Ichki va tashqi kommunikatsiya tizimlarining takomillashuvi xizmat
ko‘rsatish jarayonlarida uzilishlarni kamaytiradi.Xizmat ko‘rsatish sohasida igtisodiy samaradorlikni oshirish
ko‘p qirrali va uzluksiz jarayon bo‘lib, u texnologik, tashkiliy, moliyaviy va ijtimoiy omillarning uyg‘unligini talab
etadi. Ushbu omillarni kompleks tarzda joriy etish orqali xizmat ko‘rsatish korxonalari ragobatbardoshligini
oshirib, barqgaror igtisodiy rivojlanishga erishishi mumkin.[8]

Xizmat ko‘rsatish sohasida iqtisodiy samaradorlikni oshirishda inson kapitalidan samarali foydalanish
muhim ahamiyatga ega. Xodimlarning bilim va ko‘nikmalarini rivojlantirish, ularni doimiy gayta tayyorlash va
kasbiy o‘sish imkoniyatlarini yaratish xizmat ko‘rsatish jarayonlarining sifatini oshiradi. Inson kapitaliga kiritilgan
investitsiyalar uzoq muddatda korxona daromadlarining barqgaror o'sishini ta’minlaydi.Xizmat ko‘rsatish
korxonalarida ichki nazorat va audit tizimini takomillashtirish igtisodiy samaradorlikni oshirishga xizmat giladi.
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Moliyaviy va operatsion jarayonlar ustidan samarali nazoratni yo‘lga qo‘yish resurslar isrofini kamaytiradi hamda
moliyaviy intizomni mustahkamlaydi. Ichki audit natijalariga asoslangan boshgaruv qarorlari faoliyatni yanada
takomillashtirish imkonini beradi.

Xizmat ko‘rsatish sohasida strategik rivojlanishni ta’minlash uchun tashqgi muhit omillarini doimiy tahlil qilib
borish zarur. Igtisodiy vaziyat, texnologik yangiliklar va iste’molchilar xulg-atvoridagi o‘’zgarishlar xizmat ko‘rsatish
korxonalarining faoliyat strategiyasini qayta ko‘rib chigishni talab etadi. Moslashuvchan strategiyalar esa bozor
sharoitida barqaror faoliyat yuritishga yordam beradi.Xizmat ko‘rsatish sohasida xizmatlarni standartlashtirish va
sertifikatlash tizimlarini joriy etish ham igtisodiy samaradorlikni oshirishga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi. Standartlarga
mos xizmatlar mijozlar ishonchini oshirib, xizmat ko‘rsatish jarayonlarining barqarorligini ta’minlaydi. Natijada,
xizmat ko‘rsatish korxonalarining umumiy igtisodiy samaradorligi yanada mustahkamlanadi.[9]

XULOSA VA TAKLIFLAR

Xulosa qilib aytganda, xizmat ko‘rsatish sohasida iqtisodiy samaradorlikni oshirish zamonaviy iqtisodiyot
sharoitida muhim va dolzarb masala hisoblanadi. Tadgigot davomida aniqglanishicha, ragamlashtirish
jarayonlarini jadallashtirish, innovatsion texnologiyalarni joriy etish hamda samarali boshqaruv strategiyalaridan
foydalanish xizmat ko‘rsatish korxonalarining raqobatbardoshligini sezilarli darajada oshiradi.Kadrlar salohiyatini
rivojlantirish, resurslardan ogilona foydalanish va mijozlarga yo‘naltiriigan yondashuvlarni qo‘llash xizmatlar
sifati va korxona daromadlari o‘sishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi. Xizmat ko‘rsatish jarayonlarida sifat menejmenti,
moliyaviy nazorat va risklarni boshqarish tizimlarini takomillashtirish esa barqaror iqtisodiy natijalarga erishish
imkonini beradi.Xizmat ko‘rsatish sohasida igtisodiy samaradorlikni oshirish kompleks va uzluksiz jarayon bo‘lib,
u texnologik, tashkiliy, moliyaviy va ijtimoiy omillarning o‘zaro uyg‘unligini talab etadi. Mazkur yondashuvlarni
amaliyotga tatbiq etish orqali xizmat ko‘rsatish korxonalarining uzoq muddatli rivojlanishi va mamlakat igtisodiy
taraqgiyotiga qo‘shadigan hissasi yanada ortadi.
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@iqtisodiyot_77 telegram sahifamizga to‘lov hagidagi ma’lumotni skrinshot yoki foto shaklida
jo‘natishingizni so‘raymiz. Shu asosda har oygi jurnal yangi sonini manzilingizga jo‘natamiz.

115

Yashil” igtisodiyot va taraqqiyot” jurnali 03.11.2022-yildan
O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Adminstratsiyasi huzuridagi
Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan
Ne566955 reyestr ragami tartibi bo‘yicha ro‘yxatdan o‘tkazilgan.
Litsenziya ragami: Ne046523. PNFL: 30407832680027

Manzilimiz: Toshkent shahar, Mirzo Ulug‘bek tumani
Kumushkon ko‘chasi, 26-uy.
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