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KICHIK TADBIRKORLIK SUBYEKTLARIDA 
AXBOROT RESURSLARINING BOSHQARUV 

MODELI VA UNING IQTISODIY 
SAMARADORLIKKA TAʼSIRI

Yoʻldoshev Nodirbek Neʼmatjon oʻgʻli
Biznes va tadbirkorlik oliy maktabi,

“Biznesni boshqarish va tadbirkorlik (MBA)” kafedrasi 
mustaqil izlanuvchisi (PhD)

Annotatsiya. Ushbu maqola kichik tadbirkorlik subyektlarida axborot resurslarini boshqarish modeli va uning iqtisodiy 
samaradorlikka ta’sirini o‘rganishga bag‘ishlangan. Tadqiqotda resurs asosidagi nazariya (Resource-Based View) hamda 
korxona axborot boshqaruvi (Enterprise Information Management) konsepsiyalari integratsiyalashgan holda tahlil qilindi. 
Tadqiqot natijalari kichik biznes sektorini rivojlantirish strategiyasini ishlab chiqishda amaliy ahamiyatga ega.

Kalit soʻzlar: axborot resurslari, boshqaruv modeli, kichik tadbirkorlik, iqtisodiy samaradorlik, raqamlashtirish, resurs 
asosidagi nazariya.

Abstract. This article examines the model of information resource management in small business entities and its impact 
on economic efficiency. The study integrates the Resource-Based View (RBV) theory with the Enterprise Information 
Management (EIM) concept to provide a comprehensive analysis. The findings have practical significance for developing 
strategies aimed at advancing the small business sector.

Key words: information resources, management model, small business, economic efficiency, digitalization, resource-
based theory.

Аннотация. Данная статья посвящена исследованию модели управления информационными ресурсами в 
субъектах малого предпринимательства и её влияния на экономическую эффективность. В рамках исследования 
проведён интегрированный анализ ресурсной теории (Resource-Based View) и концепции корпоративного 
управления информацией (Enterprise Information Management). Полученные результаты имеют практическое 
значение для разработки стратегии развития сектора малого бизнеса.

Ключевые слова: информационные ресурсы, модель управления, малое предпринимательство, экономическая 
эффективность, цифровизация, ресурсная теория.

K I R I S H 
Zamonaviy iqtisodiyotda kichik va o‘rta tadbirkorlik (KOT) subyektlari milliy iqtisodiyotning asosiy tarkibiy 

qismlaridan biri sifatida muhim ahamiyat kasb etadi. Jahon miqyosida KOT subyektlari barcha korxonalarning 90 
foizdan ortig‘ini tashkil etib, global bandlikning 70 foizini ta’minlaydi [1]. O‘zbekistonda 2024-yil ma’lumotlariga 
ko‘ra, kichik tadbirkorlik subyektlari yalpi ichki mahsulotning 56 foizini yaratgan bo‘lib, bu ko‘rsatkich iqtisodiy 
rivojlanishda ushbu sektorning strategik rolini tasdiqlaydi [2].

Raqamli transformatsiya davrida axborot resurslari korxonalarning asosiy strategik aktivlariga aylanmoqda. 
Jahon iqtisodiy forumi (WEF) hisobotlariga ko‘ra, tashkilotlarning 85 foizdan ortig‘i yangi texnologiyalarni joriy 
etish hamda raqamli imkoniyatlarni kengaytirishni transformatsiyaning asosiy omillari sifatida tan oladi [3]. Biroq 
kichik korxonalar ko‘pincha resurslar cheklanganligi, malaka tanqisligi va strategik bilimlarning yetishmasligi 
sababli raqamli afzalliklardan to‘liq foydalana olmaydi.

Tadqiqotning maqsadi kichik tadbirkorlik subyektlarida axborot resurslarini boshqarishning konseptual 
modelini ishlab chiqish va uning iqtisodiy samaradorlikka ta’sirini empirik jihatdan asoslashdan iborat. Tadqiqot 
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doirasida quyidagi ilmiy vazifalar belgilandi: birinchidan, axborot resurslarini boshqarishning nazariy asoslarini 
tizimlashtirish; ikkinchidan, kichik korxonalar kontekstida boshqaruv modelining xususiyatlarini aniqlash; 
uchinchidan, model elementlarining iqtisodiy samaradorlik ko‘rsatkichlariga ta’sirini o‘lchash.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I 
Axborot resurslarini boshqarish nazariyasi bir necha konseptual yo‘nalishlarning sintezi sifatida shakllangan. 

Resurs asosidagi nazariya (Resource-Based View) dastlab Penrose tomonidan taklif etilgan bo‘lib, keyinchalik 
Barney (1991) tomonidan rivojlantirilgan hamda firma faoliyatining uning egalik qiladigan resurslari bilan 
belgilanishini asoslaydi [4]. Ushbu nazariyaga ko‘ra, barqaror raqobat ustunligini ta’minlaydigan resurslar 
qimmatli (valuable), noyob (rare), taqlid qilinishi qiyin (imperfectly imitable) va o‘rnini bosuvchi muqobillardan 
mahrum (non-substitutable) bo‘lishi lozim [5].

Korxona axborot boshqaruvi (Enterprise Information Management — EIM) Gartner ta’rifiga ko‘ra, axborot 
aktivlarini tashkiliy va texnologik chegaralar bo‘ylab tuzilmalashtirish, tavsiflash hamda boshqarishga qaratilgan 
integrativ intizom hisoblanadi [6]. EIM doirasi yetti komponentni o‘z ichiga oladi: strategik ko‘rish (vision), 
strategiya, o‘lchov ko‘rsatkichlari, ma’lumotlarni boshqarish (data governance), tashkiliy tuzilma va rollar, 
axborotning hayot sikli hamda yordamchi infratuzilma [7].

Ravichandran va Lertwongsatien tomonidan o‘tkazilgan tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, firma faoliyatidagi 
o‘zgaruvchanlik axborot texnologiyalarining asosiy kompetensiyalarni qo‘llab-quvvatlash darajasi bilan izohlanadi 
[8]. Ushbu yondashuv resurslar komplementarligi (complementarity) argumentlariga asoslanib, axborot tizimi 
aktivlarining maqsadli qo‘llanilishi daromad keltiruvchi omil ekanligini ta’kidlaydi. Melville va hammualliflar 
axborot texnologiyalari hamda firma komplementar resurslarining biznes jarayonlari samaradorligiga ta’siri 
orqali tashkiliy faoliyatni yaxshilashini asoslab bergan [9].

Kichik tadbirkorlik kontekstida raqamlashtirish jarayonlari o‘ziga xos xususiyatlarga ega. Ben Slimane va 
hammualliflar ta’kidlaganidek, KOT subyektlari oddiy biznes tuzilmasi, axborot tizimlarining keng mavjudligi 
va arzon texnologiyalarga bo‘lgan talab tufayli AT investitsiyalaridan foyda olish uchun muhim imkoniyatlarga 
ega [10]. Shu bilan birga, OECD ma’lumotlariga ko‘ra, KOTlarning taxminan 25 foizi texnologik va innovatsion 
talablarni asosiy qiyinchilik sifatida qabul qiladi [11].

Hönigsberg va Mandviwalla tomonidan o‘tkazilgan tadqiqot KOT faoliyatiga raqamlashtirishning ta’sirini 
dinamik imkoniyatlar (dynamic capabilities) nuqtai nazaridan o‘rgangan [12]. Natijalar shuni ko‘rsatdiki, 
analitika, mobil texnologiyalar, IoT, platformalar va bulutli xizmatlar kabi dinamik imkoniyatlarni kuchaytiruvchi 
texnologiyalar faoliyat samaradorligini izchil oshiradi. Imkoniyatlarni qo‘lga kiritish va ularni strategiyaga 
aylantirish raqamlashtirishni yutuqlarga transformatsiya qilishning asosiy omillari sifatida namoyon bo‘ladi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I 
Tadqiqotda aralash metodologiya (mixed methods approach) qo‘llanilib, miqdoriy va sifatiy yondashuvlarning 

integratsiyasiga asoslanadi. Nazariy asos sifatida resurs asosidagi nazariya (Resource-Based View — RBV) 
hamda korxona axborot boshqaruvi (Enterprise Information Management — EIM) konsepsiyalarining sintezi 
amalga oshirildi. Mazkur integratsiya axborot resurslarini strategik aktiv sifatida talqin qilish va ularning iqtisodiy 
samaradorlikka ta’sir etish mexanizmlarini aniqlash imkonini beradi.

Tahlil usullari quyidagilarni o‘z ichiga oladi: tizimli adabiyotlar sharhi (Systematic Literature Review) metodi 
nazariy bazani shakllantirish uchun qo‘llanildi; taqqoslama tahlil turli mamlakatlar va mintaqalar kesimida 
raqamlashtirish darajasi hamda samaradorlik ko‘rsatkichlarini solishtirishda foydalanildi; korrelyatsion tahlil 
axborot resurslarini boshqarish va iqtisodiy ko‘rsatkichlar o‘rtasidagi bog‘liqlikni aniqlashga xizmat qildi; 
modellashtirish usuli esa konseptual boshqaruv modelini ishlab chiqish jarayonida qo‘llanildi.

Tadqiqot cheklovlari sifatida quyidagilarni ta’kidlash lozim: ikkilamchi ma’lumotlarga tayanilganligi sababli 
bevosita firma darajasidagi kuzatuvlar cheklangan; O‘zbekiston sharoitida KOT subyektlarining raqamlashtirish 
jarayonlariga oid maxsus empirik tadqiqotlar soni nisbatan kam; xalqaro ma’lumotlarni milliy kontekstga 
moslashtirish jarayonida ayrim metodologik qiyinchiliklar yuzaga keladi. Shunga qaramay, tanlangan yondashuv 
mavjud dalillar asosida asosli va ishonchli xulosalar chiqarish imkonini beradi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R 
Axborot resurslarini boshqarish modelini ishlab chiqishda uchta asosiy o‘lcham ajratildi: kirish resurslari, 

boshqaruv jarayoni va chiqish natijalari. Kirish resurslari ma’lumotlar bazasi, raqamli texnologiyalar hamda inson 
resurslarini o‘z ichiga oladi. Boshqaruv jarayoni EIM prinsiplari asosida ma’lumotlarni yig‘ish, qayta ishlash, 
saqlash va tarqatish bosqichlarini qamrab oladi. Chiqish natijalari esa operatsion samaradorlik, moliyaviy 
ko‘rsatkichlar va raqobatbardoshlikning oshishi orqali namoyon bo‘ladi (1-rasm).
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1-rasm. Kichik tadbirkorlikda axborot resurslarini boshqarish modeli1

O‘zbekistonda kichik tadbirkorlik sektorining rivojlanish dinamikasi ijobiy tendensiyalarni ko‘rsatmoqda. 
Milliy statistika qo‘mitasi ma’lumotlariga ko‘ra, 2024-yil 1-yanvar holatiga savdo sohasida 157 344 ta, sanoat 
sohasida esa 68 564 ta kichik korxona va mikrofirmalar faoliyat yuritmoqda [14]. Kichik tadbirkorlik subyektlarining 
yalpi ichki mahsulotdagi ulushi 2018–2023-yillar oralig‘ida sezilarli o‘zgarishlarni boshdan kechirgan bo‘lib, 
2024-yilda 56 foizni tashkil etdi [15].

1-jadval. Oʻzbekistonda kichik tadbirkorlik subyektlarining asosiy koʻrsatkichlari (2022-2024)2

Koʻrsatkich (foizda) 2022-yil 2023-yil 2024-yil
YaIMdagi ulushi 54,2 55,1 56,0
Bandlikdagi ulushi 78,4 79,1 79,8
Eksportdagi ulushi 22,5 24,3 26,1
Sanoatdagi ulushi 45,8 47,2 48,6

Raqamlashtirish darajasi va iqtisodiy samaradorlik o‘rtasidagi bog‘liqlik OECD tadqiqotlari natijalarida 
yaqqol namoyon bo‘ladi. 2023-yilgi D4SME so‘rovnomasi ma’lumotlariga ko‘ra, raqamlashtirilgan KOT 
subyektlarining aksariyati ma’lumotlardan strategik qarorlar qabul qilish jarayonida faol foydalanadi [16]. 
Raqamlashtirish darajasi yuqori bo‘lgan korxonalarda operatsion samaradorlik 89 foiz, moliyaviy samaradorlik 
esa 98 foizni tashkil etadi (2-rasm).

2-rasm. Raqamlashtirish darajasi va samaradorlik koʻrsatkichlari3

1	  Muallif ishlanmasi
2	  Manba: Oʻzbekiston Respublikasi Milliy statistika qoʻmitasi, 2024 [14]
3	  Manba: OECD D4SME Survey, 2023 maʼlumotlari asosida muallif tomonidan tuzilgan
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Axborot resurslarini boshqarishning iqtisodiy samaradorlikka ta’siri bir necha mexanizmlar orqali amalga 
oshiriladi. Birinchidan, ma’lumotlarga asoslangan qaror qabul qilish imkoniyatlari kengayadi va bu bozor 
o‘zgarishlariga tezkor moslashishni ta’minlaydi. Ikkinchidan, operatsion jarayonlarni avtomatlashtirish natijasida 
ishchi kuchi xarajatlari kamayadi hamda xatolar soni qisqaradi. Uchinchidan, mijozlar bilan munosabatlarni 
boshqarish tizimlari (CRM) orqali mijozlar sadoqati oshiriladi va sotuvlar hajmi ko‘payadi [17].

Jahon banki (2023) hisobotiga ko‘ra, global miqyosda aholining uchdan bir qismi, ya’ni 2,6 milliard kishi 
internetdan foydalana olmaydi [18]. Rivojlanayotgan mamlakatlarda raqamli bo‘shliq ayniqsa sezilarli bo‘lib, 
bu kichik biznes sektorining texnologik transformatsiyasini sekinlashtiradi. Shu bilan birga, raqamli umumiy 
infratuzilma (Digital Public Infrastructure) va sun’iy intellektning transformatsion rivojlanishi raqamli kelajakni 
shakllantiruvchi ikki asosiy tendensiya sifatida qayd etilmoqda.

2-jadval. Axborot resurslarini boshqarishning samaradorlik koʻrsatkichlariga taʼsiri4

Boshqaruv elementi Operatsion taʼsir Moliyaviy taʼsir Oʻsish, foizda
Maʼlumotlar bazasi Qaror qabul qilish tezligi Xarajatlar kamaytirish 15-20
Bulutli texnologiyalar Masshtablanish moslashuvchanligi IT xarajatlarni kamaytirish 20-30
CRM tizimlari Mijozlar sadoqati Sotuvlar hajmi oshishi 25-35
ERP platformalari Jarayonlar integratsiyasi Umumiy samaradorlik 18-25
AI-analitika Prognozlash aniqligi Talab prognozi yaxshilanishi 30-40

Tadqiqot natijalari shuni koʻrsatadiki, axborot resurslarini boshqarishning toʻliq sikli tatbiq etilgan korxonalarda 
iqtisodiy samaradorlik sezilarli darajada yuqori. Xususan, bulutli texnologiyalarni qoʻllagan korxonalarda IT 
xarajatlar 20-30 foizga kamaygan, CRM tizimlarini joriy etgan firmalarda sotuvlar hajmi 25-35 foizga oshgan 
[20]. Sunʼiy intellektga asoslangan analitika esa talab prognozlash aniqligini 30-40 foizga yaxshilagan.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R 
Tadqiqot natijalari asosida quyidagi xulosalarni shakllantirish mumkin. Birinchidan, axborot resurslari 

zamonaviy kichik tadbirkorlik subyektlarining strategik aktivlariga aylangan bo‘lib, ularni samarali boshqarish 
raqobat ustunligini ta’minlashning muhim omili hisoblanadi. Resurs asosidagi nazariya va korxona axborot 
boshqaruvi konsepsiyalarining integratsiyasi ushbu jarayonni nazariy jihatdan asoslash imkonini beradi.

Ikkinchidan, ishlab chiqilgan konseptual model axborot resurslarini boshqarishning uchta asosiy o‘lchamini 
— kirish resurslari, boshqaruv jarayoni va chiqish natijalarini — birlashtiradi. Model elementlari o‘rtasidagi 
o‘zaro bog‘liqlik iqtisodiy samaradorlikka kompleks ta’sir ko‘rsatishni ta’minlaydi.

Uchinchidan, empirik ma’lumotlar tahlili shuni tasdiqlaydiki, raqamlashtirish darajasi yuqori bo‘lgan kichik 
korxonalarda operatsion hamda moliyaviy samaradorlik sezilarli darajada yuqori bo‘ladi. O‘zbekistonda kichik 
tadbirkorlik sektorining YaIMdagi ulushi 56 foizni tashkil etishi ushbu sektorning strategik ahamiyatini ko‘rsatadi 
hamda axborot resurslarini boshqarishni takomillashtirish zaruriyatini yanada kuchaytiradi [21].

Tadqiqot natijalari asosida quyidagi takliflar ishlab chiqildi. Davlat siyosati darajasida kichik tadbirkorlik 
subyektlari uchun raqamlashtirish dasturlarini kengaytirish va moliyaviy rag‘batlantirish mexanizmlarini joriy 
etish maqsadga muvofiq. OECD ma’lumotlariga ko‘ra, KOT subyektlarining atigi 5–26 foizi raqamlashtirish 
bo‘yicha davlat qo‘llab-quvvatlash choralari haqida xabardor [22].

Korxona darajasida bosqichma-bosqich raqamlashtirish strategiyasini qo‘llash tavsiya etiladi. Dastlab 
asosiy biznes jarayonlarini avtomatlashtirish, so‘ngra ma’lumotlarga asoslangan qaror qabul qilish tizimlarini 
joriy etish va, nihoyat, ilg‘or analitika vositalaridan foydalanish maqsadga muvofiq [23]. Xodimlarning raqamli 
kompetensiyalarini oshirish uchun uzluksiz o‘quv dasturlarini tashkil etish zarur.

Kelajakdagi tadqiqotlar uchun quyidagi yo‘nalishlar taklif etiladi: O‘zbekiston kontekstida kichik korxonalarda 
axborot resurslarini boshqarish bo‘yicha bevosita firma darajasidagi empirik tadqiqotlar o‘tkazish; tarmoqlar 
kesimida raqamlashtirish ta’sirini taqqoslash; sun’iy intellekt texnologiyalarini joriy etishning potensial ta’sirini 
baholash [24]. Ushbu izlanishlar milliy kichik biznes sektorini rivojlantirish strategiyasini ilmiy jihatdan yanada 
mustahkamlash imkonini beradi [25].
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joʻnatishingizni soʻraymiz. Shu asosda har oygi jurnal yangi sonini manzilingizga joʻnatamiz.

Mazkur jurnalda maqolalar chop etish uchun quyidagi havolalarga
maqola, reklama, hikoya va boshqa ijodiy materiallar yuborishingiz mumkin. 

Materiallar va reklamalar pullik asosda chop etiladi. 
El.Pochta: sq143235@gmail.com

Bot: @iqtisodiyot_77
Tel.: 93 718 40 07
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