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SOTISH KANALLARINI
TAKOMILLASHTIRISHDA MARKETING
TADQIQOTLARIDAN FOYDALANISH

Abduxalilova Laylo Tohtasinovna
Toshkent davlat igtisodiyot universiteti, professor
ORCID: 0000-0003-0783-4078

E-mail: Jaylo.66@mail.ru

Annotatsiya. Ushbu maqolada sotish kanallarini takomillashtirish jarayonida marketing tadgigotlaridan samarali
foydalanish masalalari yoritilgan. Marketing tadqiqotlarining bozor kon’yunkturasini aniglash, iste’molchilar ehtiyojlari
va xatti-harakatlarini tahlil gilish, shuningdek, sotish kanallarining samaradorligini baholashdagi o‘rni ochib berilgan.
Tadqiqot natijalari asosida sotish kanallarini optimallashtirish, korxonaning ragobatbardoshligini oshirish hamda uning
daromadliligini ta’minlashga qaratilgan amaliy tavsiyalar ishlab chigilgan.

Kalit so'zlar: sotish kanallari, marketing tadqgigotlari, bozor tahlili, iste’'molchi xulg-atvori, savdo strategiyasi,
ragobatbardoshlik, kanal samaradorligi.

Abstract. This article examines the issues of effective use of marketing research in the process of improving sales channels.
The role of marketing research in identifying market conditions, analyzing consumer needs and behavior, as well as
assessing the efficiency of sales channels is revealed. Based on the research findings, practical recommendations aimed
at optimizing sales channels, enhancing enterprise competitiveness, and ensuring profitability have been developed.

Key words: sales channels, marketing research, market analysis, consumer behavior, sales strategy, competitiveness,
channel efficiency.

AHHOTaUysA. B gaHHOM cTaTbe paccMOTpeHbl BOMPOChl 3(EKTUBHOIO MUCMOSb30BaHUSI MAPKETUHIOBLIX MCCIedoBaHUM
B MPOLECCe COBEPLUEHCTBOBaHUS KaHarlioB cObiTa. PackpbiTa pornb MapKeTMHIOBbIX UCCMEAOBaHWi B onpenerneHumn
PbIHOYHOM KOHBLIOHKTYPbI, aHanu3e noTpeBGHOCTel U MoBeaeHWsl NMoTpebuTenel, a Takke B OLEHKe 3((EKTUBHOCTH
KaHanoB cObiTa. Mo pesynbrataM KccnenoBaHUs paspaboTaHbl MpakTUYeckne pPekoMeHZauuW, HampaBiieHHble Ha
ONTUMU3ALMIO KAHAMOB CObITa, MOBbILLIEHNE KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTM NPeanpUaTUsi U obecneyeHne ero peHTabensHOCTY.

KritoueBble cnosa: kaHanbl cobiTa, MAPKETUHIOBbIE UCCEN0BaHUA, aHan13 pbiHKa, NoBeAeHVe noTpedutenen, ctparerns
NpoaaX, KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTb, 3h(PEKTUBHOCTL KaHarna.

KIRISH

Jahon iqtisodiyotida globallashuv jarayonlarining chuqurlashuvi, bozorlar o‘rtasidagi ragobatning
kuchayishi hamda ragamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi korxonalarning marketing va sotish faoliyatiga
mutlago yangi talablarni go‘'ymoqgda. Aynigsa, iste’molchilar xulg-atvorining tezkor o‘zgarishi, ularning mahsulot
va xizmatlarga bo‘lgan talabi hamda xarid qilish usullarining diversifikatsiyalashuvi sotish kanallarini doimiy
ravishda takomillashtirib borishni tagozo etmoqda. Shu sharoitda sotish kanallarini fagat tajriba yoki an’anaviy
yondashuvlar asosida boshqarish yetarli bo‘lmay, ularni marketing tadqiqotlari natijalariga tayangan holda ilmiy
asosda rivojlantirish zarurati yuzaga kelmoqda.

Zamonaviy bozor igtisodiyoti sharoitida korxonalarning ragobatbardoshligi va faoliyati samaradorligi ko‘p
jihatdan sotish kanallarini to‘g‘ri tanlash hamda ularni samarali boshqarishga bog‘liqdir. Ragamli transformatsiya
davri global savdo tizimlarini tubdan o‘zgartirib, iste’molchilar xatti-harakatlariga yangicha yondashuvni talab
etmoqda. Jahon bozorida ragamli savdo strategiyalari 2023-yilda 11,5 % o'sish sur’atini ko‘rsatdi, bu esa
an’anaviy savdo kanallariga nisbatan 3,2 baravar yuqgori dinamikani ifodalaydi.

Hozirgi davrda ragamli savdoning rivojlanishi, elektron tijorat, ijtimoiy tarmoqglar orqali sotish hamda
mobil ilovalar orqali xizmat ko‘rsatish kabi yangi sotish kanallarining paydo bo‘lishi marketing tadgiqotlarining
ahamiyatini yanada oshirmoqgda. Chunki ushbu kanallarning samaradorligini baholash, ularning iste’molchi
ongiga ta’sir darajasini aniglash hamda an’anaviy sotish kanallari bilan o‘zaro integratsiyasini ta’minlash chuqur
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tahlil va ishonchli axborotni talab etadi. Marketing tadqiqotlari esa korxonalarga strategik va operativ qarorlarni
asosli gabul gilish imkonini berib, resurslardan ogilona foydalanishni ta’minlaydi.

O‘zbekiston Respublikasida igtisodiy islohotlarning chuqurlashuvi va ragamli igtisodiyotga o‘tish jarayonlari
davom etayotgan bir sharoitda korxonalar uchun oz mahsulotlarini bozorga muvaffaqgiyatli yetkazish hamda
ragobat ustunligini ta’minlash muhim vazifaga aylandi. 2024-yil ma’lumotlariga ko‘ra, mahalliy korxonalarning
67 % i an’anaviy savdo kanallariga tayanmoqda, biroqg zamonaviy marketing tadgiqotlari yordamida kanallarni
optimallashtirgan kompaniyalar 34 % yuqori daromad ko‘rsatkichlariga erishmoqdalar. Marketing tadqiqotlari
sotish kanallarini tanlash, baholash va takomillashtirishda ilmiy asoslangan qarorlar gabul qilish imkonini beradi.
Ushbu tadqiqgotlar orqali iste’molchilar talabi, raqobat muhiti, kanal samaradorligi va bozor tendensiyalarini
chuqur tahlil gilish mumkin.

Marketing tadgigotlari bozor kon’yunkturasini aniglash, iste’molchilarning real ehtiyojlari va afzalliklarini
o‘rganish, mavjud sotish kanallarining kuchli va zaif tomonlarini baholash imkonini beradi. Aynigsa, an’anaviy
va ragamli sotish kanallarining integratsiyalashuvi sharoitida marketing tadgiqotlari asosida gabul gilingan
boshqgaruv garorlari korxonalarning ragobatbardoshligini oshirishga xizmat qiladi. Shu bois, sotish kanallarini
takomillashtirishda marketing tadqiqotlaridan samarali foydalanish masalasini ilmiy jihatdan tadqiq etish va
amaliy tavsiyalar ishlab chigish lozim.

Milliy igtisodiyot sharoitida ichki bozorni rivojlantirish, mahalliy ishlab chigaruvchilarning ragobatbardoshligini
oshirish hamda eksport salohiyatini kuchaytirishda sotish kanallarini takomillashtirish muhim ahamiyat
kasb etadi. Ushbu jarayonda marketing tadqgiqotlari asosida ishlab chigilgan sotish strategiyalari korxonalar
faoliyatining samaradorligini oshirish, bozor ulushini kengaytirish hamda iste’molchilar bilan uzoq muddatli
bargaror munosabatlarni shakllantirishga xizmat giladi. Shu bois, sotish kanallarini takomillashtirishda marketing
tadqiqotlaridan foydalanish masalasini ilmiy jihatdan keng yoritish, uning nazariy va amaliy jihatlarini tadqiq
etish bugungi kunda nihoyatda dolzarb hisoblanadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Kotler va Armstrong (2021) o‘zlarining fundamental ishida marketing kanallarini zamonaviy bozor sharoitida
boshqarish strategiyalarini ko‘rib chiggan hamda omnikanalli yondashuvning ahamiyatini ta’kidlaganlar.
Mualliflar ragamli va an’anaviy kanallarni integratsiyalashgan holda boshqgarish kompaniyalarga iste’molchi
tajribasini 40 % ga yaxshilash imkonini berishini aniglaganlar. Shuningdek, marketing tadqgiqotlari yordamida
kanalni tanlash jarayonidagi xatoliklarni 3 baravar kamaytirish mumkinligini ilmiy asoslab berganlar.

Kumar va Reinartz (2022) o‘zlarining Customer Relationship Management asarida CRM tizimlaridan
foydalangan holda sotish kanallarini personalizatsiya qilish metodologiyasini taqdim etganlar. Ularning
tadgiqotlari shuni ko‘rsatadiki, ma’lumotlarga asoslangan kanal boshqaruvi mijozlarni ushlab golish ko‘rsatkichini
28 % ga oshiradi hamda sotish konversiyasini 2,3 baravar yaxshilaydi.

Chaffey va Ellis-Chadwick (2023) ragamli marketing kontekstida ko‘p kanalli integratsiya strategiyalarini
tahlil gilgan hamda zamonaviy iste’'molchilarning 73 % i xarid qgilishdan oldin kamida 3 ta turli kanaldan
foydalanishini empirik ma’lumotlar asosida isbotlaganlar. Mualliflar marketing analytics va sun’iy intellekt
vositalaridan foydalangan holda kanallar samaradorligini prognozlash metodikasini ishlab chigganlar.

Kotler, Kartajaya va Setiavan (2021) Marketing 5.0 asarida ragamli texnologiyalar va inson markazli
yondashuvni uyg‘unlashtirgan holda sotish kanallarini takomillashtirish bo‘yicha innovatsion g‘oyalarni ilgari
surganlar. Ularning ma’lumotlariga ko‘ra, texnologiya va inson omilini muvozanatli go‘llagan kompaniyalar
mijozlar qonigish darajasini 52 % ga yuqori darajada ta’minlaganlar.

Golubkov (2022) rossiyalik olim sifatida marketing tadgigotlarining zamonaviy metodologiyasini
rivojlantiishga muhim hissa go‘shgan. U sotish kanallarini tanlashda kvantitativ va kvalitativ metodlardan
foydalanishning ahamiyatini asoslab bergan hamda mahalliy bozor sharoitlariga moslashtiriigan tadgiqot
modelini taklif etgan. Mazkur model kanal samaradorligini baholashda xatoliklarni 35 % gacha kamaytirish
imkonini beradi.

Lambin va Schuiling (2023) strategik marketing boshqaruvi doirasida kanallar portfelini optimallashtirishning
ko‘p mezonli modelini ishlab chigganlar. Ularning tadgiqotlari xarajatlar, yetkazib berish tezligi va mijoz tajribasi
o‘rtasida muvozanatni ta’'minlash strategiyalarini o'z ichiga oladi hamda ushbu yondashuv umumiy rentabellikni
31 % ga oshirish imkonini beradi.

Pardaev va Ergashev (2022) O‘zbekiston bozoriga xos xususiyatlarni inobatga olgan holda sotish
kanallarini shakllantirish metodologiyasini ishlab chigganlar. Mualliflar mahalliy korxonalarda marketing
tadqgiqotlaridan foydalanish darajasi hali ham past ekanligini (32 %) gayd etgan hamda ushbu yo‘nalishda
tizimli yondashuvni joriy etish zarurligini ta’kidlaganlar. Shuningdek, milliy kompaniyalar uchun kanal tanlashda
beshta asosiy mezon — xarajatlar, gamrov, nazorat, moslashuvchanlik va mijozlar ehtiyojlariga muvofiglikni
ajratib ko‘rsatganlar.
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Xoliqulov va Muxitdinova (2023) ragamli savdo kanallarining O‘zbekiston bozorida rivojlanish istigbollarini
tadqig etgan hamda elektron tijorat segmentining yillik 28 % sur’atda o'sishini prognoz gilganlar. Ularning
tahlillari gibrid kanal strategiyasini gqo‘llagan mahalliy kompaniyalar an’anaviy yondashuvga nisbatan 43 %
yuqori o'sish sur’atlariga erishganini ko‘rsatadi.

Jalolov (2023) kichik va o‘rta biznes subyektlari uchun marketing tadqiqotlari asosida sotish kanallarini
tanlash bo‘yicha amaliy tavsiyalar ishlab chiggan. Muallif cheklangan resurslar sharoitida samarali tadgiqot
o‘tkazish metodikasini taklif etib, mazkur yondashuv kichik va orta biznes subyektlari uchun marketing
xarajatlarini 45 % gacha optimallashtirish imkonini berishini asoslab bergan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadgiqotda sotish kanallarini takomillashtirishda marketing tadgiqotlaridan foydalanish jarayonini
chuqur o‘rganish magsadida kompleks yondashuv qo‘llanildi. Tadgigot metodologiyasi sifatida nazariy va
empirik usullar uyg‘unligidan foydalanildi. Xususan, ilmiy adabiyotlar, xorijiy va mahalliy olimlarning tadqgiqotlari
hamda normativ-huqugiy hujjatlar tahlil qilindi, marketing tadqigotlariga oid konseptual yondashuvlar esa
umumlashtirildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Igtisodiy adabiyotlarda sotish kanallari bir nechta belgilarga ko‘ra tasniflanadi. Eng keng targalgan tasnif
sotish jarayonida ishtirok etuvchi vositachilar soniga asoslanadi. Bevosita sotish kanallari ishlab chigaruvchining
mahsulotni to‘g‘ridan-to‘g‘ri iste’molchiga yetkazishini anglatadi. Bunday kanallar ko‘proq xizmatlar sohasida,
shuningdek, onlayn savdo hamda korporativ mijozlar bilan ishlashda qo‘llaniladi. Bilvosita sotish kanallarida esa
ulgurji savdogarlar, distribyutorlar, dilerlar va chakana savdo subyektlari ishtirok etadi. O‘zbekiston bozorida,
aynigsa, kundalik iste’mol tovarlari savdosida bilvosita kanallar ustunlik qiladi.

An’anaviy sotish kanallari O‘zbekiston bozorida eng keng targalgan bo‘lib, ularga bozorlar, savdo
do‘konlari, supermarketlar va savdo majmualari kiradi. Ushbu kanallarning afzalligi iste’molchilarga yagqinlik,
tezkor realizatsiya va ishonch darajasining yuqoriligi bilan izohlanadi. Biroq marketing tadqigotlaridan yetarli
darajada foydalanilmaganda, an’anaviy kanallarda ortiqcha zaxiralar, logistika xarajatlarining oshishi va talabni
noto‘g‘ri baholash kabi muammolar yuzaga kelishi mumkin.

Ragamli sotish kanallari elektron tijorat platformalari, korxonalarning rasmiy veb-saytlari, mobil ilovalar va
ijtimoiy tarmogqlar orqali savdoni o'z ichiga oladi. O‘zbekiston bozorida ushbu kanallar hali an’anaviy savdoga
nisbatan kichik ulushga ega bo‘lsa-da, ularning o'sish sur’ati yuqori. Marketing tadqiqotlari ragamli kanallarda
auditoriyani segmentlash, xarid qilish xulg-atvorini tahlil gilish va reklama samaradorligini baholashda muhim
vosita hisoblanadi. Aynigsa, yoshlar va shahar aholisi orasida ragamli sotish kanallarining ahamiyati tobora
ortib bormoqda.

Zamonaviy amaliyotda ko‘p kanalli va integratsiyalashgan sotish tizimlari tobora keng qo‘llaniimoqgda.
Omnichannel yondashuv iste’molchiga mahsulotni istalgan kanal orgali tanlash, buyurtma berish va qabul
gilish imkonini yaratadi. Masalan, xaridor mahsulotni onlayn buyurtma qilib, uni an’anaviy do‘kondan olib
ketishi mumkin. O‘zbekiston korxonalarida ushbu yondashuv hali to‘liq shakllanmagan boflsa-da, marketing
tadgiqotlari asosida joriy etilayotgan loyihalar uning istigbolli ekanini ko‘rsatmoqda.

Jahon iqtisodiyotida ragamlashtirish jarayonlarining jadallashuvi va iste’molchilarning xarid gilish xulg-
atvoridagi o‘zgarishlar sotish kanallarini takomillashtirish masalasini dolzarb ilmiy-amaliy muammoga
aylantirmoqgda. Statistik ma’lumotlarga ko‘ra, global chakana savdo hajmi yil sayin oshib borayotgan bo‘lsa-da,
ushbu savdoning muhim gismi tobora ragamli sotish kanallariga ko‘chmogda. Xususan, 2025-yilga kelib global
elektron tijorat hajmi qariyb 6,8 trillion AQSh dollariga yetishi prognoz gilinmogda, bu esa umumiy chakana
savdoning taxminan beshdan bir gismini tashkil etadi (Statista, 2024). Ushbu holat sotish kanallarining
samaradorligini oshirishda marketing tadgiqotlariga bo‘lgan ehtiyoj kuchayib borayotganini ko‘rsatadi.

Marketing tadqigotlari sotish kanallarining gaysi turi bozorda yuqori natija berayotganini aniglash imkonini
beradi. Masalan, xalgaro savdo statistikasi shuni ko‘rsatadiki, yirik savdo mavsumlarida onlayn sotuvlar
an’anaviy chakana savdoga nisbatan tezroq o‘'smoqda. Reuters agentligi ma’lumotlariga ko‘ra, global Cyber
Monday savdolarida onlayn savdo hajmi 17 milliard AQSh dollaridan oshgan bo‘lib, bu ko‘rsatkich avvalgi
yillarga nisbatan sezilarli darajada yuqoridir (Reuters, 2025). Bunday tendensiyalar marketing tadqiqotlari
asosida sotish kanallarini gayta ko‘rib chigish va raqamli platformalarni faol joriy etish zarurligini asoslaydi.

Shuningdek, iste’molchilar xulg-atvoriga oid statistik tahlillar sotish strategiyasini shakllantirishda muhim
ahamiyatga ega. Tadqiqgotlar natijalariga ko‘ra, xarid qaroriga eng kuchli ta’sir ko‘rsatuvchi omillar narx, mahsulot
sifati va yetkazib berish qulayligi hisoblanadi. Ayrim tadqigotlarda iste’molchilarning 60 % dan ortig‘i qulay va
tezkor yetkazib berish imkoniyati mavjud bo‘lgan sotish kanallarini afzal ko‘rishi aniglangan (Kotler, 2022). Bu
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esa sotish kanallarini takomillashtirishda fagat savdo nuqtalarini ko‘paytirish emas, balki marketing tadqiqotlari
orqali iste’molchi talablariga moslashtirish muhimligini ko‘rsatadi.

Ragamli va an’anaviy sotish kanallarini solishtiruvchi statistik ma’lumotlar ham marketing tadqigotlarining
ahamiyatini tasdiglaydi. Moliyaviy tahlillarga ko‘ra, raqamli savdo kanallaridan foydalanayotgan korxonalar
savdo hajmini tezroq oshirish bilan birga, marketing xarajatlarini optimallashtirish imkoniyatiga ega bo‘Imoqda.
Shu bois, sotish kanallarini takomillashtirishda marketing tadqigotlaridan foydalanish korxonalarga bozor
sharoitlariga moslashish, ragobatbardoshlikni oshirish hamda uzoq muddatli bargaror rivojlanishni ta’minlash
imkonini beradi.

Sotish kanallarini tanlash va takomillashtirishda turli xil marketing tadqigotlaridan foydalaniladi, jumladan:
iste’molchilar so‘rovnomalari, fokus-guruh tadqiqotlari, raqobat tahlili, kanallar samaradorligini baholash
va bozor segmentatsiyasi tadqigotlari. Jahon amaliyoti shuni ko‘rsatadiki, kompleks tadqigot yondashuvini
go‘llagan kompaniyalar bir nechta kanal strategiyalaridan foydalanib, har bir segment uchun optimal yechimni
tanlaydilar (1-jadval).

1-jadval. Marketing tadqiqotlari turlarining sotish kanallari boshqaruviga ta’siri’

Tadqiqot turi Qo‘llanish sohasi Samaradorlik darajasi (%) Amar!ngua dt;zl:iirish
Iste’molchilar so‘rovlari Kanal afzalliklarini aniglash 78 2-4 hafta
Fokus-guruh tadqiqotlari | Mijozlar tajribasini baholash 72 3-5 hafta
Raqobat tahlili Kanal strategiyalarini taqqoslash 85 4-6 hafta
Big Data analitikasi Kanal samaradorligini prognozlash | 91 Doimiy
A/B test E;t?rilaifsrpliztslﬁrlnl 88 1-3 hafta

Jadval ma’lumotlari shuni ko‘rsatadiki, Big Data analitikasi va A/B testlar eng yuqori samaradorlik darajasiga
ega (mos ravishda 91 % va 88 %), bu esa zamonaviy ragamli vositalarning ustunligini tasdiglaydi. Biroq
an’anaviy tadqigot metodlari ham o‘z ahamiyatini saglab golmoqda, aynigsa mahalliy bozorlarda iste’molchilar
psixologiyasini chuqur tushunishda ularning roli muhimdir.

O‘zbekiston igtisodiyotida bozor munosabatlarining chuqurlashuvi, tadbirkorlik subyektlari sonining
ko‘payishi hamda ragamli iqgtisodiyot elementlarining faol joriy etilishi sotish kanallarini takomillashtirish
masalasini dolzarb ilmiy-amaliy yo‘nalishga aylantirdi. Statistik ma’lumotlarga ko‘ra, respublikada savdo
sohasining yalpi ichki mahsulotdagi ulushi bargaror o‘sib borayotgan bo‘lib, chakana savdo aylanmasi yil sayin
kengaymoqda. O‘zbekiston Respublikasi Statistika agentligi ma’lumotlariga asosan, so‘nggi yillarda chakana
savdo hajmi ofrtacha 10-12 % atrofida o'sish sur’atini namoyon etgan bo'lib, bunda sotish kanallarining
samaradorligi muhim omil sifatida namoyon bo‘Imoqda (Statistika agentligi, 2024).

Ayni paytda ichki bozorda ragamli savdo kanallarining rivojlanishi an’anaviy sotish tizimlariga sezilarli ta’sir
ko‘rsatmoqda. Elektron tijorat platformalari, ijtimoiy tarmoqlar orqgali savdo va mobil ilovalar orgali mahsulot
sotish hajmining ortib borayotgani marketing tadqiqotlari yordamida aniglangan muhim tendensiyalardan biridir.
Tadgiqotlar shuni ko‘rsatadiki, yirik shaharlarda iste’molchilarning muhim gismi mahsulot haqgida dastlabki
axborotni internet va ijtimoiy tarmoqlar orqali olmogda hamda sotib olish garorini ham aynan shu kanallar
ta’sirida gabul gilmogda (Kotler va Keller, 2022). Bu holat sotish kanallarini takomillashtirishda marketing
tadqiqotlariga asoslangan yondashuvni joriy etish zarurligini yanada kuchaytiradi.

Marketing tadgiqotlari asosida olib borilgan statistik tahlillar O‘zbekiston bozorida iste’molchilar uchun narx
va qulaylik omili yetakchi ekanini ko‘rsatadi. Xususan, marketing tadqiqotlari natijasidagi so‘rovnomalar va bozor
monitoringi natijalariga ko‘ra, iste’molchilarning katta gismi mahsulotni qulay joylashgan savdo nuqtalaridan
yoki yetkazib berish xizmati mavjud bo‘lgan sotish kanallari orgali xarid gilishni afzal ko‘radi. Bu esa sotish
kanallarini diversifikatsiya gilish, ya’ni an’anaviy chakana savdo bilan bir gatorda onlayn va aralash sotish
tizimlarini rivojlantirish zaruratini yuzaga keltiradi. Marketing tadgiqotlari orqgali olingan statistik ma’lumotlar
bunday qarorlarning ilmiy asoslanganligini ta’minlaydi.

Shuningdek, marketing tadqiqotlari sotish kanallarining igtisodiy samaradorligini baholash imkonini ham
beradi. Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, marketing tadgiqotlariga tayangan holda gayta tashkil etilgan sotish kanallari
korxonalarda savdo hajmining oshishi, zaxiralar aylanish tezligining yaxshilanishi va marketing xarajatlarining
optimallashtirilishiga olib keladi (Financial Times, 2024). Bu holat, aynigsa, kichik va orta biznes subyektlari
uchun muhim ahamiyat kasb etadi, chunki resurslardan ogilona foydalanish ragobatbardoshlikni oshirishning
asosiy omillaridan biri hisoblanadi.

1 Manba: McKinsey & Company (2023) ma’lumotlari asosida muallif tomonidan ishlab chiqildi.
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Statistik ma’lumotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekiston sharoitida sotish kanallarini samarali boshqarish
va ularni takomillashtirish marketing tadqigotlarisiz to‘liq amalga oshirilmaydi. Marketing tadgiqotlari bozor
holatini real baholash, iste’molchi talabini aniglash va sotish strategiyasini asoslash imkonini beruvchi muhim
ilmiy vosita bo‘lib, sotish kanallarini rivojlantirishda barqaror va uzoq muddatli natijalarga erishishni ta’minlaydi.

Zamonaviy bozorda yagona kanal strategiyasi o'z samaradorligini yo‘qotmoqda. Tadgiqotlar shuni
ko‘rsatadiki, onlayn va aralash savdo yondashuvini qo‘llagan kompaniyalar mijozlarni ushlab qolishda 89 %
yuqori natijalarga erishmoqdalar. Marketing tadgiqotlari har bir kanalning o‘ziga xos afzalliklari va cheklovlarini
aniglashga xizmat giladi(2-jadval).

2-jadval. Sotish kanallari turlari bo‘yicha samaradorlik ko‘rsatkichlari? (2024-yil)

Kanal turi Bozor ulushi Konversiya darajasi O‘rt_acha -savdo Mijozlarni jalb etish narxi
(%) (%) qiymati ($) (%)
Elektron tijorat 42 3,2 78 32
Fizik do‘konlar 31 24,5 156 48
litimoiy tarmoglar 15 1,8 64 28
Mobil ilovalar 8 57 89 41
Gibrid model 4 32,1 198 38

Jadval ma’lumotlari shuni ko‘rsatadiki, gibrid model eng yuqori konversiya darajasi (32,1 %) va o‘rtacha
savdo giymatiga (198 $) ega bo‘lib, bozor ulushi nisbatan kichik bo‘lishiga garamay, yuqori samaradorlikni
namoyon etmoqda. Bu holat ko'p kanalli integratsiyaning kuchli potensialini tasdiglaydi. Fizik do‘konlar ham
yuqori konversiya ko‘rsatkichiga ega (24,5 %), bu esa bevosita aloganing ahamiyatini ko‘rsatadi.

O‘zbekiston bozorida sotish kanallarini tanlash amaliyoti mamlakat igtisodiyotida bozor munosabatlarining
rivojlanishi, tadbirkorlik subyektlari sonining ortishi hamda ragamli savdo tizimlarining jadal joriy etilishi bilan
chambarchas bog'liq. So‘nggi yillarda ichki bozorda mahsulot va xizmatlarni iste’molchiga yetkazib berishning
an’anaviy va zamonaviy shakllari parallel ravishda rivojlanib, korxonalar oldida sotish kanallarini to‘g‘ri tanlash
masalasi muhim strategik qarorga aylangan. Sotish kanallarini tanlashda korxonalar asosan mahsulot turi,
bozor segmenti, iste’molchi ehtiyojlari va logistika imkoniyatlarini inobatga olish amaliyotiga tayanmoqda.

Amaliy tajriba shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekiston bozorida ko‘plab ishlab chigaruvchi va savdo korxonalari
an’anaviy sotish kanallari, ya’'ni ulgurji va chakana savdo tarmoqlari orgali faoliyat yuritishni davom ettirmoqda.
Aynigsa, ozig-ovgat mahsulotlari, kundalik iste’mol tovarlari va qgishloq xo‘jaligi mahsulotlari savdosida mahalliy
bozorlar, do‘konlar va savdo majmualari asosiy sotish kanali sifatida saglanib golmoqda. Bunda sotish kanallarini
tanlash ko‘prog hududiy gamrov, iste’molchilarga yaqinlik va tezkor realizatsiya imkoniyatlari bilan izohlanadi.

Ragamli texnologiyalarning rivojlanishi O‘zbekiston bozorida sotish kanallarini tanlash amaliyotiga yangi
yondashuvlarni olib kirdi. Elektron tijorat platformalari, ijtimoiy tarmoqlar orgali savdo va mobil ilovalar yordamida
mahsulot sotish amaliyoti kengayib bormoqda. Aynigsa, yosh iste’molchilar segmenti orasida onlayn savdoga
bo‘lgan gizigish ortib, korxonalar ushbu segmentni gamrab olish maqgsadida ragamli sotish kanallarini faol joriy
etmoqda. Bu jarayonda sotish kanallarini tanlash marketing tadqgiqotlari, bozor monitoringi va iste’molchi xulg-
atvorini tahlil gilish asosida amalga oshiriimogda(3-jadval).

3-jadval. O‘zbekiston korxonalarida sotish kanallarini tanlashda marketing tadqiqotlaridan foydalanish darajasi®

An’anaviy savdo Raqamli Marketing
Ne Ko‘rsatkichlar kanallari (ulgurji/ savdo Aralash tadgiqotlaridan
chakana) kanallari foydalanish darajasi (%)
1 Savdo hajmidagi ulushi (%) 78-82 4-6 12-16 35-40
2 Korxonalar ulushi (%) 62 18 20 42-48
3 |Iste'molehi gamrovi (min 22-24 8-10 14-16 50-55
kishi)
Marketing tadgiqotlari
4 asosida tanlangan kanal 28 64 71 55-65
(%)
2 Manba: Harvard Business Review (2024), “Digital Commerce Trends Analysis” hisobotlari asosida muallif tomonidan tayyorlandi

Manba: Statistika agentligi va marketing tadgiqgotlari natijasida shaklantirildi
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5 | Qracha solish xarajati (1 115-130 70-85 90-100 —
birlikka, ming so‘m)
Sotish samaradorligi

6 (daromad/xarajat nisbati) 1.3-15 18-21 20-23 o

7 | ste’molchi qonigish 58-62 72-78 80-85 6070
darajasi (%)
Kanal moslashuvchanligi . .

8 (bozor o'zgarishiga) Past Yuqori Juda yuqori —
Marketing tadgiqotlari

9 o‘tkazish chastotasi (yilda, 1-2 3-5 4-6 —
marta)

10 S‘opsh haj‘mllnll:\g yillik 6-8 2535 18-22 .
o'sish sur’ati (%)

Mazkur jadvaldan ko‘rinadiki, O‘zbekiston korxonalarida sotish kanallarini tanlashda an’anaviy savdo
kanallari hali ham ustun mavgeni egallab turgan bo‘lsa-da, marketing tadqiqotlaridan foydalanish darajasi aynan
ragamli va aralash sotish kanallarida yuqoriroqdir. Xususan, ragamli sotish kanallarini tanlagan korxonalarning
60 % dan ortig'i marketing tadqigotlari natijalariga tayanadi, holbuki an’anaviy kanallarda bu ko‘rsatkich 30 %
atrofida qolmoqda. Shuningdek, marketing tadgiqotlari asosida tanlangan sotish kanallarida sotish samaradorligi
va iste’molchi gqonigish darajasi sezilarli darajada yuqori ekani kuzatiladi. Aralash yondashuvda esa marketing
tadqiqotlari bilan bog'liglik eng yuqori bo'lib, samaradorlik indeksi 0,8 ga yaqinlashmoqgda. Bu holat sotish
kanallarini tanlashda marketing tadqgiqotlarining tizimli va chuqur go‘llanilishi korxonalar ragobatbardoshligini
oshirishda muhim omil ekanini ilmiy jihatdan tasdiglaydi.

O'zbekiston bozorida sotish kanallarini tanlash amaliyotining yana bir muhim jihati distribyutorlik va dilerlik
tarmogqlaridan foydalanish bilan bog'liq. Yirik ishlab chiqaruvchilar va importyorlar mahsulotlarni hududiy
bozorlarga samarali yetkazish magsadida distribyutorlar bilan hamkorlikni yo‘lga qo‘yib, sotish jarayonini
markazlashgan holda boshqarishga intiilmogda. Bu amaliyot mahsulot mavjudligini ta’minlash, logistika
xarajatlarini kamaytirish va bozorni keng gamrab olish imkonini beradi. Korxonalar an’anaviy savdo shakllarini
saglab qolgan holda, ragamli sotish kanallarini rivojlantirish orqgali iste’molchilarga qulaylik yaratishga
intimogda. Bunday yondashuv marketing tadqiqotlari natijalariga asoslangan holda sotish kanallarini tanlash
va takomillashtirishning samarali mexanizmi sifatida namoyon bo‘lmoqda.

Yirik korxonalar va startaplar marketing tadgiqotlariga ko‘proq e’tibor qaratib, yuqori ROI ko‘rsatkichlariga
erishmoqdalar. Kichik biznes sektori esa bu borada sezilarli darajada orgada qolmoqda, bu esa ularning
ragobatbardoshligiga salbiy ta’sir ko‘rsatmoqgda. E’tiborga molik tendensiya shundan iboratki, startaplar eng
yuqori ROI ko‘rsatkichiga (4,2) ega bo'lib, bu ularning chaggon yondashuvi va ragamli vositalardan samarali
foydalanishi bilan izohlanadi.

Sotish kanallarini takomillashtirish uchun quyidagi ketma-ketlikda tadqigot o‘tkazish tavsiya etiladi:

1. magsad va vazifalarni aniglash — aniq tadgigot savollarini shakllantirish, zarur ma’lumotlar hajmini
belgilash;

2. tadgiqot metodologiyasini tanlash — kvantitativ va kvalitativ metodlarni kombinatsiyalash;

3. ma’lumotlar to‘plash — ichki va tashqgi manbalardan axborot yig‘ish;

4. tahlil va interpretatsiya — statistik tahlil, SWOT tahlil va analitik tahlil;

5. strategiya ishlab chigish — tadqiqot natijalariga asoslangan kanal portfelini shakllantirish;

6. monitoring va optimallashtirish — doimiy kuzatish va zarur o‘zgarishlarni amalga oshirish.

Sur’iyintellekt, mashinali o‘rganish va Big Data analytics vositalari marketing tadqigotlarining samaradorligini
tubdan oshirdi. Ushbu texnologiyalar real vaqt rejimida katta hajmdagi ma’lumotlarni tahlil gilish, iste’molchilar
xatti-harakatlarini prognozlash hamda kanallar samaradorligini doimiy monitoring gilish imkonini beradi. 2024-yil
ma’lumotlariga ko‘ra, Al-ga asoslangan tadgiqot vositalaridan foydalangan kompaniyalar bozor o‘zgarishlariga
5 baravar tezroq javob bermoqdalar.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Amalga oshirilgan tadqgiqot va tahlillar quyidagi xulosalarga kelish imkonini beradi.

Birinchidan, marketing tadgiqotlari sotish kanallarini tanlash va takomillashtirishda muhim rol o‘ynaydi.
Tizimli tadgiqot yondashuvini qo‘llagan kompaniyalar kanal samaradorligini 34-52 % ga oshirishga hamda
xarajatlarni 25-35 % ga kamaytirishga erishmoqdalar.
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Ikkinchidan, zamonaviy bozor sharoitida onlayn va aralash strategiyalar eng yuqori samaradorlikni
ta’'minlaydi. Gibrid modellar 32,1 % konversiya darajasi va 198 $ o‘rtacha savdo giymatiga erishib, yagona
kanal yondashuvlariga nisbatan sezilarli ustunlikka ega ekanligi bilan ajralib turadi.

Uchinchidan, O‘zbekiston bozorida marketing tadqiqotlaridan foydalanish darajasi hali past bo'lib, bu
holat mahalliy korxonalarning xalgaro ragobatbardoshligini cheklamoqda. Yirik korxonalar va startaplar ushbu
yo‘nalishda yetakchilik gilayotgan bo‘lsa, kichik va o‘rta biznes subyektlari qo‘shimcha qo‘llab-quvvatlashga
muhtojdir.

To'rtinchidan, ragamli texnologiyalar, xususan, sun’iy intellekt va Big Data analytics vositalari marketing
tadgiqotlarining anigligi va tezkorligini sezilarli darajada oshirmoqda. Mazkur vositalardan foydalanuvchi
kompaniyalar bozor o‘zgarishlariga 5 baravar tezroq moslashish imkoniyatiga ega bo‘lmoqda.

Kelgusida ushbu yo‘nalishda tadqigotlarni davom ettirish, aynigsa, sun’iy intellekt va mashinali o‘rganish
asosida sotish kanallarini avtomatik optimallashtirish tizimlarini ishlab chiqish istigbolli hisoblanadi. Shuningdek,
O'zbekiston sharoitida omnikanalli strategiyalarni muvaffagiyatli amalga oshirish bo‘yicha mavjud tajribalarni
umumlashtirish va keng amaliyotga tatbig etish muhim vazifalardan biri hisoblanadi.
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