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TURIZMDA TALAB VA TAKLIFNI BAHOLASH 
USULLARINING O‘ZIGA XOS XUSUSIYATLARI
Suyunov Alijon Jumaboy o‘g‘li
“Ipak yo‘li” xalqaro universiteti o‘qituvchisi,
Turizm va madaniy meros mustaqil izlanuvchisi
E-mail: suyunov.alijon@univ-silkroad.uz

Annotatsiya. Turizm tizimida talab va taklif o‘zaro uzviy bog‘liq bo‘lgan asosiy iqtisodiy ko‘rsatkichlar hisoblanib, ularning 
o‘zgarishi turistik bozorning shakllanishi hamda rivojlanish dinamikasini belgilaydi. Turistik talab ma’lum vaqt oralig‘ida 
turistlarning muayyan hududga sayohat qilish va turistik xizmatlardan foydalanishga bo‘lgan ehtiyoji, istagi hamda ularni 
amalga oshirish imkoniyatlari majmuasini ifodalaydi. Turistik taklif esa turizm obyektlari, xizmat ko‘rsatish infratuzilmasi, 
korxonalar salohiyati va mavjud resurslarning ma’lum davr mobaynida bozorda real taqdim etilishi asosida shakllanadi.

Kalit soʻzlar: turizm, talab, taklif, o‘sish, baholash usullari, xususiyatlar, rivojlanish.
Abstract. In the tourism system, demand and supply are key interrelated economic indicators, the dynamics of which 
determine the formation and development of the tourism market. Tourism demand represents the aggregate of tourists’ 
needs, preferences, and opportunities to travel to a specific destination and consume tourism services within a certain 
period. Tourism supply is based on the actual provision of tourism facilities, service infrastructure, enterprise capacity, and 
available resources presented to the market over a defined time frame.

Key words: tourism, demand, supply, growth, assessment methods, characteristics, development.
Аннотация. В системе туризма спрос и предложение являются взаимосвязанными ключевыми экономическими 
показателями, динамика которых определяет процессы формирования и развития туристического рынка. 
Туристический спрос представляет собой совокупность потребностей, предпочтений и возможностей туристов 
осуществлять поездки в определённый регион и пользоваться туристическими услугами в установленный период 
времени. Туристическое предложение основывается на фактическом предоставлении туристических объектов, 
сервисной инфраструктуры, производственного потенциала предприятий и имеющихся ресурсов на рынке в 
течение определённого временного интервала.

Ключевые слова: туризм, спрос, предложение, рост, методы оценки, особенности, развитие.

K I R I S H
Talab va taklifning o‘zaro nisbati hamda ta’sirini baholash turizm bozorida muvozanatni aniqlash, xizmatlar 

hajmi va sifatini optimallashtirish, shuningdek, kelgusidagi turistik oqimlarni prognozlashda muhim ahamiyat 
kasb etadi [7]. Bozordagi talabning o‘sishi yoki pasayishi turistik taklif hajmiga bevosita ta’sir ko‘rsatsa, taklifning 
rivojlanish darajasi hamda infratuzilmaviy quvvati talab dinamikasiga o‘ziga xos tarzda ta’sir etadi. Shu sababli, 
turizm sohasida talab va taklifni baholash statistik tahlil, prognozlash modellari, bozor kon’yunkturasini o‘rganish 
hamda iste’molchi xatti-harakatini tahlil qilish kabi ilmiy yondashuvlar asosida amalga oshiriladi. Ushbu 
yondashuvlarning har biri sohani samarali boshqarish va strategik qarorlar qabul qilishda muhim o‘rin tutadi.

Turizmda talab va taklifni baholash jarayoni statistik, tahliliy va iqtisodiy modellar majmuasiga tayangan 
holda amalga oshiriladi. Ushbu jarayonda turistlar oqimi, turistik xarajatlar hajmi, mehmonxonalar bandlik 
koeffitsiyenti, ekskursiya xizmatlari faolligi hamda transport xizmatlaridan foydalanish darajasi kabi ko‘p qirrali 
ko‘rsatkichlardan foydalaniladi [1]. Mazkur ko‘rsatkichlar turistik bozor kon’yunkturasini aniqlash, xizmatlar 
hajmini baholash va taklifning real imkoniyatlarini o‘lchashda muhim ahamiyatga ega.

Talab va taklifni aniq baholash uchun davlat statistikasi ma’lumotlari, sayyohlik agentliklari hisobotlari, 
mustaqil bozor tadqiqotlari, vaqt qatorlari (time series) tahlili, ekonometrik modellar, shuningdek, raqamli 
manbalar, jumladan ijtimoiy media sharhlari va turistlarning onlayn fikr-mulohazalaridan keng foydalaniladi. 
Talab dinamikasiga ta’sir etuvchi asosiy omillar sifatida turistlarning daromad darajasi, global va mahalliy sayohat 
tendensiyalari, transport va mehmonxona infratuzilmasining rivojlanganlik darajasi hamda ko‘rsatiladigan 
xizmatlar sifati alohida ahamiyat kasb etadi. Ushbu ma’lumotlar asosida talab va taklif o‘rtasidagi o‘zgarishlarni 
aniqlash, istiqbolli prognozlar ishlab chiqish va turizm bozorini samarali boshqarish imkoniyati yaratiladi.
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M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Turizm sohasida talab va taklifni baholash usullari ushbu sektorni barqaror rivojlantirish, investitsiyalarni 

jalb etish hamda strategik rejalashtirish jarayonlarida muhim ahamiyat kasb etadi [2]. Talab va taklifni to‘g‘ri 
baholash orqali turistik mahsulotlarning bozordagi raqobatbardoshligi, istiqboldagi o‘zgarishlar hamda 
rivojlanish imkoniyatlarini aniqlash imkoniyati yaratiladi. Turistik talab va taklifni baholash turli ilmiy-metodologik 
yondashuvlarga asoslanib amalga oshiriladi va mazkur usullar bir nechta asosiy yo‘nalishlarga ajratiladi [5].

Turizm sohasida talabni baholash sayyohlarning turistik xizmatlarga bo‘lgan ehtiyojlarini aniqlash, 
shuningdek, ularning kelajakdagi rivojlanish tendensiyalarini oldindan prognozlash imkonini beradi. Turistik 
talab turistlarning asosiy ehtiyojlari hamda sayohat jarayonida zarur bo‘lgan transport, yashash, ovqatlanish va 
boshqa xizmatlar majmuasini qamrab oladi (1-rasm). 

1- rasm. Turistlarning sayohat davomidagi asosiy ehtiyojlari

Turistik talab tarkibiga transport xizmatlari, jumladan mehmonxona transferlari va mahalliy diqqatga 
sazovor joylarga tashriflar, turar joy xizmatlari (mehmonxonalar va yotoq joylari), shuningdek, yordamchi 
xizmatlar kiradi. Yordamchi xizmatlar qatoriga bank xizmatlari, tibbiy yordam, xavfsizlikni ta’minlash, yo‘l 
ko‘rsatish, valyuta ayirboshlash hamda tomosha va madaniy tadbirlarga chiptalar bilan ta’minlash kiradi. 
Bundan tashqari, ekskursiya xizmatlari va tur paketlari turistlar uchun qo‘shimcha qiziqish uyg‘otib, turistik 
mahsulotning jozibadorligini oshiradi.

Turizm sohasida talab va taklifni baholash masalalari ko‘plab mahalliy va xorijiy olimlar tomonidan keng 
tadqiq etilgan. Xususan, Pardayev M.Q. va Tuxliyev I.S. ilmiy ishlarida turizm bozorining shakllanish jarayonlari, 
rivojlanish bosqichlari hamda talab va taklifning o‘zaro bog‘liqligi atroflicha yoritilgan. Mazkur mualliflar turistik 
xizmatlar bozorida infratuzilma rivoji, resurslar salohiyati va xizmatlar sifati talab shakllanishida muhim omil 
ekanligini ta’kidlaydi. Tuxliyev I.S. va hammualliflarning tadqiqotlarida turizm sohasidagi zamonaviy atamalar 
hamda metodologik yondashuvlar izchil tahlil qilingan. Shuningdek, Amiriddinova M. tomonidan olib borilgan 
ilmiy izlanishlarda turizm resurslari salohiyatini baholash va xizmatlar sifati mamlakatning iqtisodiy rivojlanishi 
bilan uzviy bog‘liq ekani ilmiy jihatdan asoslab berilgan. Ushbu ilmiy manbalar turizmda talab va taklifni 
baholashning nazariy hamda amaliy asoslarini shakllantirishda muhim ilmiy ahamiyat kasb etadi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Mazkur tadqiqot ishi davomida turizm sohasida talab va taklifni baholash jarayonini chuqur tahlil qilish 

maqsadida kompleks ilmiy yondashuv qo‘llanildi. Tadqiqotda qiyosiy tahlil va tizimli qiyoslash, ilmiy abstrakt 
fikrlash hamda mantiqiy yondashuv kabi umumilmiy usullardan keng foydalanildi. Ikkilamchi ma’lumotlar 
asosida statistik tahlil usullari, jumladan vaqt qatorlari va taqqoslama tahlil metodlari qo‘llanildi.

Shuningdek, turistik talab va taklifga ta’sir etuvchi iqtisodiy hamda ijtimoiy omillarni aniqlash maqsadida 
regressiya va iqtisodiy tahlil usullaridan foydalanildi. Tadqiqot jarayonida milliy va xalqaro ilmiy adabiyotlar, 
rasmiy statistika ma’lumotlari hamda soha bo‘yicha ochiq axborot manbalari tizimli ravishda tahlil qilindi. 
Olingan natijalar mantiqiy umumlashtirish va tizimli yondashuv asosida baholanib, turizm bozorida talab va 
taklif o‘rtasidagi mavjud nomutanosibliklarni aniqlash hamda istiqbolli rivojlanish yo‘nalishlarini belgilashga 
xizmat qildi.
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T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Talabni baholash jarayoni quyidagi asosiy usullar asosida amalga oshiriladi (2-rasm).

2-rasm. Turistik talab va taklifni baholash usullari

Turistik talab va taklifni baholash usullari turizm bozorining tuzilishi, harakatlanish jarayonlari hamda 
rivojlanish dinamikasini har tomonlama tahlil qilish imkonini beradi. Rasmda keltirilgan statistik usullar, xususan 
vaqt qatorlari tahlili, regressiya modellari va ekspert baholash usullari talab tendensiyalarini chuqur o‘rganish 
hamda kelgusi davr uchun aniq prognozlar ishlab chiqishda muhim ahamiyat kasb etadi. Mehmonxonalar 
bandligi darajasi, sayohat xarajatlari va transport xizmatlaridan foydalanish dinamikasi kabi ko‘rsatkichlarni 
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statistik jihatdan tahlil qilish turistik bozorda yuz berayotgan o‘zgarishlarni ilmiy asosda baholash imkoniyatini 
kengaytiradi.

Iqtisodiy va ijtimoiy ko‘rsatkichlar asosida baholash usullari turistik taklifning shakllanish jarayonida aholining 
daromad darajasi, ijtimoiy-iqtisodiy muvozanat, infratuzilmaning rivojlanish darajasi hamda mamlakatning 
mehmondo‘stlik salohiyati kabi omillarni hisobga oladi [3]. Shu bilan birga, resurslar bahosi, jumladan tabiiy 
va madaniy resurslar, ekologik holat hamda tarixiy meros obyektlari turistik taklifning miqdoriy va sifat jihatdan 
shakllanishiga ta’sir etuvchi strategik omillar sifatida namoyon bo‘ladi. Ushbu yo‘nalishdagi tahlillar turizmning 
barqaror rivojlanishini ta’minlash, resurslardan oqilona foydalanish va hududiy turistik salohiyatni baholashda 
muhim amaliy ahamiyat kasb etadi.

Turistik taklifni baholash jarayonida turistik resurslarning holati, infratuzilma imkoniyatlari, xizmatlar sifati, 
kadrlar salohiyati hamda hududiy turistik joziba darajasi kompleks ravishda o‘rganiladi. SWOT-tahlil, infratuzilma 
diagnostikasi va trend prognoz modellaridan foydalanish orqali hudud yoki sohaning kuchli va zaif tomonlari, 
mavjud imkoniyatlari hamda ehtimoliy xavflari aniqlanadi [6]. Bu esa turistik taklifning raqobatbardoshligini 
oshirishga qaratilgan strategik chora-tadbirlarni ishlab chiqishda muhim ahamiyatga ega.

O‘zbekiston turizm sohasida ushbu baholash usullarini keng joriy etish mamlakatning global turizm 
bozoridagi o‘rnini mustahkamlash, yangi turistik mahsulotlarni shakllantirish, investitsiyalarni faol jalb etish va 
ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifatini oshirish uchun keng imkoniyatlar yaratadi [4]. Talab va taklifni ilmiy asosda 
tahlil qilish turizm bozorida muvozanatni ta’minlash, turistik oqimlarni prognozlash, infratuzilmaviy quvvatlarni 
optimallashtirish hamda iqtisodiy samaradorlikni oshirish uchun zarur ilmiy asos bo‘lib xizmat qiladi.

Umuman olganda, turistik talab va taklifni ilmiy-uslubiy yondashuvlar asosida baholash sohada strategik 
rejalashtirishni takomillashtirish, bozor ehtiyojlarini aniq belgilash va turizmning uzoq muddatli barqaror 
rivojlanishini ta’minlashda muhim vosita hisoblanadi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Yuqoridagi tahlillar shuni ko‘rsatadiki, turizm sektorida talab va taklifni baholashning ilmiy-uslubiy 

yondashuvlari ko‘p omilli va kompleks xususiyatga ega. Statistik modellar turistlar oqimi, bandlik darajasi hamda 
xarajatlar dinamikasini aniqlash imkonini bersa, iqtisodiy modellar O‘zbekiston turizm bozori uchun talab va 
taklif muvozanatini prognozlashda samarali vosita hisoblanadi. Infratuzilma rivoji, resurslar salohiyati, xizmatlar 
sifati va turistlarning ijtimoiy xatti-harakatlarini o‘rganishga qaratilgan tizimli yondashuv turistik mahsulotning 
raqobatbardoshligini oshirishda muhim ahamiyat kasb etadi.

Bundan tashqari, zamonaviy axborot texnologiyalari, Big Data va onlayn platformalar orqali olinayotgan 
real vaqt ma’lumotlaridan foydalanish baholash jarayonining aniqligi va tezkorligini sezilarli darajada oshiradi. 
Shu bois, turistik talab va taklifni ilmiy usullar asosida baholash bozor ehtiyojlariga mos strategiyalarni ishlab 
chiqish, xizmatlar sifatini takomillashtirish hamda turizm sohasining barqaror rivojlanishini ta’minlashga xizmat 
qiladi.

Turizm bozorida talab va taklifning shakllanish jarayonlarini to‘g‘ri baholash hamda ularning harakat 
dinamikasini ilmiy asosda tahlil qilish sohaning barqaror rivojlanishi uchun muhim metodologik asos bo‘lib 
xizmat qiladi. Talab va taklifni baholash usullari turli iqtisodiy, statistik va ijtimoiy yondashuvlarga tayanadi.

Turizm sohasida talab va taklifni samarali muvofiqlashtirish maqsadida baholash jarayonlariga zamonaviy 
statistik va raqamli tahlil usullarini keng joriy etish maqsadga muvofiqdir. Xususan, turistik oqimlar va xizmatlar 
bandligini prognozlashda Big Data hamda sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanish zarur. Hududiy turizm 
resurslarini baholashda infratuzilma salohiyati va ekologik barqarorlik omillarini hisobga olgan holda kompleks 
yondashuvni kuchaytirish lozim. Shuningdek, turistik xizmatlar sifati va raqobatbardoshligini oshirish maqsadida 
muntazam bozor monitoringini olib borish hamda iste’molchi xatti-harakatlarini tizimli o‘rganish tavsiya etiladi.
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