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Аннотация. В статье рассматривается актуальная на сегодняшний день проблема формирования и развития 
концепции социального маркетинга. Усиление социальной составляющей с использованием маркетинговых 
инструментов способствует трансформации поведения целевой аудитории, направляя его в сторону общественно 
значимых ценностей. В работе анализируются сущность современной концепции социального маркетинга, 
основные научные подходы к его определению, а также ключевые цели, задачи, принципы и механизмы 
практической реализации. Особое внимание уделяется факторам, определяющим результативность социально-
маркетинговых программ, а также перспективам развития социального маркетинга в Узбекистане.

Ключевые слова: социально ориентированный маркетинг, современная модель, научные подходы, общественная 
декларация, потребительское поведение, факторы формирования, инструменты внедрения, целевая аудитория, 
структурные элементы социального маркетинга.

Annotatsiya. Maqolada bugungi kunda ijtimoiy marketing konsepsiyasini shakllantirish va rivojlantirish bilan bog‘liq 
dolzarb masalalar yoritilgan. Marketing vositalari orqali ijtimoiy komponentni kuchaytirish maqsadli auditoriya xatti-
harakatlarining transformatsiyasiga xizmat qilib, uni ijtimoiy ahamiyatga ega bo‘lgan qadriyatlarga yo‘naltiradi. Tadqiqotda 
ijtimoiy marketingning zamonaviy konsepsiyasining mohiyati, uni talqin etishga oid asosiy ilmiy yondashuvlar, shuningdek, 
amalga oshirishning maqsadlari, vazifalari, tamoyillari va mexanizmlari tahlil qilinadi. Ijtimoiy-marketing dasturlarining 
samaradorligini belgilovchi omillar hamda O‘zbekistonda ijtimoiy marketingni rivojlantirish istiqbollariga alohida e’tibor 
qaratilgan.

Kalit soʻzlar: ijtimoiy yo‘naltirilgan marketing, zamonaviy model, ilmiy yondashuvlar, jamoatchilik deklaratsiyasi, 
iste’molchilar xulq-atvori, shakllanish omillari, amalga oshirish vositalari, maqsadli auditoriya, ijtimoiy marketingning 
tarkibiy elementlari.

Abstract. The article examines the current issue of the formation and development of the social marketing concept. 
Strengthening the social component through marketing tools contributes to the transformation of target audience behavior, 
directing it toward socially significant values. The study analyzes the essence of the modern social marketing concept, the 
main scientific approaches to its interpretation, as well as key goals, objectives, principles, and mechanisms of practical 
implementation. Particular attention is paid to the factors determining the effectiveness of social marketing programs and 
to the prospects for the development of social marketing in Uzbekistan.

Key words: socially oriented marketing, modern model, scientific approaches, public declaration, consumer behavior, 
formation factors, implementation tools, target audience, structural elements of social marketing.

В В Е Д Е Н И Е
В условиях трансформации современной экономики и усиления роли социальных факторов в 

деятельности организаций возрастает значение социального маркетинга как инструмента воздействия 
на общественное сознание и поведение потребителей. Современные компании всё чаще сталкиваются 
с необходимостью не только удовлетворять потребности рынка, но и учитывать интересы общества в 
целом, принимая активное участие в решении социально значимых проблем. Социальный маркетинг 
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формируется на стыке экономических и социальных процессов и представляет собой концепцию, 
направленную на согласование интересов бизнеса, государства и общества. Использование 
маркетинговых технологий в социальной сфере позволяет формировать ответственное поведение 
целевой аудитории, повышать уровень социальной вовлечённости населения и способствовать 
устойчивому развитию как отдельных организаций, так и общества в целом.

Актуальность данной темы обусловлена ростом общественных ожиданий в отношении социальной 
ответственности бизнеса, а также необходимостью повышения эффективности социально-маркетинговых 
программ в условиях динамично меняющейся внешней среды. Несмотря на наличие значительного 
количества научных исследований, посвящённых данной проблематике, вопросы сущности, принципов 
и механизмов реализации социального маркетинга остаются дискуссионными и требуют дальнейшего 
изучения.

Целью настоящей статьи является исследование современной концепции социального маркетинга, 
выявление основных подходов к его определению, анализ целей, задач и принципов реализации, а 
также рассмотрение факторов, влияющих на эффективность социально-маркетинговых программ, и 
перспектив их развития в Узбекистане.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы
Классическое определение социального маркетинга как применения принципов маркетинга для 

планируемых социальных изменений было предложено Ф. Котлером и Дж. Залтманом, что считается 
отправной точкой формирования современного направления в науке. В их работах подчёркивается, что 
социальный маркетинг направлен на изменение поведения целевых групп в интересах общества [1].

Alan R. Andreasen — один из ведущих исследователей социального маркетинга, предложивший 
более широкое понимание его роли в обществе, акцентируя внимание на способности социального 
маркетинга решать «социальные проблемы» посредством изменения поведения [2].

С. А. Захарова рассматривает социальный маркетинг как механизм выявления нужд, интересов 
и предпочтений целевых рынков и обеспечения желаемой удовлетворённости, одновременно 
способствующий укреплению благополучия потребителей и общества [3].

Abduhakimov Azmiddinjon Bakhtiyor ugli, R. Nelly Nur Apandi, Sirojiddin Yangiboyev трактуют 
социальный маркетинг как совокупность методов реализации социальных программ государственными 
и общественными организациями, а также как социальные аспекты деятельности корпораций, что 
существенно расширяет рамки классической маркетинговой концепции [4].

В. Э. Гордин развивает идею социального маркетинга как маркетинга идей, подчёркивая, что 
социальный маркетинг находится на пересечении рыночных отношений и социальных взаимодействий 
и включает в себя весь комплекс маркетинговых инструментов [5].

Антонио Тета вводит понятие общественно ориентированного социального маркетинга, выделяя 
его развитие в направлении выявления и согласования интересов общества и бизнеса в процессе 
маркетинговой деятельности [6].

Сидни Леви в сотрудничестве с Ф. Котлером одним из первых подчеркнул коммуникационный аспект 
социального маркетинга, рассматривая маркетинг как способ понимания людей и взаимодействия с 
ними с целью изменения их поведения [7].

Несмотря на всесторонний анализ и изучение основных аспектов социального маркетинга в 
мировой и отечественной научной среде, необходимость развития и внедрения элементов социального 
маркетинга в деятельности как коммерческих, так и некоммерческих организаций в Республике 
Узбекистан остаётся актуальной, чему и посвящена данная научно-исследовательская работа.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Методологической основой исследования послужили труды отечественных и зарубежных учёных 

в области социального маркетинга и социальной ответственности бизнеса. В работе использовались 
общенаучные методы анализа и синтеза, индукции и дедукции, а также системный и сравнительный 
подходы, позволившие раскрыть сущность, цели и принципы социального маркетинга. Историко-
логический метод применялся для изучения этапов формирования и развития концепции социального 
маркетинга. Анализ научных публикаций и практических материалов, включая результаты 
социологических исследований и аналитические отчёты, позволил обобщить отечественный и 
зарубежный опыт реализации социально-маркетинговых программ и определить перспективы их 
дальнейшего развития.
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А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Концепция социального маркетинга занимает значимое место в эволюции мирового бизнес-

пространства. Её становление относится к 1950-м годам XX века, когда начали формироваться 
маркетинговые подходы, ориентированные не только на рыночные, но и на общественные интересы 
[8; стр. 15–18]. Данная концепция возникла как ответ на необходимость учитывать потребности групп 
потребителей, выходящих за рамки традиционных рыночных отношений.

Хотя отдельные элементы маркетинга существовали ещё на этапе развития обмена, как целостная 
система управления деятельностью предприятий он оформился в США на рубеже XIX–XX веков и стал 
неотъемлемой частью рыночной экономики.

В научной среде до настоящего времени отсутствует единое мнение относительно сущности 
социального маркетинга. Ряд исследователей полагают, что само понятие является избыточным, 
поскольку классический маркетинг уже включает социальную составляющую. В связи с этим нередко 
используется термин «социально ответственный маркетинг», подчёркивающий ориентацию организаций 
на решение общественно значимых задач.

Многообразие существующих подходов объясняется тем, что каждый из них отражает отдельные 
аспекты маркетинговой деятельности, а выделить универсальное определение социального маркетинга 
представляется затруднительным. Среди них выделяется целевой подход, рассматривающий 
социальный маркетинг как процесс согласования интересов бизнеса, общества и личности. 
Существенную роль играет и социокультурная трактовка, основанная на принципах партнёрства и 
корпоративной социальной ответственности. Функциональный подход, в свою очередь, связывает 
социальный маркетинг с применением маркетинговых инструментов в социальной сфере.

Социальный маркетинг ориентирован на достижение различных целей, среди которых можно 
выделить трансформацию базовых установок, стимулирование разовых действий, формирование 
осознанного отношения к проблеме и изменение устойчивых моделей поведения.

Современная концепция социального маркетинга предполагает создание условий для получения 
выгоды теми субъектами, которые находятся в уязвимом положении и не выступают прямыми 
конкурентами. В условиях нестабильной и динамичной внешней среды предприятиям необходимо 
постоянно отслеживать ключевые тенденции её изменения.

Социальная составляющая всё активнее интегрируется в экономическое планирование, что 
позволяет рассматривать социальный маркетинг как особую форму управленческой деятельности и 
инструмент социального регулирования рыночных процессов. Он способствует согласованию интересов 
различных участников хозяйственной системы.

Применение концепции социального маркетинга предполагает использование комплекса 
маркетинговых инструментов для достижения не только коммерческих, но и общественных целей. В 
развитых индустриальных странах наблюдается усиление общественного контроля над экономическими 
процессами и их регулирование в интересах социума [9; стр. 58–60]. Активизируется деятельность 
профсоюзов, объединений потребителей и других институтов гражданского общества.

Согласно Декларации, посвящённой принципам социального маркетинга, он представляет собой 
процесс использования маркетинговых технологий для воздействия на поведение целевых групп с 
целью достижения общественного блага. К основным принципам относятся сегментирование аудитории, 
оценка эффективности, ориентация на потребности целевых групп, адресное обращение и акцент на 
изменении поведения.

При реализации социальных кампаний, например, направленных на отказ от курения, специалисты 
стремятся не навязывать модели поведения, а понять реальные потребности и мотивацию людей, 
помогая им принять оптимальное решение [10; стр. 110–112]. Каждое мероприятие ориентируется на 
конкретную социальную группу.

Социальный маркетинг направлен на формирование поведения, результатом которого становится 
общественная польза. Его эффективность определяется степенью достижения желаемых поведенческих 
изменений. В данном контексте ключевую роль играет убеждение, а не административное принуждение.

Результативность социальных программ зависит от ряда условий: соответствия социальной 
проблемы миссии компании, поддержки инициативы со стороны высшего руководства, а также 
грамотного выбора партнёров, особенно среди некоммерческих организаций, поскольку репутационные 
риски могут существенно повлиять на имидж компании.

Для достижения поставленных целей социальным маркетологам необходимо учитывать 
субъективное восприятие выгод потребителями и наличие альтернативных предложений, конкурирующих 
за их внимание. Только в этом случае возможно преодоление барьеров, препятствующих изменению 
поведения.
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Современный социальный маркетинг реализуется в двух основных направлениях: информирование 
общества о существующей проблеме и непосредственное участие в её решении. Игнорирование 
социальных вопросов может привести к снижению лояльности и объёмов продаж.

Так, исследования начала XXI века показали, что значительная часть американских потребителей 
отказывается от продукции социально безответственных компаний [11; стр. 120–122]. В настоящее 
время организации, использующие социальный маркетинг, активно применяют event-маркетинг, 
участвуют в благотворительных проектах, оказывают добровольную помощь сообществам, развивают 
корпоративную филантропию и инвестируют в сферу здравоохранения.

Для Узбекистана характерна проблема недоверия населения к благотворительным фондам. Вместе 
с тем наличие узнаваемого и положительно воспринимаемого бренда способствует росту доверия. В 
отечественных условиях эффективно заниматься социальной деятельностью могут прежде всего 
компании, пользующиеся общественным признанием.

Социальный маркетинг широко применяется в международной практике: в США — в антиникотиновых 
кампаниях и программах привлечения инвестиций, в Австралии, Канаде и Швеции — в экологических и 
профилактических инициативах. В развивающихся странах он используется для реализации программ 
вакцинации, планирования семьи и пропаганды здорового образа жизни.

Таким образом, социально ориентированный маркетинг в Узбекистане обладает значительным 
потенциалом развития. Современные исследования подтверждают положительное отношение 
потребителей к подобным инициативам и их готовность участвовать в них. В то же время эффективность 
таких программ во многом зависит от их последовательности, продолжительности и прозрачности, 
отсутствие которых может нивелировать достигнутые результаты.

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Выводы
	 Социальный маркетинг на современном этапе выступает важным инструментом воздействия 

на поведение целевой аудитории и способствует формированию социально значимых ценностей в 
обществе.

	 Многообразие научных подходов к определению социального маркетинга свидетельствует о его 
комплексном характере и необходимости учитывать экономические, социальные и социокультурные 
аспекты при его реализации.

	 Современная концепция социального маркетинга ориентирована не только на достижение 
коммерческих результатов, но и на согласование интересов бизнеса, общества и личности, что 
повышает устойчивость компаний в условиях динамичной внешней среды.

	 Эффективность социально-маркетинговых программ во многом определяется правильной 
сегментацией целевой аудитории, поддержкой со стороны высшего руководства и соответствием 
социальной инициативы миссии компании.

	 Международный опыт показывает высокую результативность социального маркетинга при 
решении общественно значимых проблем, таких как охрана здоровья, экология и формирование 
ответственного поведения населения.

	 В Узбекистане социальный маркетинг имеет значительный потенциал развития, поскольку 
потребители в целом положительно относятся к социально ориентированной деятельности компаний и 
готовы участвовать в подобных инициативах.

Предложения
	 Национальным компаниям рекомендуется активнее внедрять инструменты социального 

маркетинга в стратегию своего развития, рассматривая их не как разовые акции, а как долгосрочные 
программы.

	 При разработке социально-маркетинговых кампаний целесообразно уделять особое внимание 
анализу потребностей и мотивации целевой аудитории, а также учитывать конкурирующие альтернативы 
поведения.

	 Для повышения эффективности социальных программ необходимо обеспечивать их 
прозрачность и последовательность, включая регулярную отчётность о достигнутых результатах.

	 Рекомендуется расширять сотрудничество бизнеса с некоммерческими организациями и 
государственными структурами при условии тщательного отбора надёжных партнёров.

	 В целях повышения доверия населения к социальным инициативам целесообразно использовать 
узнаваемые бренды и современные коммуникационные инструменты, включая event-маркетинг и 
цифровые каналы.
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	 Государственным органам и профессиональным сообществам рекомендуется создавать 
условия для популяризации социального маркетинга, в том числе через образовательные программы и 
поддержку социально значимых проектов.
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