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SAMARQAND VILOYATI MEHMONXONA 
XO‘JALIGIDA SUN’IY INTELLEKT ASOSIDA 

TURISTLAR OQIMINI BOSHQARISHNING 
NAZARIY ASOSLARI

Amiriddinova Madinabonu Zayniddin qizi
“Ipak yo‘li” turizm va madaniy meros xalqaro universiteti,

mustaqil izlanuvchi
E-mail: madina09za01@gmail.com 

Annotatsiya. Mazkur maqolada Samarqand viloyati mehmonxona xo‘jaligida sun’iy intellekt (AI) texnologiyalarini joriy 
etish orqali turistlar oqimini samarali boshqarish hamda iqtisodiy samaradorlikni oshirish masalalari tadqiq etilgan. 
Tadqiqot doirasida mehmonxonalarda AI asosida prognozlash, talabni modellashtirish, narxlarni dinamik boshqarish 
va mijozlar xulq-atvorini tahlil qilish mexanizmlari o‘rganildi. Empirik ma’lumotlar asosida AI texnologiyalarining bandlik 
darajasi, daromadlar hajmi hamda xizmat sifati ko‘rsatkichlariga ta’siri baholandi. Tadqiqot natijalari Samarqand viloyati 
mehmonxonalarida raqamli transformatsiyani jadallashtirish va ularning raqobatbardoshligini oshirishga xizmat qiladi.

Kalit soʻzlar: sun’iy intellekt, mehmonxona xo‘jaligi, turistlar oqimi, iqtisodiy samaradorlik, raqamli turizm, Samarqand.

Abstract. This article examines the issues of effective management of tourist flows and the enhancement of economic 
efficiency through the implementation of artificial intelligence (AI) technologies in the hotel industry of the Samarkand 
region. Within the framework of the study, mechanisms for AI-based forecasting, demand modeling, dynamic pricing, 
and customer behavior analysis in hotels were examined. Based on empirical data, the impact of AI technologies on 
occupancy rates, revenue volumes, and service quality indicators was assessed. The results of the study contribute to 
accelerating digital transformation and enhancing the competitiveness of hotels in the Samarkand region.

Key words: artificial intelligence, hotel industry, tourist flows, economic efficiency, digital tourism, Samarkand.

Аннотация. В данной статье рассматриваются вопросы эффективного управления туристическими потоками 
и повышения экономической эффективности за счёт внедрения технологий искусственного интеллекта (ИИ) в 
гостиничной индустрии Самаркандской области. В рамках исследования изучены механизмы прогнозирования 
на основе ИИ, моделирования спроса, динамического ценообразования и анализа поведения клиентов в 
гостиницах. На основе эмпирических данных оценено влияние технологий ИИ на показатели загрузки, объёма 
выручки и качества обслуживания. Результаты исследования способствуют ускорению цифровой трансформации 
и повышению конкурентоспособности гостиниц Самаркандской области.

Ключевые слова: искусственный интеллект, гостиничная индустрия, туристические потоки, экономическая 
эффективность, цифровой туризм, Самарканд.

K I R I S H
Bugungi globallashuv va raqamli iqtisodiyot sharoitida turizm va mehmondo‘stlik sohasida innovatsion 

texnologiyalardan foydalanish muhim ahamiyat kasb etmoqda. Ayniqsa, sun’iy intellekt texnologiyalari 
mehmonxona xizmatlarini avtomatlashtirish, mijozlar ehtiyojlarini aniqlash hamda boshqaruv qarorlarini 
optimallashtirishda muhim vosita sifatida namoyon bo‘lmoqda.

Samarqand viloyati O‘zbekistonning yirik turistik markazlaridan biri bo‘lib, yil sayin xorijiy va mahalliy turistlar 
oqimi ortib bormoqda [1]. Ushbu jarayonda mehmonxona infratuzilmasini samarali boshqarish, resurslardan 
oqilona foydalanish hamda daromadlarni oshirish dolzarb masalaga aylanmoqda [5].

Shu sababli mazkur tadqiqotda sun’iy intellekt asosida turistlar oqimini boshqarish va iqtisodiy samaradorlikni 
oshirish mexanizmlarini ishlab chiqish asosiy maqsad qilib belgilandi.
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M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
O‘zbekiston sharoitida ham so‘nggi yillarda turizm sohasini rivojlantirishga katta e’tibor qaratilib, raqamli 

transformatsiya jarayonlari jadallashmoqda. Jumladan, E-visa va E-permit tizimlarining joriy etilishi; Uzbekistan.
travel, E-museum, my.gov.uz kabi raqamli platformalarning faoliyat boshlashi; mehmonxonalarda onlayn 
bronlash, raqamli to‘lov hamda self-check-in xizmatlarining kengayishi; Samarqand, Buxoro va Xiva kabi 
shaharlarda tarixiy obidalarni 3D formatda tomosha qilish imkoniyatlarining yaratilishi ushbu jarayonning amaliy 
natijalaridir.

Xalqaro tadqiqotlarda sun’iy intellektning turizm va mehmondo‘stlik sohasidagi roli keng yoritilgan. 
Tadqiqotchilar raqamli transformatsiya mehmonxonalar faoliyatida strategik ustunlik yaratishini ta’kidlab, AI 
asosidagi prognozlash tizimlari bandlik darajasini oshirishga xizmat qilishini ilmiy jihatdan isbotlagan [2].

Gretzel sun’iy intellekt turistik tajribani shaxsiylashtirishda muhim vosita ekanligini ko‘rsatgan [3]. 
Shuningdek, Lau mehmonxona menejmentida big data va sun’iy intellekt texnologiyalarining integratsiyasi 
daromadlarni oshirishga ijobiy ta’sir ko‘rsatishini aniqlagan [4].

O‘zbekistonda ham turizm sohasini raqamlashtirish bo‘yicha qator ilmiy tadqiqotlar olib borilmoqda [7]. Biroq 
Samarqand viloyati mehmonxonalarida sun’iy intellekt texnologiyalarining amaliy samaradorligini baholashga 
bag‘ishlangan tadqiqotlar yetarli darajada emas.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Ushbu tadqiqot jarayonida qiyosiy tahlil, tizimli qiyoslash, ilmiy-abstrakt fikrlash hamda mantiqiy yondashuv 

usullaridan foydalanildi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Tadqiqot jarayonida Samarqand viloyatida faoliyat yuritayotgan 25 ta mehmonxonaning 2021–2024-yillar 

davomidagi iqtisodiy va operatsion ko‘rsatkichlari chuqur tahlil qilindi. Tadqiqot doirasida sun’iy intellekt (AI) 
asosidagi boshqaruv tizimlarini joriy etgan hamda an’anaviy boshqaruv usullaridan foydalangan mehmonxonalar 
o‘rtasida taqqoslama tahlil amalga oshirildi.

Tahlil natijalariga ko‘ra, AI texnologiyalaridan faol foydalangan mehmonxonalarda sezilarli ijobiy o‘zgarishlar 
kuzatildi. Jumladan, bandlik darajasi o‘rtacha 12–18 % ga oshib, mehmonxona xonalaridan foydalanish 
samaradorligi va talab barqarorligining mustahkamlanganini ko‘rsatdi. Shu bilan birga, xonalar bo‘yicha 
daromadni aks ettiruvchi asosiy moliyaviy ko‘rsatkichlardan biri hisoblangan RevPAR (Revenue per Available 
Room) darajasi 15–22 % ga ko‘paydi, bu esa dinamik narxlash mexanizmlarining samarali ishlayotganidan 
dalolat beradi.

Bundan tashqari, mijozlar bilan o‘zaro aloqani avtomatlashtirishga xizmat qiluvchi chatbot texnologiyalari 
hamda shaxsiylashtirilgan xizmatlar natijasida mijozlar qoniqish indeksi o‘rtacha 20 % ga yaxshilandi. Ushbu 
holat mehmonxona xizmatlari sifati, tezkorlik va axborotga qulay kirish imkoniyatlarining oshgani bilan 
izohlanadi. Operatsion jarayonlarni optimallashtirish, resurslardan oqilona foydalanish hamda inson omiliga 
bog‘liq xatoliklarning kamayishi natijasida operatsion xarajatlar 8–10 % ga qisqardi.

Sun’iy intellekt asosidagi talab prognozi, dinamik narxlash va raqamli mijozlar bilan muloqot tizimlari 
mehmonxonalarning bozor sharoitlariga moslashuvchanligini sezilarli darajada oshirdi. Xususan, mavsumiy 
talab tebranishlarini oldindan bashorat qilish imkoniyati yaratilgani natijasida narx siyosati va xizmat takliflari 
moslashtirildi hamda mavsumiylikning salbiy ta’siri minimallashtirildi. Umuman olganda, tadqiqot natijalari AI 
texnologiyalarining mehmonxona biznesida iqtisodiy samaradorlikni oshirish, raqobatbardoshlikni kuchaytirish 
va barqaror rivojlanishni ta’minlashda muhim omil ekanini tasdiqlaydi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, sun’iy intellekt texnologiyalarini mehmonxona xo‘jaligiga joriy 

etish turistlar oqimini samarali boshqarish hamda iqtisodiy samaradorlikni oshirishda muhim ahamiyatga 
ega. AI asosidagi tizimlar boshqaruv qarorlarining aniqligini oshirib, mehmonxonalar raqobatbardoshligini 
mustahkamlaydi.

Quyida keltirilgan takliflar mehmonxona va turizm sohasida raqamli transformatsiyani jadallashtirish, 
boshqaruv samaradorligini oshirish hamda innovatsion rivojlanishni ta’minlashga qaratilgan. Jumladan, 
mehmonxonalarda sun’iy intellekt asosidagi talab prognozi platformalarini joriy etish orqali bozor talabini 
oldindan aniqlash, narx siyosatini moslashtirish va resurslardan samarali foydalanish imkoniyati yaratiladi. 
Shu bilan birga, sohada faoliyat yuritayotgan kadrlar salohiyatini oshirish maqsadida raqamli texnologiyalar 
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va AI vositalari bo‘yicha maxsus treninglar tashkil etish xizmatlar sifati va boshqaruv kompetensiyalarini 
kuchaytirishga xizmat qiladi.

Bundan tashqari, davlat-xususiy sheriklik asosida IT infratuzilmasini rivojlantirish raqamli platformalar va 
zamonaviy texnologiyalarni joriy etishda moliyaviy hamda tashkiliy imkoniyatlarni kengaytiradi. Turizm sohasida 
qaror qabul qilish jarayonini ma’lumotlar asosida olib borish uchun hududiy turizm ma’lumotlar bazasini yaratish 
muhim ahamiyat kasb etib, u statistik tahlil, prognozlash va strategik rejalashtirish jarayonlarini takomillashtiradi. 
Shuningdek, startap va innovatsion loyihalarni moliyaviy qo‘llab-quvvatlash yangi raqamli yechimlarning paydo 
bo‘lishi, mahalliy IT mahsulotlarining rivojlanishi hamda turizm sohasida raqobatbardosh innovatsion muhit 
shakllanishiga xizmat qiladi.
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