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IQTISODIYOT 9OKOHOMHUKA ECONOMY

fi\l/f YASHIL IQTISODIYOT VA TARAQQIYOT 2025-yil, 3-dekabr.

RAQAMLI IQTISODIYOTDA MIJOZLAR
BILAN YASHIL RAQAMLI ALOQALARNI
SHAKLLANTIRISH STRATEGIYALARI

Mirziyodova Gulnozaxon Ayubxon qizi
Kadrlar malakasini oshirish va statistik tadqigotlar instituti tayanch doktoranti

Annotatsiya. Mazkur tezisda ragamliigtisodiyot sharoitida mijozlar bilan yashil ragamli alogalarni shakllantirish strategiyalari
tahlil gilingan. llmiy manbalar asosida raqgamli marketing vositalariga ekologik yondashuvlar integratsiya qilinishi, mijozlar
ishonchini oshirish va bargaror alogalarni mustahkamlash imkonini berishi asoslab berilgan. CRM tizimlari, influencer
marketing va sun’iy intellekt texnologiyalarining bu jarayondagi roli ko‘rib chigilgan. Tahlil natijalariga asoslangan holda
amaliy takliflar ishlab chigilgan. Mavzu dolzarbligi nazariy tahlil orqali asoslangan.

Kalit so‘zlar: ragamliigtisodiyot, yashil marketing, mijozlar bilan aloga, barqarorlik, ragamli strategiya, CRM, sun’iy intellekt.

Abstract. This thesis analyzes strategies for developing green digital customer communications within the digital
economy. Based on scholarly sources, it is substantiated that integrating ecological approaches into digital marketing
tools strengthens customer trust and supports sustainable relationships. The roles of CRM systems, influencer marketing,
and artificial intelligence technologies in this process are examined. Practical recommendations are developed based on
the analysis results. The relevance of the topic is supported by theoretical analysis.

Key words: digital economy, green marketing, customer communication, sustainability, digital strategy, CRM, artificial
intelligence.

AHHOTauus. B paHHOW Te3ncHom paboTe npoaHanu3vpoBaHbl CTpaterym (OPMUMPOBAHUA «3eNEHbIX» LMMPOBbLIX
KOMMYHMKaLUI C KNMEHTaMW B YCIOBUSAX LMPOBOM 9KOHOMUKN. Ha 0OCHOBE Hay4YHbIX MICTOYHMKOB 060CHOBaHa MHTerpaums
9KOMNOrMYECKMNX NMOAXOAOB B MHCTPYMEHTbI LMPPOBOro MapKeTuHra kak dakTop yKpenneHus foBepus notpebutenen
N YCTOMYMBBLIX OTHOLWEHWN. PaccmoTpeHa ponb CRM-cuctem, MapKeTuHra BIUSHUSE M TEXHOMOMMIN UCKYCCTBEHHOIO
WHTENneKkta B 3TOM npouecce. Ha ocHoBe pe3ynsTaTtoB aHanv3a npeanoXeHbl NpakTuyeckne pekoMeHOauuu.
AKTyanbHOCTb TEMbl MOATBEPXKAEHA TEOPETUYECKNM UCCMEe0BaHNEM.

KntoyeBble crioBa: LmndpoBasi 3KOHOMYKA, 3EMEHbBIN MAPKETUHT, KOMMYHUKALWS C KNMEHTaMU, YCTONYMBOCTb, LindpoBast
ctpaternsi, CRM, NCKYCCTBEHHbIN MHTENIEKT.

Ragamli igtisodiyot global miqyosda faol shakllanmoqda. Bu jarayon korxonalarning biznes yuritish
uslublarini tubdan o‘zgartirib, mijozlar bilan munosabatlar strategiyasini yangilashga majbur qilmoqda.
Endilikda oddiy aloga vositalari o‘rnini sun’iy intellekt, avtomatlashtiriigan tizimlar va ragamli platformalar
egallab bormoqda. Ayni paytda jamiyatda barqarorlik va ekologik xavfsizlik masalalariga e’tibor kuchaygani
sababli korxonalardan nafagat texnologik moslashuv, balki ekologik mas’uliyat ham talab etiimogda. Shuning
uchun bugungi biznes muhitida mijozlar bilan ragamli va ekologik (yashil) gadriyatlarga asoslangan alogalarni
shakllantirish ustuvor yo‘nalishlardan biri sifatida garalmoqda.

liImiy manbalar tahliliga ko‘ra, ragamli marketing strategiyalari mijozlar xatti-harakatini o‘rganish,
segmentatsiya qilish va ularga aniq takliflar yetkazish imkonini beradi [1]. Shu bilan birga, ushbu ragamli tizimlar
orqali korxonalar o‘zining ekologik yondashuvini ommaga ishonchli shaklda tagdim etishi mumkin. Masalan,
yetkazib berish zanjirida yashil innovatsiyalarni qo‘llash, ragamli reklama vositalarida ekologik kontentdan
foydalanish mijozlar bilan bo‘lgan o‘zaro munosabatlarga sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqda [1].

Ba’zi tadgiqotlarda ijtimoiy tarmoqlarda influenser marketingi orgali ekologik xabarlarni samarali yetkazish,
mijozlarning ekologik ongini oshirishda muhim vosita bo‘lib xizmat gilayotgani ta’kidlangan [2]. Aynigsa, yosh
avlod vakillari ragamli platformalarda yashil g‘oyalarni faol go‘llab-quvvatlaydi. Bunday yondashuvlar korxona
va mijoz ortasida ekologik qadriyatlarga asoslangan uzoq muddatli ishonchni shakllantiradi.
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Yashil marketing g‘oyalari bilan uyg‘unlashgan ragamli aloqga tizimlari mijozlar ongida brendning ijtimoiy
mas’uliyatli giyofasini mustahkamlashga xizmat qgiladi. [Imiy manbalar shuni ko‘rsatadiki, ekologik qadriyatlar,
mahsulotlar hagidagi shaffof ma’lumotlar, yashil sertifikatlar va bargarorlik ko‘rsatkichlari mijozlar uchun real
garorlar gabul qilishda asosiy omillardan biriga aylangan [4].

Mazkur maqgola metodologik jihatdan nazariy tahlilga asoslangan bo'lib, unda mavjud ilmiy adabiyotlar,
ragamli marketing va yashil innovatsiyalarga oid ilmiy yondashuvlar chuqur o‘rganildi. Asosiy e’tibor sifatli
manbalarni tahlil gilish, ularning o‘zaro bog‘ligligini aniglash va konseptual xulosalar chigarishga garatildi.
Tadgiqot davomida komparativ tahlil (ya’'ni, tagqoslash) orqgali turli yondashuvlar solishtirilib, ekologik
yo‘naltiriigan ragamli aloga modellarining kuchli va zaif tomonlari aniglandi. Bundan tashgari, CRM tizimlari,
sun’iy intellekt, personalizatsiya gilingan kontent va ragamli tahlil vositalarining ushbu jarayondagi o‘rni ham
nazariy asosda ko‘rib chiqildi [5], [6]-.

Ushbu tadqigotning asosiy yo‘nalishi sifatida ragamli igtisodiyotda mijozlar bilan alogalarni ekotizimga mos
ravishda ragamlashtirish va bu jarayonda yashil (ekologik) strategiyalarni ganday qo‘llash mumekinligi o‘rganildi.
Tanlangan ilmiy manbalarni tahlil gilish asosida aniglanishicha, korxonalar ragamli muhitda ekologik mas’uliyatli
yondashuvlarni strategik asosga aylantirishga intiimoqda. Bu strategiyalar nafagat marketing jarayonlarining
soddalashtirilgan ragamlashtirilishi, balki mijozlar ongida barqarorlik gadriyatlarini mustahkamlashga
garatilganligida namoyon bo‘ladi [1].

Birinchi tahlil nugtayi nazari bo'yicha, yashil strategiyalar va ragamli marketing o‘zaro uyg‘unlashganida,
bu kompaniyaga mijozlar bilan muloqotni shaffofroq, ishonchliroq va samaraliroq tashkil etish imkonini beradi.
Aynigsa, yetkazib berish zanjiridagi ragamli jarayonlarga yashil yondashuvlar integratsiyalashganida, mijozlar
ushbu qadriyatlarga asoslangan brendlarga nisbatan yuqori darajadagi sodiglik namoyon etayotganliklari
kuzatilgan. Bunday sodiglik kompaniya uchun uzoq muddatli igtisodiy foyda keltiradi; bu esa ragamli
marketingning iqtisodiy samaradorligini oshiradi [1].

Keyingi tahliliy nugta shuni ko‘rsatadiki, iste’molchilarning ragamli platformalardagi xatti-harakatlari,
aynigsa ijtimoiy tarmogqlarda, ekologik kontentga nisbatan sezilarli darajada ijobiy reaktsiyalarni namoyon giladi.
Bu hodisa ragamli ta’sirchilarning (influencerlarning) ishtiroki bilan bog‘liq bo‘lib, ular orgali korxona o‘zining
ekologik yondashuvlarini keng auditoriyaga yetkazadi. Influencer marketingi orgali mijozlar e’tiborini brendning
ekologik jihatlariga qaratish natijasida xarid qarorlariga sezilarli ta’sir ko‘rsatiimoqda [2].

Shu bilan birga, kompaniyalar ekologik qadriyatlarga asoslangan ragamli kontent orqali nafaqat yangi
mijozlarni jalb gilmoqgda, balki mavjud mijozlarning sodigligini ham oshirmoqda. Bu holat ragamli strategiyaning
nafagat informatsion, balki transformatsion rol o‘ynashini ko‘rsatadi. Transformatsion rol deganda, mijozlar
nafagat mahsulot haqgida bilib oladilar, balki oz iste’mol odatlarini qayta ko‘rib chigishga undaladi. Bu esa
brendning ijtimoiy mas’uliyatli imijini mustahkamlaydi va raqamli ragobatda ustunlik beradi [3].

Tadqgigotda aniglangan muhim jihatlardan biri shundan iboratki, ragamli marketing strategiyalarida yashil
gadriyatlarni ifodalovchi xabarlar va tasvirlar iste’molchining axloqiy pozitsiyasiga to‘g‘ridan-to‘g'ri murojaat
giladi. Ragamli reklama va kommunikatsiya vositalari orgali brend o‘zining ekologik prinsiplarini tushunarli
va ishonchli formatda taqdim etganida, iste’molchi bunga sezgirlik bilan javob beradi. Aynigsa, ekologik toza
mahsulotlar hagida aniq faktlar, sertifikatlar va barqaror ishlab chigarish jarayonlari haqidagi ma’lumotlar
ko‘rsatilganda, bu brendga nisbatan ishonchni sezilarli darajada oshiradi [4].

Manbalarni tahlil gilish jarayonida, shuningdek, mijozlar bilan ragamlashtiriigan aloga vositalarining
samaradorligi ko'p jihatdan shaffoflik, ishonchlilik va real giymatga bog'ligligi gayd etilgan. CRM tizimlari
orqali yig‘ilgan mijozlar haqidagi ma’lumotlardan foydalanib, kompaniyalar ularning ehtiyojlarini oldindan
bashorat gilish, ekologik gizigish darajasini aniglash va mos kontentni yetkazishga erishmoqgda. Bu jarayon
algoritmik yondashuvlar orqgali optimallashtiriimoqgda, ya’ni har bir mijoz uchun shaxsiylashtirilgan ekologik taklif
shakllanmoqda [5].

Tahlil davomida muhim xulosalardan yana biri — bu ragamli texnologiyalar yordamida yashil strategiyalarni
o‘lchash va monitoring qilish imkoniyatlarining kengayganidir. Kompaniyalar bugungi kunda turli tahliliy vositalar
(Big Data, Al, Bl) orgali mijozlar bilan ekologik kommunikatsiyalarning real vaqtli samaradorligini baholashga
godir. Bu esa doimiy takomillashuvga asoslangan ragamli marketing muhitini yaratishga imkon bermoqda.
Magsadli auditoriyaga aniglik bilan yo‘naltiriigan yashil kommunikatsiyalar konversiya darajasini oshiradi,
brendga nisbatan mijoz ishonchini mustahkamlaydi va foydali takroriy aloqalarni rag‘batlantiradi [6].

Yuqoridagi tahlillar asosida quyidagi asosiy natijalar shakllandi:

1. Yashil strategiyalar bilan boyitilgan ragamli marketing yondashuvlari ragamli igtisodiyotda mijozlar
bilan barqaror alogalarni shakllantirishda samarali vosita hisoblanadi [1].

2. Influencer marketing orqali ekologik kontentni auditoriyaga samarali yetkazish mijoz xatti-harakatiga
sezilarli ta’sir ko‘rsatadi va bargaror iste’mol odatlarini rag‘batlantiradi [2].

3. CRM tizimlaridan foydalanish orgali mijozlar ehtiyojlarini chuqurroq anglash va ekologik qadriyatlar
asosida shaxsiylashtirilgan takliflar yaratish mumkin [5].
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4. Ragamli strategiyalar fagat marketing jarayonlarini optimallashtirmaydi, balki kompaniyaning ijtimoiy
mas’uliyatli brend sifatidagi giyofasini shakllantirishga xizmat giladi [4].

5. Ragamli texnologiyalar, aynigsa Big Data va tahliliy algoritmlar yordamida ekologik kommunikatsiyalar
samaradorligini real vaqtda kuzatish imkoniyati marketing faoliyatini strategik boshqgarish darajasiga olib
chigmoqda [6].

Ushbu natijalar ragamli igtisodiyotda ekologik qadriyatlarga asoslangan mijozlar bilan alogalarni
rivojlantirish bo‘yicha amaliy tavsiyalar ishlab chigishga xizmat qiladi. Shuningdek, ular korxonalar uchun
strategik boshqgaruvda yangi paradigma — “yashil ragamli o‘zaro ta’sir modeli’ni shakllantirishga asos bo‘ladi.

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, ragamli igtisodiyotda mijozlar bilan samarali alogalarni shakllantirishda
ekologik qadriyatlarga integratsiyalashgan yondashuvlar yuqori samaradorlikka ega. Yashil strategiyalar
ragamli marketing tizimlarida qo‘llanilganida, nafagat kommunikatsiya sifati, balki mijozlarning brendga bo‘lgan
ishonchi va sodiqligi ham sezilarli darajada ortadi. Aynigsa, raqamli kontent orgali shaffof va asosli ekologik
ma’lumotlarni taqdim etish, mijoz qarorlariga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi va ularni bargaror iste’molga yo‘naltiradi.

Shuningdek, ragamli platformalar, aynigsa ijtimoiy tarmoglar, kompaniyalarning yashil imijini keng
auditoriyaga samarali yetkazish imkonini yaratadi. Influencer marketing orgali yashil kontent tarqatish yosh
auditoriyalar bilan bargaror kommunikatsiya o‘rnatishning eng muhim yo‘llaridan biri sifatida namoyon bo‘Imoqda.
Bunday strategiyalar marketing faoliyatini fagat sotuv daromadiga emas, balki uzoq muddatli ijtimoiy ishonch va
brend giymatini oshirishga yo‘naltiradi.

Tahlil shuni ko‘rsatadiki, CRM tizimlari va Big Data asosidagi ragamli vositalar yordamida mijoz ehtiyojlari
aniglab borilishi va ularning ekologik afzalliklarga nisbatan qizigishlari bo'yicha aniqg ma’lumotlar yig‘ilishi mumkin.
Bu ma’lumotlar asosida korxonalar individual yondashuvlar ishlab chigishi, yashil takliflarni moslashtirilgan
shaklda taqdim etishi va mijozlar bilan alogani chuqurlashtirishi mumekin.

Ushbu tahlillarga asoslangan holda quyidagi takliflar ishlab chiqildi:

1. Ragamli marketing strategiyalarida ekologik qadriyatlarni asosiy kommunikatsiya elementi sifatida
shakllantirish zarur. Har bir kontent, vizual va xabar mijozga barqarorlik va ekologik mas’uliyat hagida aniq
signal berishi lozim.

2. Influencer marketing kompaniyalarida ekologik mavzularni kengroq yoritish va buni sistematik tarzda
rejalashtirish taklif etiladi. Bu orgali iste’molchilar ongida yashil brend imiji chuqurroq shakllanadi.

3. CRM tizimlarini ekologik ma’lumotlar bilan boyitish, ya’'ni mijozlarning ekologik xatti-harakati, afzalliklari
va gadriyatlariga oid ma’lumotlarni yig‘ish va tahlil gilishni yo‘lga qo‘yish foydali bo‘ladi.

4. Ragamli platformalarda yashil mahsulotlar va xizmatlar uchun alohida kommunikatsiya kanallarini
yaratish orqgali mijozlar bilan ekologik yo‘nalishdagi alogalarni mustahkamlash mumekin.

5. Marketing bo'limlari uchun ragamli barqarorlik indikatorlarini ishlab chiqish kerak. Bunda mijoz
reaksiyalari, yashil kontent konversiyasi va ekologik brend imijining gabul gilinishi ragamli ko‘rsatkichlar asosida
doimiy baholanib borilishi lozim.

Xulosa qilib aytganda, ragamli igtisodiyot sharoitida mijozlar bilan ekologik qadriyatlarga asoslangan
ragamli alogalarni shakllantirish nafagat marketing samaradorligini oshiradi, balki korxonaning ijtimoiy
mas’uliyatini kuchaytiradi. Bu esa ragamli bozorlarda barqgaror ustunlikka erishishning muhim vositalaridan
biriga aylanmoqda.
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