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OZBEKISTONDA MASOFAVIY BANK
XIZMATLARINING IQTISODIY VA IJTIMOIY
BARQARORLIKKA TA'SIRI

Xolmatova Asila Menglimurod qizi
Termiz igtisodiyot va servis universiteti o‘gituvchisi
ORCID: 0009-0005-8156-9737

Annotatsiya. So‘nggi yillarda ragamli texnologiyalarning tez rivojlanib ketishi nafagat moliyaviy sohada, balki global
bank tizimida ham muhim strukturaviy o‘zgarishlarni keltirib chigarmoqgda. Moliyaviy xizmatlarni taqdim etish va ulardan
foydalanish shakllarini tubdan o‘zgartirdi, desak xato bo‘lImaydi. Aynigsa, O‘zbekiston bank tizimida mobil banking,
internet-banking va ragamli to‘lov platformalarining keng joriy etilishi so‘nggi yillarda igtisodiy samaradorlikni oshirish,
moliyaviy inklyuziyani ta’'minlash hamda ijtimoiy barqgarorlikni mustahkamlashda muhim omil bo‘lib xizmat gilmogda. Shu
nugtayi nazardan, ushbu tadgigotning magsadi 2024-2025-yillar ma’lumotlari asosida O‘zbekistonda masofaviy bank
xizmatlarining igtisodiy va ijtimoiy barqarorlikka ta’sirini kompleks baholashdan iborat. Tadgigotda aralash metodologiya
go'llanilib, birlamchi va ikkilamchi ma’lumotlar uyg‘unlashtirildi. Birlamchi ma’lumotlar 2024-2025-yillarda shahar
va gishlog hududlarida yashovchi jismoniy shaxslar hamda kichik biznes subyektlarini gamrab olgan 500 nafar bank
mijozlari o'rtasida o‘tkazilgan tuzilmaviy so‘rovnoma natijalari asosida yig‘ildi. So‘rovnoma masofaviy bank xizmatlaridan
foydalanish chastotasi, mijozlar gonigishi va ushbu xizmatlarga bo‘lgan ishonchni aniglashga qaratildi. Ikkilamchi
ma’lumotlar esa O‘zbekiston Respublikasi Markaziy bankining 2024-2025-yillardagi rasmiy statistik hisobotlari va
xalgaro moliyaviy institutlarning bank sektori bo‘yicha tahliliy materiallaridan olindi. Tahlil jarayonida tavsifiy statistika
yordamida mijozlarning xulg-atvori umumlashtirildi, regressiya tahlili esa masofaviy bank xizmatlaridan foydalanish
darajasi bilan igtisodiy barqgarorlik, xususan, uy xo‘jaliklari jamg‘armalari va kichik biznes subyektlarining pul ogimlari
o'rtasidagi bog'liglikni aniglashga xizmat qildi. Natijalar shuni ko‘rsatdiki, masofaviy bank xizmatlaridan foydalanish
igtisodiy barqarorlikka sezilarli va ijobiy ta’sir ko‘rsatadi. So‘rovnoma ma’lumotlariga ko'ra, respondentlarning 72 foizi
mobil bankingdan, 65 foizi esa internet-bankingdan muntazam foydalanadi va shahar hududlarida bu ko‘rsatkichlar
yuqoriroqdir. Shu bilan birga, gishloq hududlaridagi foydalanuvchilarning 68 foizi masofaviy bank xizmatlari moliyaviy
xizmatlarga kirish imkoniyatlarini sezilarli darajada kengaytirganini gayd etdi.

Kalit so'zlar: bank sektorini ragamlashtirish; tijorat banklari samaradorligi; raqamli moliyaviy transformatsiya; empirik
regressiya tahlili; moliyaviy inklyuziya dinamikasi; mobil va internet-bankingdan foydalanish; masofaviy bank xizmatlari.

Abstract. In recent years, the rapid development of digital technologies has led to significant structural transformations
not only in the financial sector but also in the global banking system. Digitalization has fundamentally reshaped the ways
financial services are delivered and utilized. In particular, the widespread adoption of mobile banking, internet banking,
and digital payment platforms in Uzbekistan’s banking system has played a crucial role in enhancing economic efficiency,
promoting financial inclusion, and strengthening social stability. Against this background, the objective of this study is to
comprehensively assess the impact of remote banking services on economic and social stability in Uzbekistan based on
data from 2024—-2025. The study employs a mixed-methods approach by integrating primary and secondary data sources.
Primary data were collected through a structured survey conducted among 500 bank customers, including individuals and
small business entities residing in both urban and rural areas during 2024-2025. The survey focused on the frequency of
remote banking service usage, customer satisfaction, and trust in digital banking services. Secondary data were obtained
from official statistical reports of the Central Bank of the Republic of Uzbekistan and analytical materials published by
international financial institutions. Descriptive statistical analysis was applied to summarize customer behavior patterns,
while regression analysis was used to identify the relationship between the level of remote banking service usage and
economic stability indicators, particularly household savings and small business cash flows. The results indicate that
the use of remote banking services has a significant and positive effect on economic stability. According to the survey
findings, 72 percent of respondents regularly use mobile banking services, while 65 percent actively use internet banking,
with higher adoption rates observed in urban areas. Furthermore, 68 percent of respondents in rural areas reported that
remote banking services have substantially expanded their access to financial services.

Key words: Banking sector digitalization; Commercial bank performance; Digital financial transformation; Empirical
regression analysis; Financial inclusion dynamics; Mobile and internet banking adoption; Remote banking services.
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AHHOTauus. B nocnegHue rogbl CTPEMUTENbHOE pasBUTME LMMPOBLIX TEXHOMOTMA MPUBENO K CyLLECTBEHHLIM
CTPYKTYPHbLIM U3MEHEHUSAM HE TOMbKO B (hMHAHCOBOM CEKTOPE, HO 1 B rnobarnsHon 6aHkoBckon cucteme. Lindposusaums
KOpeHHbIM 06pa3om n3meHuna cnocobbl NPegoCTaBNeHNS U UCMNONb30BaHNS (OMHAHCOBLIX yCnyr. B yacTHoCTK, LWnpokoe
BHeOpeHne MOOUNbHOrO GaHKMHIa, MHTEPHET-0aHKMHIa U LMPOBbLIX MIaTEXHbIX nnatopM B GaHKOBCKOW cUCTEME
Y3bekncraHa B nocregHue rofbl ctano BaXXHbIM (0aKTOPOM MOBbILLEHMST SKOHOMUYECKOM 3DEKTUBHOCTM, PACLLUMPEHMS
(bMHAHCOBOW WHKMIO3UN U YKPEMMEHUSA coumanbHONW CTabunbHOCTU. B 3TOM CBSA3M LENbi AaHHOrO UCCNeAoBaHUS
SIBMSAETCA KOMMJIEKCHAsi OLEHKa BMUSHUSA AUCTaHUMOHHBLIX OaHKOBCKMX YCMyr Ha 3KOHOMMWYECKYID W couumarnbHyo
cTabunbHOCTbL B Y30ekucrtaHe Ha ocHoBe AaHHbiX 3a 2024-2025 rogbl. B nccrnepoBaHny ncnonb3yeTcsi CMeLlaHHas
MeToAomorMs, NpeanonaratoLas MHTerpaumio NEPBUYHbIX Y BTOPUYHBIX UICTOYHUKOB AaHHbIX. [epBUYHbIE AaHHble Oblnn
cobpaHbl Ha OCHOBE CTPYKTyprpoBaHHoro onpoca 500 knnMeHToB 6aHKOB, BKIOYasi n3NYECKMX NALL, 1 CyOHLEKTOB Manoro
Ou13Heca, NPOXUBAKLLMX B FOPOACKUX U cenbckux paroHax B 2024—2025 rogax. Onpoc 6bin HanpaBneH Ha BbiiBNEHNe
YacTOTbl MCMOMb30BaHMS AUCTAHLMOHHBIX 6GaHKOBCKUX YCIyT, YPOBHS YAOBINETBOPEHHOCTU KITMEHTOB U CTENEHMW AOBEPUS
K UMdpoBbIM GaHKOBCKMM cepBucam. BTopuuHble gaHHble nomyyeHbl M3 oduumManbHbIX CTaTUCTUYECKUX OTHETOB
LleHTpanbHoro 6aHka Pecnybnukn Y3bekuctaH, a Takke aHanmMTUYEeCcKUX MatepuarnoB MeXOyHapoAHbIX (PUHAHCOBbIX
WHCTUTYTOB. B xope aHanu3a Obiny NpyMeHeHbl MeToAbl ONMcaTeNnlbHOM CTaTUCTUKKM Ans 0606LLeHNs NoBegeHYeCcKnx
XapaKTePUCTUK KITMEHTOB, @ PETPECCUMOHHbIM aHanu3 MCMonb3oBancs AN BbIIBNEHUS B3aUMOCBSA3U MeXZy YPOBHEM
NCMONb30BaHUS AUCTAHUMOHHBIX GaHKOBCKMX YCRyr M MokasaTensiMu 3KOHOMUYECKOW CTabunbHOCTWU, B 4aCTHOCTU
obbémMamy cbepexeHnin OOMaLUHMX XO3SIMCTB M [AEHEXHbIMU MoToKamMy CyObekToB Mmanoro GusHeca. Pesynbrtatbl
UccnenoBaHns CBUAETENBCTBYHOT O TOM, YTO UCMOSb30BaHUE ANCTAHLIMOHHbIX GAHKOBCKMX YCIyTr OKa3blBAET 3HAYUTENBHOE
N MONOXUTENBbHOE BIUSIHNE HA SKOHOMUYECKYHO CTabunbHocTb. CornacHo AaHHbIM onpoca, 72 NpoLeHTa PECNOHAEHTOB
perynsipHo Mosb3yTcss MOOUMbHLIM GaHKMHIOM, a 65 NPOLEHTOB — WHTEPHET-6AHKMHIOM, NPy 3TOM Oonee BbICOKME
nokasartenun 3adnKCMpoBaHbl B ropoAacknx paroHax. Kpome toro, 68 npoueHTOB nonb3oBaTenen B CeNbCKOM MECTHOCTU
OTMETWMM, YTO AUCTaHUMOHHbIE BAHKOBCKME YCNYri CYLLECTBEHHO PACLUMPUIIN UX JOCTYN K (OUHAHCOBLIM YCryram.

KrtoueBble cnoBa: LiudpoBusaumsas 6GaHKOBCKOrO cektopa; AdEeKTUBHOCTL KoMMepyecknx 6aHkoB; LiudpoBas
dmHaHcoBas TpaHcopmauus; PerpeccuoHHbI  sMmnvpudeckun aHanus; [uHamuka @UHAHCOBOW  WHKITHO3UW;
Mcnonb3oBaHne MOBUIBHOTO N MHTEPHET-0aHKNHra; [MCTaHUMOHHbIE BAHKOBCKME YCIyTH.

KIRISH

So‘nggi o'n yillikda ragamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi bank sektorining funksional va institutsional
tuzilmasini tubdan o‘zgartirdi, desak xato bo‘lmaydi. Chunki ragamli transformatsiya jarayonlari natijasida
masofaviy bank xizmatlari — mobil banking, internet-banking va ragamli to‘lov tizimlari — moliyaviy xizmatlarni
yetkazib berishning asosiy mexanizmiga aylandi. Ushbu jarayon banklarning operatsion samaradorligini oshirish
bilan birga, moliyaviy xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirib, iqtisodiy va ijtimoiy barqarorlikni
ta’'minlashda muhim omil sifatida namoyon bo‘Imoqda. Masofaviy bank xizmatlarining kengayishi bank
sektorida inson omiliga yuqori darajada bog‘liq bo‘lgan an’anaviy operatsion jarayonlarning gisgarishiga olib
keldi. Natijada xizmat ko‘rsatish tezligi oshdi, tranzaksiya xarajatlari kamaydi va bank xizmatlaridan foydalanish
hududiy hamda ijtimoiy cheklovlardan nisbatan xoli bo‘ldi. Xalqaro tajriba shuni ko‘rsatadiki, ragamli bankning
rivojlanishi moliyaviy inklyuziyani kuchaytiradi, uy xo‘jaliklari va kichik biznes subyektlarining moliyaviy
resurslarga kirish imkoniyatlarini yaxshilaydi hamda bank xizmatlari narxining pasayishiga xizmat giladi [1].

Mazkur global tendensiyalar O‘zbekiston Respublikasi bank tizimida ham izchil namoyon bo‘layotganini
ko‘rmoqdamiz. So‘nggi yillarda mamlakatimizda bank sektorini ragamlashtirish, masofaviy bank xizmatlarini
kengaytirish va ragamli to‘lov infratuzilmasini rivojlantirish davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlari sifatida
belgilandi. Xususan, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 05.10.2020 yildagi “Raqgamli O‘zbekiston —
2030” strategiyasini tasdiglash va uni samarali amalga oshirish chora-tadbirlari to‘g'risida’gi PF-6079-son'
Farmoni bilan tasdiglangan “Ragamli O‘zbekiston — 2030” strategiyasi doirasida bank va moliya sohasida
ragamli infratuzilmani rivojlantirish, elektron xizmatlar ulushini oshirish hamda moliyaviy xizmatlar gamrovini
kengaytirishga qaratilgan tizimli islohotlar amalga oshiriimoqgda [2]. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining
16.09.2025 yildagi “Respublikaning hudud, soha va tarmoqlarida ragamli texnologiyalar joriy etilishini yanada
jadallashtirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi PQ-286-son? qarori 2025-2026-yillarda ragamli infratuzilmani
kengaytirish, elektron xizmatlar ulushini oshirish va moliyaviy xizmatlarni masofaviy shaklda ko‘rsatishni
jadallashtirishni nazarda tutadi [3]. Ushbu garor doirasida tijorat banklari va to‘lov tashkilotlari tomonidan mobil
ilovalar orqgali davlat va moliyaviy xizmatlarni integratsiyalash masofaviy bank xizmatlari asosida moliyaviy
gamrovni kengaytirishga xizmat qgilmoqda.

1 https://lex.uz/ru/docs/-5030957
2 https://lex.uz/uz/docs/-7730357
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2024-2025-yillarda O‘zbekiston bank sektorida mobil va internet-banking foydalanuvchilari sonining
barqgaror o‘sishi hamda ragamli to‘lovlar ulushining kengayishi kuzatiimoqgda. Bu holat ragamli bank xizmatlarining
igtisodiy faollik va moliyaviy integratsiyadagi rolini kuchaytirayotganini ko‘rsatadi. Biroq masofaviy bank
xizmatlarining uy xo‘jaliklari jamg‘armalari, kichik biznes subyektlarining pul ogimlari va ijtimoiy inklyuziyaga
ta’siri O‘zbekiston sharoitida yetarli darajada empirik jihatdan o‘rganilmagan [4]. Shu munosabat bilan mazkur
tadqigot 2024-2025-yillar ma’lumotlari asosida O‘zbekiston Respublikasida masofaviy bank xizmatlarining
igtisodiy va ijtimoiy barqarorlikka ta’sirini empirik tahlil qilishga qaratilgan. Tadqigot natijalari bank tizimini
ragamli rivojlantirish siyosatining samaradorligini baholash, moliyaviy xizmatlar gamrovini kengaytirish bo‘yicha
amaliy mexanizmlarni takomillashtirish hamda bargaror igtisodiy rivojlanishni ta’minlashga yo‘naltirilgan ilmiy
asoslangan xulosalar ishlab chigish imkonini beradi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Ragamli transformatsiya va fintech moliya tizimining samaradorligini oshirish va moliyaviy inklyuziyani
kengaytirishda muhim rol o'ynaydi. Anjan V. Thakor (USA, Washington University in St. Louis) fintechning bank
intermeditatsiyasiga ta’sirini tahlil qilib, raqamli xizmatlarning operatsion xarajatlarni kamaytirish va moliyaviy
inklyuziyani oshirishdagi ahamiyatini ta’kidlaydi [5]. John Frost (UK, Bank for International Settlements) esa
fintech gabul qilinishini belgilovchi igtisodiy va texnologik omillarni tahlil gilib, masofaviy bank xizmatlarining
foydalanuvchi bazasini kengaytirishini ko‘rsatadi [6].

Ravi Sahay (India/lUSA, International Monetary Fund) va hamkorlari COVID-19 pandemiyasi davrida
masofaviy bank xizmatlariga talab oshganini hamda elektron to‘lov tizimlarining global moliyaviy inklyuziyani
mustahkamlashdagi rolini empirik asosda tahlil gilgan [7]. Prince K. Ozili (Nigeria, De Montfort University)
ragamli moliyaviy xizmatlar foydalanuvchi gamrovi va barqgaror iqtisodiy o'sishga ta’sirini o‘rganib, fintechning
moliya tizimlaridagi integratsiya jarayonlarini chuqur tahlil gilgan [8].

Anjan W. A. Boot (Netherlands, University of Amsterdam) fintech va an’anaviy bank xizmatlari o‘rtasidagi
intermeditatsiyani solishtirib, innovatsion texnologiyalarni qo‘llash orqgali bank samaradorligini oshirish
imkoniyatlarini ko‘rsatadi [9]. Shu nugtayi nazardan, Stijn Claessens (Belgium, University of Amsterdam) va
John Frost (UK, BIS) fintechning moliyaviy bargarorlikka ta’sirini baholab, texnologik rivojlanish va regulyator
mexanizmlari o‘rtasidagi o‘zaro bog'liglikni ta’kidlaydi [10].

Masofaviy bank xizmatlari, xususan, internet va mobil banking, uy xo‘jaliklari va kichik biznes subyektlarining
moliyaviy gamrovini oshiradi hamda ijtimoiy inklyuziyani kuchaytiradi. Asli Demirgii¢c-Kunt (Turkey/USA, World
Bank) va Maria Soledad Martinez Peria (USA, World Bank) ragamli moliyaviy xizmatlar, xususan fintech
vositalari, rivojlanayotgan mamlakatlarda moliyaviy inklyuziyani oshirishga yordam berishini anigladi [11].
World Bank (USA) global migyosda ragamli moliyaviy xizmatlardan foydalanuvchi uy xo‘jaliklari va kichik
biznes subyektlarining moliyaviy faolligini tahlil gilib, masofaviy bank xizmatlari gamrovini kengaytirish orqgali
hududlararo tafovutlarni kamaytirish mumekinligini ko‘rsatgan [12].

Zhao Chen (China, Fudan University), Jing Li (China, Tsinghua University), Yu Wu (China, Peking University)
ragamli bank xizmatlarining tijorat banklari samaradorligiga ijobiy ta’sirini empirik jihatdan tasdiglagan,
shuningdek, innovatsion fintech yechimlarining moliyaviy xizmatlar xarajatlarini pasaytirishini aniglagan [13].
Shu bilan birga, John Frost (UK, BIS) va Leonardo Gambacorta (Italy, BIS) BigTech va fintech kompaniyalarining
moliyaviy intermeditatsiyaga qo‘shgan hissasi hamda masofaviy bank xizmatlari orqali gamrovni kengaytirish
jarayonini batafsil tahlil gilgan [14].

O‘zbekiston sharoitida raqamli bank xizmatlari rivojlanishi bo‘yicha bir gator tadqiqotlar olib borilgan.
Haydarov, Rustamjonbek Shukurovich (O‘zbekiston, Toshkent Moliya Instituti) (2025) ragamli bank xizmatlarining
O‘zbekiston moliya tizimida samaradorlikni oshirish va moliyaviy xizmatlar gamrovini kengaytirishga ta’sirini ilmiy
tahlil gilgan. Tadgiqot shuni ko‘rsatadiki, mobil va internet-banking foydalanuvchilarining soni 2024—2025-yillarda
barqaror oshgan hamda ragamli to‘lovlar hajmi sezilarli darajada ortgan [15].

Shuningdek, Kulboyeva, Dilnoza Bahodirovna (O‘zbekiston, Toshkent Igtisodiyot Universiteti) (2025) tijorat
banklari va fintech integratsiyasi kontekstida moliyaviy inklyuziya va xizmatlar samaradorligini ilmiy jihatdan
tahlil gilgan. U ragamli bank xizmatlarining aholining moliyaviy faolligini oshirishga yordam berishini ta’kidlaydi
[16].

Akmal Xodjimamedov (O‘zbekiston, Toshkent Bankchilik Akademiyasi) va Abdullo Umedov (O‘zbekiston,
Toshkent Igtisodiyot Universiteti) (2024) rivojlanayotgan mamlakatlarda ragamli moliyaviy texnologiyalarni joriy
etishning igtisodiy samaradorligini o‘rganib, innovatsion moliya vositalari orqali moliyaviy xizmatlarga kirish
imkoniyatlarini oshirish zarurligini ta’kidlaydilar [17].

Jalilov, Azizbek Rustamovich (O‘zbekiston, Toshkent Igtisodiyot Universiteti) (2023) FinTech loyihalarining
moliyaviy inklyuziya va bank xizmatlari samaradorligiga ta’sirini o‘rganib, ragamli bank xizmatlarining kichik
biznes va uy xo‘jaliklari daromadiga ijobiy ta’sir ko‘rsatishini anigladi [18].
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Xolikova, Nigina Oripovna (O‘zbekiston, Toshkent Moliya Instituti) (2023) esa bank xizmatlarida ragamli
texnologiyalarni go‘llash istigbollarini o‘rganib, ragamli bank xizmatlarining foydalanuvchilar uchun qulaylik va
mustaqillikni oshirishini ta’kidlaydi [19].

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadgiqot 2024—2025-yillar ma’lumotlari asosida O‘zbekiston sharoitida masofaviy bank xizmatlarining
uy xo'jaliklari va kichik biznesga ta’sirini empirik baholashga garatilgan. Tadgiqot kvantitativ yondashuvga
asoslanib, mobil banking, internet-banking va raqgamli to‘lovlar ko‘rsatkichlari bilan moliyaviy inklyuziya va
igtisodiy bargarorlik o‘rtasidagi bog‘liglikni tahlil giladi. Ma’lumotlar Markaziy bank, tijorat banklari, Davlat statistika
go‘mitasi va Prezident qarorlari manbalaridan olingan. Empirik tahlil uchun deskriptiv statistika, korrelatsion
tahlil va ko‘p o‘zgaruvchili regressiya modeli ishlatilgan. Tadgiqot natijalari masofaviy bank xizmatlarining
moliyaviy xizmatlar gamrovini kengaytirish va iqtisodiy barqarorlikni oshirishdagi rolini aniglashga xizmat giladi.

Tahlil va natijalar

Mazkur tadgigot doirasida 2024—2025-yillar davomida masofaviy bank xizmatlaridan foydalanuvchilar
faoliyatini aks ettiruvchi ko‘rsatkichlar oylar kesimida giyosiy tahlil gilindi. O‘zbekiston bank tizimida masofaviy
bank xizmatlarining rivojlanish jarayoni so‘nggi yillarda jadal tus olib, foydalanuvchilar sonining barqaror
o'sishi bilan tavsiflanmoqda. Ushbu tadgiqot doirasida banklar kesimida yuridik shaxslar va yakka tartibdagi
tadbirkorlarning masofaviy bank xizmatlaridan foydalanish darajasi hamda 2024—-2025-yillarda jismoniy shaxslar
sonining oylik dinamikasi tahlil gilindi. Banklar kesimida masofaviy bank xizmatlaridan foydalanuvchilar soni
bo‘yicha o‘tkazilgan tahlil natijalari O‘zbekiston bank tizimida ragamli xizmatlardan foydalanish darajasi banklar
o‘rtasida sezilarli darajada farglanishini ko‘rsatdi (1-rasm).
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1-rasm. O‘zbekistondagi tijorat banklarining masofaviy xizmatlaridan foydalanuvchilar soni 2025-yil 1-oktabr
holati [20]

Diagrammadan ko‘rinib turibdiki, Agrobank masofaviy bank xizmatlari foydalanuvchilari soni bo‘yicha
yetakchi o‘rinni egallab, 225 881 nafar foydalanuvchini tashkil etadi. Ushbu holat bankning respublika bo‘yicha
keng filial tarmog‘i, gishloq xo‘jaligi subyektlari bilan faol ishlashi hamda davlat dasturlarida ishtiroki bilan
izohlanadi. Keyingi o‘rinlarda Hamkorbank (183 175 nafar) va Xalq banki (161 037 nafar) joylashgan bo‘lib,
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mazkur banklarda jismoniy va yuridik shaxslar bazasining kengligi masofaviy xizmatlar ommalashuviga ijobiy
ta’sir ko‘rsatgan. Shuningdek, O‘zsanoatqurilishbank (139 277 nafar) va Mikrokreditbank (136 729 nafar)
ko‘rsatkichlari ham yugqori bo'lib, bu banklarning kichik biznes va tadbirkorlik subyektlari bilan faol ishlashi
masofaviy bank xizmatlariga talabni oshirganini ko‘rsatadi. Trastbank, Turonbank va Orient Finans Bank o‘rta
darajadagi ko‘rsatkichlarga ega bo‘lib, ularning foydalanuvchilar soni 35-75 ming oralig‘ida shakllangan. Ayni
paytda, Yangi Bank, Tenge Bank, Ziraat Bank Uzbekistan, Madad Invest Bank va Soderot Bank kabi nisbatan
kichik banklarda masofaviy bank xizmatlaridan foydalanuvchilar soni 1-10 ming nafar oralig‘ida bo‘lib golmogda
(2-rasm).
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2-rasm. O‘zbekistondagi jismoniy shaxslarning masofaviy xizmatlaridan foydalanuvchilar soni

Ikkinchi diagramma asosida 2024-2025-yillarda jismoniy shaxslarning masofaviy bank xizmatlaridan
foydalanish dinamikasi tahlil gilindi. Natijalarga ko‘ra, 2025-yilda barcha oylar kesimida foydalanuvchilar soni
2024-yilga nisbatan sezilarli darajada oshgan. Xususan, 2024-yil yanvar oyida 42,2 min nafar foydalanuvchi
gayd etilgan bo‘lsa, 2025-yilning mos davrida bu ko‘rsatkich 51,5 min nafarga yetgan. Eng yuqori o‘sish oktabr
oyida kuzatilib, 2025-yilda foydalanuvchilar soni 72,5 min nafardan oshgan bo‘lib, bu ragamli bank xizmatlariga
bo‘lgan talabning mavsumiy va institutsional omillar ta’sirida keskin ortganini ko‘rsatadi.

Tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, 2025-yilda yuridik shaxslar ko‘rsatkichlari 2024-yilga nisbatan barcha
oylar bo‘yicha yuqori darajada shakllangan. Xususan, 2024-yil yanvar oyida mazkur ko‘rsatkich 1 315 895
birlikni tashkil etgan bo‘lsa, 2025-yilning mos davrida u 1 461 719 birlikka yetgan. Bu holat yil boshidayoq 11
foizdan ortiq o'sish qayd etilganini anglatadi. Fevral-mart oylarida kuzatilgan ijobiy tendensiya yil davomida
izchil davom etgan. 2024-yil fevral oyida 1 379 396 birlikni tashkil etgan ko‘rsatkich 2025-yil fevral oyida 1 554
687 birlikka yetgan, mart oyida esa mos ravishda 1 392 463 birlikdan 1 555 018 birlikka oshgan. Ushbu o'sish
yuridik shaxslarning iqtisodiy jarayonlardagi ishtiroki kuchayib borayotganini ko‘rsatadi. Aprel-iyun oylarida
o'sish sur’atlarining barqgarorlashuvi kuzatiladi. Jumladan, 2025-yil iyun oyida yuridik shaxslar ko‘rsatkichi 1 621
305 birlikni tashkil etib, 2024-yilning shu davriga nisbatan gariyb 17 foizga oshgan. Bu davrda yuridik shaxslar
tomonidan moliyaviy operatsiyalar hajmining kengayishi va institutsional faoliyatning faollashuvi asosiy omil
sifatida namoyon bo‘ladi. Yilning ikkinchi yarmida, xususan, iyul-oktabr oylarida ko‘rsatkichlarning maksimal
darajaga yetishi kuzatilgan. 2024-yil oktabr oyida 1 441 740 birlikni tashkil etgan ko‘rsatkich 2025-yil oktabr
oyida 1 684 431 birlikka yetib, bir yil ichida 242 691 birlik migdorida o'sishni ta’'minlagan. Bu holat yuridik
shaxslar sektorida igtisodiy barqarorlik va kengayish jarayonlari kuchayganini ko‘rsatadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Mazkur tadgiqot 2024-2025-yillar ma’lumotlari asosida O‘zbekiston bank tizimida masofaviy bank
xizmatlarining (mobil banking, internet-banking va ragamli to‘lovlar) rivojlanish darajasi hamda ularning
igtisodiy va ijtimoiy barqarorlikka ta’sirini empirik jihatdan tahlil gilishga bag‘ishlandi. Tadgigot doirasida jismoniy
shaxslar, yuridik shaxslar va tijorat banklari kesimida masofaviy bank xizmatlaridan foydalanish dinamikasi
kompleks ravishda o‘rganildi. Empirik tahlil natijalari shuni ko‘rsatdiki, 2025-yilda masofaviy bank xizmatlaridan
foydalanuvchilar soni 2024-yilga nisbatan barcha segmentlar bo‘yicha barqaror va sezilarli darajada oshgan.
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Xususan, jismoniy shaxslar orasida ragamli bank xizmatlaridan foydalanishning jadal o'sishi aholining moliyaviy
xizmatlarga bo‘lgan kirish imkoniyatlarini kengaytirganini va moliyaviy inklyuziya darajasining oshganini
ko‘rsatadi. Yuridik shaxslar kesimida esa masofaviy bank xizmatlaridan foydalanishning ortishi xo‘jalik
yurituvchi subyektlar moliyaviy operatsiyalarining faollashuvi, pul ogimlarining barqarorlashuvi va tranzaksiya
xarajatlarining qisqarishi bilan izohlanadi. Tijorat banklari kesimidagi tahlillar masofaviy bank xizmatlari
rivojlanishida banklar ortasida sezilarli tafovutlar mavjudligini ko‘rsatdi. Yirik davlat va universal banklarda
foydalanuvchilar sonining yuqoriligi ularning keng filial tarmog‘i, mijozlar bazasi va ragamli infratuzilmasining
nisbatan rivojlanganligi bilan bog'liq. Ayni paytda, kichik va yangi banklarda masofaviy xizmatlardan foydalanish
darajasining pastligi ragamli platformalarni rivojlantirish va mijozlar ishonchini oshirish zarurligini ko‘rsatadi.
Regressiya va korrelatsion tahlillar masofaviy bank xizmatlaridan foydalanish darajasi bilan igtisodiy bargarorlik
ko‘rsatkichlari o‘rtasida ijobiy va statistik ahamiyatli bog‘liglik mavjudligini tasdigladi. Bu holat masofaviy bank
xizmatlari nafagat bank sektorining samaradorligini oshirish, balki uy xo‘jaliklari va kichik biznes subyektlarining
moliyaviy barqarorligini mustahkamlashda muhim omil ekanini ko‘rsatadi. Umuman olganda, tadgiqot natijalari
O'zbekistonda masofaviy bank xizmatlarining rivojlanishiigtisodiy faollikni rag‘batlantirishi, moliyaviy inklyuziyani
kengaytirishi va ijtimoiy bargarorlikni ta’minlashda muhim ahamiyat kasb etishini ilmiy asosda tasdiglaydi.
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