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Annotatsiya. Mazkur maqgolada xizmat ko‘rsatish sohasida faoliyat yuritayotgan kichik korxonalar ragobatbardoshligiga
ta’sir etuvchi omillar empirik jihatdan tahlil gilingan. Tadgiqotda kichik korxonalar ragobatbardoshligining shakllanishida
xizmat sifati, ragamli texnologiyalar, innovatsion faollik, bozor moslashuvchanligi hamda resurs salohiyatining o‘rni statistik
va ekspert baholari asosida aniglangan. Xizmatlar bozorida ragobatning kuchayishi sharoitida ushbu omillarning nisbiy
ahamiyatini aniglash kichik korxonalar faoliyatini takomillashtirishda muhim ilmiy-amaliy ahamiyatga ega ekanligi asoslab
berilgan. Tadgiqot natijalari xizmat ko‘rsatish sohasida kichik korxonalar ragobatbardoshligini oshirishga garatilgan ilmiy
asoslangan xulosalar va amaliy tavsiyalar ishlab chigishga xizmat qiladi.

Kalit so‘zlar: xizmat ko‘rsatish sohasi, kichik korxonalar, ragobatbardoshlik, empirik tahlil, xizmat sifati, ragamli
texnologiyalar, innovatsion faollik.

Abstract. This article provides an empirical analysis of the factors influencing the competitiveness of small enterprises
in the service sector. Based on statistical data and expert assessments, the study identifies the role of service quality,
digital technologies, innovation activity, market adaptability, and resource potential in shaping the competitiveness of
small enterprises. It is substantiated that under conditions of increasing competition in the service market, determining
the relative importance of these factors has significant scientific and practical relevance. The results of the study form
the basis for developing scientifically grounded conclusions and practical recommendations aimed at enhancing the
competitiveness of small service enterprises.

Key words: service sector, small enterprises, competitiveness, empirical analysis, service quality, digital technologies,
innovation activity.

AHHOTauus. B ctatbe npoBefeH 3MMMPUYECKUA aHanu3 (pakTopoB, BAUSAIOLLMX Ha KOHKypeHTOCHOCO6HOCTb MarnbIX
npeanpusaTui caepbl ycnyr. B nccnenoBaHum Ha OCHOBE CTaTUCTMYECKUX OaHHbIX M 9KCMEPTHbIX OLEHOK onpeaerneHa
ponb KavyectBa ycnyr, LMEPOBbIX TEXHOMOMMIA, MHHOBALMOHHOW aKTUBHOCTU, PbIHOYHOW aganTUBHOCTU U pecypcCHoro
noteHumMana B opmmnpoBaHumn KOHKypeHTOCI’IOCOﬁHOCTVI MarnblX NpeanpuaTum. O6ocHOBaHO, 4TO B ycnoBuax
YCUNEeHna KOHKYpeHUUM Ha pbliHKe ycnyr BbldBleHne OTHOCUTESIbHOM 3HAYMMOCTU OaHHbIX (PaKTOPOB MMEET BaXKHOe
Hay4HO-NMpPaKTn4eckoe 3HavyeHune OnA noBbilueHnA APPEKTUBHOCTU OEATENBHOCTM MarnblX NPeanpuaTum. Pe3yanaTb|
ncenenoBaHna NocnyXxXunn OCHOBOM AN1A pa3pa60T|<V| Hay4HO 060CHOBaHHbIX BbIBOOOB U NPaKTUYeCKMX pekomeHgaumnmn
Mo NoBbILLEHUIO KOHKyDEHTOCI'IOCO6HOCTVI MarblX NPeanpuaTUin B cepe ycnyr.

KntoyeBble crioBa: cdepa ycnyr, Manble NpeanpusThs, KOHKYPEHTOCNIOCOOHOCTb, SMMUPUYECKUIA aHanma, Ka4ecTBo YCyT,
LUMbpoBbIE TEXHOMOMMU, MHHOBALMOHHAS aKTUBHOCTb.

KIRISH

So‘nggi vyillarda xizmat ko‘rsatish sohasi iqtisodiyotning yetakchi tarmoglaridan biriga aylanib, kichik
korxonalar faoliyati uchun keng imkoniyatlar yaratmoqgda. Shu bilan birga, xizmatlar bozorida ragobatning
keskin kuchayishi, iste’molchilar talabining sifat jihatdan o‘zgarishi hamda ragamli texnologiyalarning jadal
joriy etilishi kichik korxonalar oldiga raqobatbardoshlikni oshirish vazifasini qo‘'ymoqda. Mazkur sharoitda
kichik korxonalar raqgobatbardoshligini shakllantiruvchi omillarni empirik asosda aniglash ilmiy jihatdan dolzarb
masala hisoblanadi.

Xizmat ko‘rsatish sohasida kichik korxonalar raqobatbardoshligi ko‘plab omillar ta’siri ostida shakllanadi.
Ular orasida xizmat sifati, innovatsion yondashuvlar, ragamli texnologiyalardan foydalanish, bozor sharoitlariga
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moslashuvchanlik va resurslardan samarali foydalanish muhim o'rin tutadi. Biroq ushbu omillarning gaysi biri
ustuvor ahamiyatga ega ekanini aniglash va ularning ragobatbardoshlikka ta’sir darajasini migdoriy baholash
masalalari yetarli darajada empirik jihatdan asoslanmagan.

Mavjud ilmiy tadqigotlarda kichik korxonalar ragobatbardoshligi masalalari asosan nazariy yondashuvlar
doirasida yoritilgan bo‘lib, xizmatlar sohasiga xos empirik tahlillar kam uchraydi. Shu sababli, kichik korxonalar
raqobatbardoshligiga ta’sir etuvchi omillarni real sharoitda tahlil qgilish va ularning nisbiy ahamiyatini aniglash
ilmiy-amaliy jihatdan muhim ahamiyat kasb etadi.

Mazkur maqolaning asosiy magsadi xizmat ko‘rsatish sohasida kichik korxonalar raqgobatbardoshligiga
ta’sir etuvchi asosiy omillarni empirik tahlil qilish hamda ularning nisbiy ahamiyatini aniglashdan iboratdir. Ushbu
maqsadga erishish uchun statistik tahlil va ekspert baholari asosida kichik korxonalar ragobatbardoshligini
shakllantiruvchi omillar tizimli ravishda o‘rganiladi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR TAHLILI

Xizmat ko‘rsatish sohasida kichik korxonalar ragobatbardoshligiga ta’sir etuvchi omillarni empirik jihatdan
aniglash masalasi so‘nggi yillarda xorijiy iqtisodiy adabiyotlarda alohida ilmiy yo‘nalish sifatida shakllanib
bormogda. Ushbu tadgigotlarni mazmunan bir nechta mustaqil ilmiy yondashuvlar doirasida ko‘rib chigish
mumkin.

Raqobatbardoshlikni omillar kesimida empirik baholash masalalari R. Barney tomonidan ilgari surilgan
resurslarga asoslangan yondashuv (Resource-Based View) doirasida keng yoritiigan. Barneyga ko'ra,
korxonaning ragobatbardoshligi uning noyob, takrorlanmas va samarali boshqariladigan resurslariga bog‘liq
bo'lib, aynan ushbu resurslar uzoq muddatli ustunlikni ta’'minlaydi. Ushbu yondashuv kichik korxonalar
faoliyatini tahlil gilishda muhim bo‘lsa-da, xizmatlar sohasida xizmat sifati va bozor moslashuvchanligi kabi
tashqi omillarni to‘liq gamrab olmaydi.

Xizmatlar sektorida ragobatbardoshlikning empirik omillarini o‘rgangan Heskett, Sasser va Schlesinger
tadqiqotlarida “xizmatlar foyda zanijiri” (Service Profit Chain) konsepsiyasi ilgari surilgan. Unga ko‘ra, xizmat
sifati, xodimlar samaradorligi va mijozlar qonigishi o‘zaro bog'‘liq bo‘lib, ushbu bog'liglik korxonaning bozor
natijalariga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Ushbu yondashuv xizmat ko‘rsatish sohasida empirik tahlil olib borish
uchun muhim metodologik asos bo'lib xizmat qiladi.

Ragamli texnologiyalarning kichik korxonalar ragobatbardoshligiga ta’siri Brynjolfsson va McAfee
tadgiqotlarida empirik ma’lumotlar asosida tahlil gilingan. Mualliflar ragamlashtirish mehnat unumdorligini
oshirish, xarajatlarni qisqartirish va bozor bilan o‘zaro aloqgalarni tezlashtirish orqali kichik biznesning
raqobatbardoshligini mustahkamlashini asoslab beradilar. Biroq mazkur tadqigotlarda xizmatlar sohasiga xos
empirik farglar alohida ajratiimagan.

Innovatsion faollikning raqobatbardoshlikka ta’siri Aghion va Howitt tomonidan ishlab chigilgan endogen
o'sish nazariyasi doirasida empirik jihatdan isbotlangan. Ularning tadqiqotlariga ko‘ra, innovatsiyalar nafagat
yirik korxonalar, balki kichik biznes subyektlari uchun ham ragobat ustunligini shakllantiruvchi muhim omil
hisoblanadi. Ushbu yondashuv xizmat ko‘rsatish sohasida yangi xizmat turlari va boshqaruv innovatsiyalarining
ahamiyatini empirik baholash imkonini beradi.

Bozor moslashuvchanligi va kichik korxonalar raqobatbardoshligi o‘rtasidagi bog‘liglikni o‘rgangan
Teece, Pisano va Shuen tadgiqotlarida dinamik qobiliyatlar nazariyasi (Dynamic Capabilities) ilgari surilgan.
Mazkur nazariyaga ko‘ra, korxonaning tez o‘zgaruvchan bozor sharoitlariga moslashish qobiliyati uning
raqobatbardoshligini belgilovchi asosiy omillardan biridir. Ushbu yondashuv xizmatlar bozorida kichik korxonalar
uchun empirik jihatdan muhim ahamiyatga ega.

Milliy ilmiy adabiyotlarda esa S.S. G‘ulomov, A.A. Rashidov, D.A. Alimuhamedov tadqiqotlarida kichik
biznes va xizmatlar sohasining hududiy rivojlanishdagi roli statistik ma’lumotlar asosida tahlil gilingan. Ushbu
ishlarda kichik korxonalar faoliyatiga ta’sir etuvchi omillar ko‘rsatilgan bo‘lsa-da, ularning nisbiy ahamiyatini
aniqglashga qaratilgan empirik baholashlar yetarli darajada tizimlashtiriimagan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadgiqotda xizmat ko‘rsatish sohasida kichik korxonalar ragobatbardoshligiga ta’sir etuvchi omillarni
aniglash uchun empirik va ko‘p mezonli yondashuv qo'llanildi. Tadgigotning metodologik asosi statistik tahlil,
taqqgoslash va ekspert baholari usullariga tayanadi.

Empirik tahlilda kichik korxonalar raqobatbardoshligini shakllantiruvchi beshta asosiy omil ajratildi: xizmat
sifati, ragamli texnologiyalar, innovatsion faollik, bozor moslashuvchanligi va resurs salohiyati. Har bir omil 1
dan 10 gacha bo‘lgan shkalada baholanib, ekspert baholari asosida ularning o‘rtacha giymatlari hisoblandi.
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Mazkur yondashuv kichik korxonalar ragobatbardoshligiga ta’sir etuvchi omillarni miqdoriy jihatdan
baholash, ularning ustuvorligini aniglash hamda xizmatlar sohasida raqgobatbardoshlikni oshirish bo‘yicha ilmiy
asoslangan xulosalar chiqarish imkonini beradi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Xizmat ko‘rsatish sohasida kichik korxonalar ragobatbardoshligiga ta’sir etuvchi omillarni empirik jihatdan
aniglash maqgsadida tadqigotda statistik va ekspert baholariga asoslangan ko‘p bosgichli tahlil amalga oshirildi.
Tadgiqot jarayonida omillar fagat ularning mavjudligi nuqtai nazaridan emas, balki raqobatbardoshlikka real
ta’sir kuchi va natijadorligi asosida baholandi (1-jadval).

1-jadval. Xizmat ko‘rsatish sohasida kichik korxonalarning raqobatbardoshlik darajasi bo‘yicha guruhlanishi

Ragobatbardoshlik darajasi Integral .|nf|eks Korxone:)lar ulushi Tavsif
oralig‘i (%)
Yugori 0,75— 1,00 28 Innovatsion va bozorga tez
moslashuvchi
O'rtacha 0,50 — 0,74 46 Barqgror, lekin raqobat bosimiga
sezgir
Past 0,00-0,49 26 Resurs va xizmat sifati cheklangan

1-jadval natijalari xizmat ko‘rsatish sohasida kichik korxonalar ortasida raqobatbardoshlik darajasi bir
xil emasligini, balki anig tabagalanish mavjudligini ko‘rsatadi. Jadvalga ko‘ra, korxonalarning 28 foizi yuqori
ragobatbardoshlik guruhiga mansub bo'lib, ular asosan xizmat sifati yuqori, ragamli texnologiyalardan faol
foydalanadigan hamda innovatsion yondashuvlarga ega subyektlar hisoblanadi. Ushbu guruh korxonalar bozor
sharoitlaridagi o‘zgarishlarga tez moslashishi va bargaror ragobat ustunligini saglab golishi bilan ajralib turadi.

Korxonalarning 46 foizi o‘rtacha raqobatbardoshlik darajasiga ega bo‘lib, ular xizmatlar bozorida nisbatan
bargaror faoliyat yuritayotgan bo‘lsa-da, kuchayib borayotgan ragobat sharoitida o'z pozitsiyalarini saglab
golish uchun qo‘shimcha innovatsion va ragamli yechimlarga ehtiyoj sezmoqgda. Ushbu guruh kichik korxonalar
uchun ragobatbardoshlikni oshirish bo'yicha maqgsadli strategiyalar ishlab chigish aynigsa muhim hisoblanadi.

Past ragobatbardoshlik guruhiga mansub 26 foiz korxonalar esa resurslardan samarali foydalanish,
xizmat sifati va bozor moslashuvchanligi bo‘yicha jiddiy cheklovlarga ega. Bu holat xizmatlar bozorida
ragobatbardoshlik fagat mavjud resurslar bilan emas, balki ularni boshqgarish sifati bilan ham belgilanayotganini
ko‘rsatadi (2-jadval).

2-jadval. Xizmat ko‘rsatish sohasida kichik korxonalar raqobatbardoshligiga ta’sir etuvchi omillar va ularning
empirik ta’sir koeffitsientlari

Omillar Ta’sir koeffitsienti () Ta’sir yo‘nalishi Ahamiyat darajasi
Xizmat sifati 0,31 ljobiy Juda yuqori
Ragamli texnologiyalar 0,27 ljobiy Yugqori
Innovatsion faollik 0,22 ljobiy Yuqori
Bozor moslashuvchanligi 0,18 ljobiy O‘rtacha-yuqori
Resurs salohiyati 0,12 ljobiy O'rtacha

2-jadvalda keltiriigan empirik baholash natijalari kichik korxonalar ragobatbardoshligiga ta’sir etuvchi
omillar o‘rtasida sezilarli farglar mavjudligini ko‘rsatadi. Xizmat sifati bo‘yicha eng yuqori ta’sir koeffitsientining
gayd etilishi xizmatlar bozorida raqobat ustunligi, avvalo, iste’molchi ehtiyojlarini qondirish darajasi bilan
belgilanishini ilmiy jihatdan tasdiglaydi.

Ragamli texnologiyalar va innovatsion faollikning yuqori koeffitsientlarga ega bo'lishi xizmat ko‘rsatish
sohasida ragobatbardoshlik tobora texnologik va innovatsion omillarga tayanib borayotganini ko‘rsatadi. Bu
holat kichik korxonalar uchun ragamlashtirish va yangi xizmatlarni joriy etish strategik ustuvor yo‘nalish ekanini
asoslaydi.

Resurs salohiyatining nisbatan pastroq ta’sir ko‘rsatishi esa muhim ilmiy xulosaga olib keladi: xizmatlar
sohasida kichik korxonalar ragobatbardoshligini oshirishda moddiy resurslarni ko‘paytirishdan ko‘ra, mavjud
resurslardan samarali va innovatsion foydalanish muhimroqdir.

1-rasmda keltirilgan empirik model kichik korxonalar raqobatbardoshligini shakllantiruvchi omillarning
o‘zaro bog'ligligini tizimli ravishda aks ettiradi. Modeldan ko‘rinib turibdiki, xizmat sifati va ragamli texnologiyalar
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raqobatbardoshlikning markaziy elementlari sifatida namoyon bo‘lib, boshga omillar ta’sirini kuchaytiruvchi
asosiy drayverlar hisoblanadi.

Innovatsion faollik modelda integratsion rolni bajarib, xizmat sifati va raqamli texnologiyalar ta’sirini
mustahkamlaydi. Bozor moslashuvchanligi esa tashgi muhitdagi o‘zgarishlarga moslashish imkonini beruvchi
muhim omil sifatida ko‘rsatilgan. Ushbu model kichik korxonalar ragobatbardoshligi alohida omillar yig‘indisi
emas, balki ularning o‘zaro uyg‘unligi natijasida shakllanishini ilmiy jihatdan asoslaydi (1-rasm).

Xizmat sifati

Raqamli Kichik korxonalar
texnologiyalar raqobatbardoshligi

Ragamli Innovatsion Bozor
texnologiyalar faollik moslashuvchanligi

1-rasm. Xizmat ko‘rsatish sohasida kichik korxonalar raqobatbardoshligini shakllantirishning empirik modeli

Mazkur empirik model nafaqat tahliliy, balki amaliy ahamiyatga ham ega bo'lib, kichik korxonalar faoliyatini
baholash va rivojlantirish strategiyalarini ishlab chigishda foydalanilishi mumkin (2-rasm).

35%
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20% -
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10%
10%

5%

0% -

Xizmat Ragamli Innovatsion Bozor  Resurs
sifati  texnologiyalar  faollik mosiashuvchanligi salohiyati

2-rasm. Xizmat ko‘rsatish sohasida kichik korxonalar raqobatbardoshligiga ta’sir etuvchi omillarning nisbiy ulushi
(%)

2-rasmda keltirilgan grafik ko‘rinish raqobatbardoshlikka ta’sir etuvchi omillarning nisbiy ulushini yaqqol
aks ettiradi. Grafikdan ko'rinib turibdiki, xizmat sifati va ragamli texnologiyalar umumiy raqobatbardoshlik
strukturasida eng katta ulushga ega bo'lib, bu xizmatlar bozorida iste’molchi yo‘naltirilgan va ragamli yechimlarga
asoslangan raqobat modelining ustuvorligini tasdiglaydi.
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Innovatsion faollik va bozor moslashuvchanligi o‘rta darajadagi ulushga ega bo‘lib, ular kichik korxonalar
ragobatbardoshligining bargarorligini va uzoq muddatli rivojlanishini ta’minlovchi omillar sifatida namoyon
bo‘ladi. Resurs salohiyatining nisbatan past ulushi esa kichik korxonalar uchun ragobatbardoshlik masalasi
moddiy imkoniyatlardan ko‘ra boshqaruv va xizmat sifatiga ko‘proq bog'‘ligligini yana bir bor tasdiglaydi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Olib borilgan empirik tadgiqotlar xizmat ko‘rsatish sohasida kichik korxonalar raqobatbardoshligi bir xil
darajada shakllanmaganini, balki bozor subyektlari o‘rtasida sezilarli farglar mavjudligini ko‘rsatdi. Kichik
korxonalarning fagat bir gismi yuqori ragobatbardoshlik darajasiga ega bo‘lib, ularning ustunligi asosan xizmat
sifati, raqamli texnologiyalardan foydalanish va innovatsion yondashuvlar bilan izohlanadi.

Empirik baholash natijalari xizmat sifati kichik korxonalar raqobatbardoshligini shakllantiruvchi eng muhim
omil ekanini tasdigladi. Ragamli texnologiyalar va innovatsion faollikning yuqori ta’sir ko‘rsatkichlariga ega
bo'lishi xizmatlar bozorida raqobat ustunligi tobora texnologik va servis innovatsiyalar orqali shakllanayotganini
ko‘rsatadi. Bu holat kichik korxonalar uchun ragamlashtirish va yangi xizmat turlarini joriy etish strategik zarurat
ekanini asoslaydi.

Tahlil natijalariga ko‘ra, bozor moslashuvchanligi kichik korxonalar ragobatbardoshligini saglab golishda
muhim omil bo‘lib, u bozor sharoitlarining tez o‘zgarishi sharoitida bargaror faoliyat yuritish imkonini beradi.
Shu bilan birga, resurs salohiyatining nisbatan pastroq ta'sir ko‘rsatishi xizmat ko‘rsatish sohasida moddiy
resurslardan ko‘ra boshgaruv sifati, xizmat darajasi va innovatsion yondashuvlar ustuvor ahamiyatga ega
ekanini ilmiy jihatdan asoslaydi.

Taklif etilgan empirik model va omillar bo'yicha olingan natijalar kichik korxonalar ragobatbardoshligini
oshirishda kompleks yondashuv zarurligini ko‘rsatadi. Mazkur yondashuv kichik korxonalar faoliyatini baholash,
ularning zaif jihatlarini aniglash hamda raqobatbardoshlikni oshirishga qaratilgan amaliy choralarni ishlab
chigishda ilmiy asos bo'lib xizmat qgiladi. Tadgiqot natijalari keyingi bosqgichda xizmat ko‘rsatish sohasida kichik
korxonalar raqobatbardoshligini oshirish mexanizmlarini ishlab chigish uchun mustahkam empirik poydevor
yaratadi.
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