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XUSUSIY VA DAVLAT SHIFOXONALARI UCHUN
RAQAMLI MARKETING STRATEGIYALARINI
QIYOSIY TAHLIL

Yakubov Temur G‘anibekovich

Abu Rayhon Beruniy nomidagi Urganch davlat universiteti
mustagqil izlanuvchi

E-mail: temuryakubov68@gmail.com

Orcid kod: 0009-0004-5435-5998

Annotatsiya. Mazkur magolada O‘zbekiston sharoitida xususiy va davlat shifoxonalari uchun ragamli marketing
strategiyalarining giyosiy tahlili amalga oshirilgan. Tadqgigotning asosiy magsadi ragamli marketing vositalaridan
foydalanish darajasi, strategik yondashuvlar va ularning samaradorligini solishtirish orqali har ikki turdagi tibbiyot
muassasalari uchun ustuvor yo‘nalishlarni aniglashdan iborat. Tadgigot metodologiyasi adabiyotlar tahlili, giyosiy tahlil,
so‘rovnoma (150 respondent), intervyu hamda veb-saytlar monitoringiga asoslangan. Olingan natijalar shuni ko‘rsatdiki,
xususiy shifoxonalarda ragamli marketing vositalari (ijtimoiy media, SEO, onlayn reklama, CRM va interaktiv platformalar)
bemorlarni jalb qilish va brendni rivojlantirishda faol qo‘llaniladi. Davlat shifoxonalarida esa ragamli marketing asosan
axborot yetkazish va sog‘lom turmush tarzini targ‘ib gilishga yo‘naltiriigan. Tadgiqot natijalari sog‘ligni saglash tizimida
ragamli marketing infratuzilmasini takomillashtirish zarurligini ilmiy jihatdan asoslaydi.

Kalit so'zlar: ragamli marketing, xususiy shifoxonalar, davlat shifoxonalari, sog‘ligni saglash marketingi, ijtimoiy media,
SEO, bemor gonigishi, CRM, onlayn xizmatlar, giyosiy tahlil.

Abstract. This article presents a comparative analysis of digital marketing strategies in private and public hospitals in
Uzbekistan. The main objective of the study is to identify strategic priorities by comparing the level of use of digital
marketing tools, approaches, and their effectiveness. The research methodology includes literature review, comparative
analysis, survey (150 respondents), interviews, and website monitoring. The findings reveal that private hospitals actively
use digital marketing tools such as social media, SEO, online advertising, CRM systems, and interactive platforms
to attract patients and strengthen brand positioning. In contrast, public hospitals primarily utilize digital marketing for
information dissemination and the promotion of healthy lifestyles. The study highlights the importance of enhancing digital
marketing infrastructure within the healthcare system to improve service quality and patient engagement.

Key words: digital marketing, private hospitals, public hospitals, healthcare marketing, social media, SEO, patient
satisfaction, CRM, online services, comparative analysis.

AHHOTauus. B gaHHOM cTatbe NpeacTaBneH CPaBHUTENbHBLIN aHanu3 CTpaTerni LMgPOBOro MapKeTMHra YacTHbIX U
rocynapCTBEHHbIX 6oMbHUL, B ycrioBusix Y3bekuctaHa. Lienb nccnegoBaHusi — onpenenvTb cTpaTernyeckme npruopuTeThbl
nyTeM COMOCTaBMNEHNS YPOBHS UCMONb30BaHUS LMAPPOBbLIX MHCTPYMEHTOB, MOAXOA0B M UX 3chdhekTnBHOCTU. MeTogonorus
UCCNENOBaHNA BKIHOYAET aHanvM3 nutepaTtypbl, CPaBHUTEMbHbIA aHanu3, aHkeTMpoBaHue (150 pecnoHAEeHTOB),
WHTEPBbIO M MOHUTOPUHI BEO-canToB. Pe3ynbraThl mokasanu, YTO B YACTHbIX GOMnbHULAX LMGPOBbIE MAPKETMHIOBbLIE
WHCTPYMeHTbI (couunanbHble cetn, SEO, oHnanH-peknama, CRM v uHTepakTMBHble NNaTtopMbl) aKTMBHO NPUMEHSIOTCA
ONS NPUBMEYEHUs NaLMEHTOB 1 pa3BuTUs bpeHaa. B rocyaapcTBeHHbIX 6omnbHMLAX LMPOBON MapKETUHT B GonbLUei
CTEMEHN OPUEHTMPOBAH Ha MHOPMUPOBAHWE HACENEHWS U MPOABWXEHME 340pOoBOro obpasa >u3Hu. lNMonyyeHHble
BbIBOAbI MOATBEPXKAAT HEOOXOAMMOCTb AanbHENMLIEro pasBUTUS LIMGPOBOA MapKETUHIOBOW MHMPACTPYKTYpbl B
cucTemMe 34paBOOXPaHEHMS.

KntoyeBble crioBa: L poBON MapKETUHT, YaCTHbIE GOMbHULbI, TOCYAAPCTBEHHbIE 6ONBHULIBI, MAPKETUHT 34 PaBOOXPaAHEHNS,
coumanbHble cetn, SEO, yaoBneTBopeHHOCTb naumeHToB, CRM, oHnanH-ycnyru, CpaBHUTENbHbIA aHanms.
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KIRISH

Sog'ligni saqglash sohasi ham ragamli marketingning butun dunyo bo‘ylab biznes jarayonlariga
ko‘rsatayotgan ta’siridan mustasno emas. Bemorlar bilan samarali mulogot o‘rnatish, xizmatlarni targ‘ib qilish va
muassasa obro'sini oshirish magsadida davlat hamda xususiy shifoxonalar ragamli platformalardan tobora keng
foydalanmoqgda. Ragobatbardosh bo‘lish uchun shifoxonalar o'z reklama va kommunikatsiya strategiyalarini
zamon talablari asosida yangilashi zarur, chunki sog‘ligni saqglash xizmatlari iste’molchilari ma’lumot izlash va
garor gabul qilish jarayonida tobora ko‘proq internet manbalariga tayanmoqda.

Elektron pochta marketingi, ijtimoiy media va SEO (qidiruv tizimlarini optimallashtirish) kabi ragamli
vositalarning rivojlanishi sog‘ligni saqlash tashkilotlariga bemorlar bilan aloqalarni mustahkamlash, ularning
sodigligini oshirish hamda xizmatlar haqgida tezkor va ishonchli axborot yetkazish imkonini bermoqda. Shu bilan
birga, davlat va xususiy shifoxonalar o‘rtasida ushbu strategiyalardan foydalanish darajasi hamda ularning
samaradorligida sezilarli farglar kuzatiladi.

Ragamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi va internetning hayotning barcha jabhalariga kirib borishi
marketing faoliyatining tubdan o‘zgarishiga olib keldi. An’anaviy marketing usullarining o‘rnini tobora ko‘proq
ragamli marketing (digital marketing) vositalari egallamoqda. Ragamli marketing — bu internet, mobil qurilmalar,
ijtimoiy tarmoglar va boshga ragamli kanallar orqali auditoriya bilan samarali alogalar o‘rnatish, brendni targ‘ib
gilish hamda iste’molchi ehtiyojlarini aniglashga garatilgan marketing faoliyatidir.

Zamonaviy ragamli infratuzilma bemorlarni onlayn muhitda aniglash, ular bilan interaktiv mulogot o‘rnatish
va marketing kampaniyalarini real vaqt rejimida optimallashtirish imkonini beradi. Bu esa sog'ligni saglash
sohasida xizmatlar sifatini oshirish, bemorlar gonigishini ta’minlash va raqobatbardoshlikni kuchaytirishda
muhim ahamiyat kasb etadi'.

Sog'ligni saglash sektorida ragamli marketingning roli tobora ortib bormoqda, chunki bemorlar va
iste’molchilar ko‘pincha tibbiy xizmatlarni internet orgali izlaydi, shifoxonalar hagidagi ma’lumotlarni taqqoslaydi
va qarorlarini onlayn platformalar asosida gabul giladi. Ragamli marketingning omnichannel yondashuvi
sog‘ligni saglash tashkilotlariga bemorlar bilan to‘g‘ridan-to‘g‘ri aloqa o‘rnatish, tibbiy xizmatlar hagida axborotni
tezkor yetkazish hamda bemor ehtiyojlarini real vaqt rejimida tahlil gilish imkonini beradi.

Biroq sog'ligni saglash sohasida ragamli marketingni go‘llash xususiy va davlat shifoxonalari uchun turlicha
strategik yondashuvlarni talab etadi. Xususiy shifoxonalarda ragamli marketing asosan bemorlarni jalb qilish,
xizmatlar hajmini oshirish va raqobatbardoshlikni kuchaytirishga yo‘naltiriigan bo‘lsa, davlat shifoxonalarida u
ko‘prog axborot targatish, sog‘lom turmush tarzini targ‘ib qilish hamda jamoatchilik salomatligini mustahkamlash
magsadlariga qaratiladi. Ushbu farqglar ragamli marketing strategiyalarining mazmuni, vositalari, resurs ta’minoti
va natijalari bo'yicha sezilarli tafovutlarni yuzaga keltiradi2.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Ko‘plab ilmiy tadqigotlarda ijtimoiy medianing sog'ligni saglash marketingida tub o‘zgarishlar yasagani
ta’kidlanadi. Alalwan va boshgalar (2017)ning fikriga ko‘ra, kasalxonalar bemorlar bilan mulogot o‘rnatish,
sog‘ligni saglashga oid axborotni targatish hamda o‘z xizmatlarini targ‘ib qilish magsadida Facebook, Instagram
va Twitter kabi ijtimoiy tarmoglardan keng foydalanmoqda.

Tadqigot natijalari shuni ko‘rsatadiki, xususiy shifoxonalar bemorlar bilan to‘g‘ridan-to‘g‘ri aloga o‘rnatish va
interaktiv muloqotni rivojlantirish orqali bemorlarning ishtiroki hamda qoniqish darajasini oshirishga erishmoqda.
Bundan tashqari, xususiy shifoxonalar ko‘pincha ma’lum demografik guruhlarni, jumladan, ixtisoslashgan tibbiy
yordamga muhtoj bemorlarni jalb etish magsadida ijtimoiy tarmoglarda magsadli reklama (targeted advertising)
vositalaridan foydalanadi (Moorhead va boshgalar, 2013)3.

Sog'ligni saglash sohasidagi ragamli marketingning yana bir muhim tarkibiy gismi gidiruv tizimlarini
optimallashtirish yoki SEO hisoblanadi. Bemorlar sog‘liq bilan bog'liq statistika yoki xizmatlarni gidirayotgan
paytda veb-saytlarning qidiruv tizimlari natijalarida yuqgoriroq ko‘rinishini ta’minlash uchun kasalxonalar qidiruv
tizimlarini optimallashtirish strategiyalaridan foydalanadilar. Chaffey va Ellis-Chadwick (2019) tomonidan
o'tkazilgan tadqgigotlarga ko‘ra, xususiy shifoxonalar davlat shifoxonalariga garaganda SEOga ko‘proq
mablag’ sarflaydilar. Bu ularga onlayn tarzda yuqori ko‘rinishga ega bo'lish va ko‘proq bemorlarni jalb qilish

1 Ragamli marketing va sog'ligni saglash sohasidagi tendensiyalar hagida magqola: Frontiers in Public Health — “The impact and
challenges of digital marketing in the healthcare industry during the digital era and the COVID-19 pandemic”

2 Umumiy sogligni saglashda ragamli marketingga oid ilmiy maqgola (Oxford Academic): Digital marketing in healthcarehttps://
academic.oup.com/eurpub/article/29/Supplement_4/ckz186.077/5623365?utm_source=chatgpt.com

3 Alalwan va boshq. (2017) — Social Media in Marketing: A Review and Analysis of the Existing Literature — bu maqola ijtimoiy media
marketingi bo‘yicha keng ko‘lamli tahlilni beradi, platformalar (Facebook, Instagram, Twitter) biznes va marketing faoliyatida mijozlar
bilan bevosita kommunikatsiyani mustahkamlashda nagadar muhim ekanini ko‘rsatadi. https://doi.org/10.1016/j.tele.2017.05.008
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imkonini beradi. Raqobatbardosh metropoliten bozorlarda bemorlar uchun mavjud bo‘lgan sog‘ligni saglash
alternativalarining ko‘pligini hisobga olsak, bu aynigsa muhimdir®.

O‘zbekiston Respublikasida otkazilgan organishlar natijalariga ko‘ra, maqgolada sog'ligni saglash
sohasidagi marketing strategiyasining ayrim muhim jihatlari yoritib berilgan. Xususan, mamlakatimizda tibbiy
xizmatlar bozorida marketing faoliyatini samarali tashkil etish zarurligi ilmiy asosda tahlil gilingan.

Shuningdek, hozirgi kunda O‘zbekistonda tibbiy xizmatlar sohasida marketing faoliyatini ganday
strategiya asosida olib borish lozimligi bo'yicha aniq taklif va tavsiyalar ishlab chiqilgan. Ushbu tavsiyalar tibbiy
muassasalarning ragobatbardoshligini oshirish, xizmatlar sifatini yaxshilash hamda bemorlar bilan samarali
kommunikatsiya o‘rnatishga qaratilgan®.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadqigotning asosiy maqgsadi — O‘zbekiston sharoitida xususiy va davlat shifoxonalari uchun
raqamli marketing strategiyalarini giyosiy tahlil qilish, ularning samaradorligini aniglash hamda har bir turdagi
muassasa uchun ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chigishdan iborat. Tadgigot metodologiyasi ilmiy asoslangan
yondashuvlar, sifat va migdoriy tahlil usullarini o'z ichiga oladi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Ushbu tadqigot davomida Toshkent, Samargand va Buxoro shaharlarida faoliyat yuritayotgan 10 ta xususiy
hamda 10 ta davlat shifoxonasi o‘rganildi. So‘rovnoma (150 nafar respondent), yarim strukturali intervyular va
veb-saytlar tahlili asosida quyidagi natijalar aniglandi (1-jadval).

1-jadval. Xususiy va davlat shifoxonalarda ragamli marketing vositalaridan foydalanish®

Marketing vositasi Xususiy shifoxonalar (%) | Davlat shifoxonalari (%) | Farq (%)
litimoiy media (Facebook, Instagram, Telegram) 90 55 +35
SEO (qidiruv tizimlarini optimallashtirish) 75 40 +35
Onlayn reklama (Google Ads, Telegram Ads) 60 25 +35
Veb-sayt orgali bemor ro‘yxatdan o'tishi 80 45 +35
Bemor bilan elektron mulogot (chat, email) 70 30 +40

Xususiy shifoxonalarda ragamli marketing vositalaridan foydalanish darajasi davlat shifoxonalariga nisbatan
ancha yugqori ekani aniglandi. ljtimoiy media eng ko‘p qo‘llaniladigan vosita bo‘lib, xususiy shifoxonalarda
bemorlarnijalb gilish va brendni rivojlantirishda asosiy rol o'ynaydi. Davlat shifoxonalari esa ragamli marketingdan
asosan axborot targatish hamda sog‘lom turmush tarzini targ‘ib qgilish magsadida foydalanadi (2-jadval).

2-jadval. SWOT tahlili (xususiy vs davlat shifoxonalari)’

Faktor Xususiy shifoxonalar Davlat shifoxonalar

Tezkor xizmat, yuqori bemor gonigishi,

Kuchli tomonlar . ;
ragamli strategiyalar

Keng tarmogqlar, davlat qo‘llab-quvvatlashi

Zaif tomonlar Yuqori raqobat, katta xarajatlar Past ragamli marketing darajasi, cheklangan resurslar

Imkoniyatlar Onlayn xizmatlar kengaytirish, demografik Sog‘lom turmushni targ‘ib qgilish, davlat dasturlari
segmentlash

Tahdidlar Ragobat oshishi, texnologik yangiliklar Bemorlarni yo‘qotish, ragamli sohada yetishmovchilik

IQTISOD

~N o

4 Chaffey & Ellis-Chadwick (2019) — Digital Marketing: Strategy, Implementation and Practice — bu kitob ragamli marketing
strategiyalarini, shu jumladan SEO (qidiruv tizimlarini optimallashtirish) va ijtimoiy media marketingi kabi asosiy komponentlarni
chuqur o‘rganadi. https://www.scribd.com/document/960017381/Chaffey-D-Ellis-Chadwick-F-2019-Digital-Marketing-7th-Ed-
Pearson-Education-Limite

5 O‘zbekiston tibbiy xizmatlar bozorida marketing strategiyalarini ragamli vositalar (ijtimoiy media, SEO, onlayn kommunikatsiya va

boshqalar) orqgali takomillashtirish mexanizmlari va amaliyotlari tahlil gilingan. Magola marketing yondashuvlarini takomillashtirish

bo'yicha xususiy va davlat tibbiyot muassasalari uchun tavsiyalar ham beradi. https://phoenixpublication.net/index.php/TTVAL/
article/view/8250

Muallif ishlanmasi

Muallif ishlanmasi
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Xususiy shifoxonalar: ragamli marketing strategiyalaridan samarali foydalanadi, bemorlar bilan interaktiv
alogani rivojlantiradi va brend imijini mustahkamlaydi. SEO hamda ijtimoiy media reklamalari orqali aniq
demografik segmentlarga yo‘naltirilgan marketing kampaniyalarini amalga oshiradi.

Davlat shifoxonalari: asosan axborot targatish va sog‘lom turmush tarzini targ‘ib qilishga e’tibor qaratadi.
Ragamli vositalardan foydalanish darajasi nisbatan past bo'lib, bemorlar bilan to‘g‘ridan-to‘g‘ri interaktiv muloqot
imkoniyatlari cheklangan.

O'zbekiston sharoitida tavsiya: davlat shifoxonalari uchun ragamli marketing infratuzilmasini kuchaytirish,
bemorlar bilan mulogot mexanizmlarini takomillashtirish va onlayn xizmatlarni kengaytirish zarur. Xususiy
shifoxonalar esa analitik vositalar va maqgsadli marketing (target marketing) orqali o'z strategiyalarini yanada
takomillashtirishi magsadga muvofiq.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Ushbu tadgiqot O‘zbekiston sharoitida xususiy va davlat shifoxonalarining raqamli marketing strategiyalarini
giyosiy tahlil gilishga qaratildi. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, xususiy shifoxonalarda ragamli marketing
vositalaridan foydalanish darajasi davlat shifoxonalariga nisbatan yuqoriroq bo'lib, bu ularning bemorlar bilan
faol va interaktiv muloqgot olib borish imkoniyatlarini kengaytirgan. ljtimoiy media platformalari (Facebook,
Instagram, Telegram), rasmiy veb-saytlar, SEO va onlayn reklama vositalari xususiy shifoxonalarda brendni
mustahkamlash, magsadli auditoriyani jalb etish hamda bemorlar bilan to‘g‘ridan-to‘g'ri aloga o‘rnatishda
samarali instrument sifatida qo‘llanilmoqda.

Bemorlar o‘rtasida o‘tkazilgan so‘rovnoma natijalari xususiy shifoxonalarning ragamli marketing
strategiyalari bemorlar qonigishini oshirishini, axborot olish va xizmatlardan foydalanish jarayonini yanada
qulay va tezkor qilishini ko‘rsatdi. Davlat shifoxonalarida ham ragamli vositalarni joriy etish va rivojlantirish
bo‘yicha keng imkoniyatlar mavjud bo‘lib, bu kelgusida bemorlar uchun axborotga kirish va onlayn xizmatlardan
foydalanish imkoniyatlarini yanada kengaytirishga xizmat qgiladi.

SWOT-tahlil natijalariga ko‘ra, xususiy shifoxonalarning ustun jihatlari sifatida tezkor xizmat ko‘rsatish, yuqori
bemor gonigishi va raqamli marketing strategiyalarining amaliy samaradorligi qayd etildi. Davlat shifoxonalarida
esa keng tarmoq, barqgaror faoliyat va davlat tomonidan go‘llab-quvvatlanish muhim ustunlik sifatida baholandi.
Ragamli marketing infratuzilmasini yanada takomillashtirish esa ularning rivojlanish istigbollarini kengaytiradi.
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ma’sul. Tahririyat fikri har vagt ham mualliflar fikriga mos kelamasligi mumkin. Tahririyatga
yuborilgan materiallar qaytarilmaydi.

Mazkur jurnalda maqolalar chop etish uchun quyidagi havolalarga
magola, reklama, hikoya va boshqa ijodiy materiallar yuborishingiz mumkin.
Materiallar va reklamalar pullik asosda chop etiladi.

El.Pochta: sq143235@gmail.com
Bot: @iqtisodiyot_77
Tel.: 93 718 40 07

Jurnalga istalgan payt quyidagi rekvizitlar orgali obuna bo‘lishingiz mumkin. Obuna bo‘lgach,
@iqtisodiyot_77 telegram sahifamizga to‘lov hagidagi ma’lumotni skrinshot yoki foto shaklida
jo‘natishingizni so‘raymiz. Shu asosda har oygi jurnal yangi sonini manzilingizga jo‘natamiz.

Yashil” igtisodiyot va taraqqiyot” jurnali 03.11.2022-yildan
O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Adminstratsiyasi huzuridagi
Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan
Ne566955 reyestr ragami tartibi bo‘yicha ro‘yxatdan o‘tkazilgan.
Litsenziya ragami: Ne046523. PNFL: 30407832680027

Manzilimiz: Toshkent shahar, Mirzo Ulug‘bek tumani
Kumushkon ko‘chasi, 26-uy.
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