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BANK TRANSFORMATSIYASI TUSHUNCHASI
VA UNING MENEJMENTDAGI O‘RNI

Rajabov Oybek Panjievich

“Ipoteka-bank” aksiyadorlik tijorat ipoteka banki
Qashqadaryo viloyat filiali Sotuv ofis rahbari
ORCID: 0009-0006-1739-7720

Email: rajabovo527 @gmail.com

Annotatsiya. Mazkur maqolada bank transformatsiyasi tushunchasining nazariy asoslari, uning zamonaviy bank
menejmentidagi o‘rni va ahamiyati yoritilgan. Shuningdek, bank faoliyatini transformatsiya qilish jarayonlarining
asosiy yo'nalishlari, strategik boshgaruvga ta’siri hamda ragamli texnologiyalar sharoitida bank menejmentining yangi
yondashuvlari tahlil gilingan. Tadgiqot natijasida bank transformatsiyasi menejment samaradorligini oshiruvchi muhim
omil sifatida asoslab berilgan.

Kalit so‘zlar: bank transformatsiyasi, bank menejmenti, strategik boshqaruv, ragamli bank, innovatsion rivojlanish,
moliyaviy xizmatlar.

Abstract. This article examines the theoretical foundations of the concept of bank transformation and its role and
significance in modern bank management. In addition, the main directions of bank activity transformation, its impact on
strategic management, and new approaches to bank management in the context of digital technologies are analyzed. The
study concludes that bank transformation is a key factor enhancing management efficiency.

Key words: bank transformation, bank management, strategic management, digital banking, innovative development,
financial services.

AHHOTaLVs. B gaHHOM cTaTbe paccmMaTpuBaoTCs TEOPETUYECKME OCHOBbI KOHLIEMLMM TPaHCopMaLLMmn 6aHKOB 1 €€ pornb U
3HayeHne B COBPEMEHHOM BaHKOBCKOM MeHedKMeHTe. Takke aHanu3npytTCcsi OCHOBHbIE HanpaBneHusi TpaHchopmauum
OeATenbHOCTU 6aHKoB, €€ BMUsIHWE Ha CTpaTerMiyeckoe ynpaeneHue 1M HoBble nogxodbl K 6aHKOBCKOMY MEHEMKXMEHTY
B YCroBUsiX LMdpPOBbIX TEXHONOrMA. Pe3ynbratbl MCCNEnoBaHUsS NMOKa3blBaloT, YTO TpaHcdhopmauus 6aHKoB SBMSETCA
BaXXHbIM (paKTOPOM, NOBbILLAOLLNM 3DPEKTUBHOCTL YNPaBeHWS.

KntoueBble crioBa: TpaHcgopMauusi GaHKoB, GAHKOBCKUI MEHEOXKMEHT, CTpaTernyeckoe ynpasreHue, LMpoBon 6aHk,
WHHOBALMOHHOE pa3BuUTME, (PUHAHCOBBIE YCITYTU.

KIRISH

So‘nggi yillarda O‘zbekiston Respublikasi bank-moliya tizimini tubdan isloh qilish, uni zamonaviy bozor
mexanizmlari asosida rivojlantirish hamda xalgaro moliya bozorlariga integratsiyalashuvini jadallashtirishga
alohida e’tibor garatiimoqda. Aynigsa, bank faoliyatini transformatsiya qilish, boshqaruv tizimini takomillashtirish
va ragamli texnologiyalarni keng joriy etish davlat igtisodiy siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biriga aylandi.

Mazkur yo‘nalishdagi islohotlarning normativ-huquqiy asosi sifatida O‘zbekiston Respublikasi
Prezidentining 2022-yil 28-yanvardagi “2022 — 2026-yillarga mo‘ljallangan Yangi O‘zbekistonning taraqqiyot
strategiyasi to‘g‘risida”’gi PF-60-son' Farmoni alohida ahamiyat kasb etadi. Ushbu farmonda moliya-bank
tizimini transformatsiya qilish, bank boshqaruvini zamonaviy menejment tamoyillari asosida tashkil etish hamda
ragamli moliyaviy xizmatlarni rivojlantirish muhim vazifa sifatida belgilangan. Farmonda bank tizimini isloh gilish
doirasida banklar faoliyatida korporativ boshqaruvni kuchaytirish, strategik rejalashtirish va risk-menejment
tizimini takomillashtirish, ragamli bank xizmatlari va innovatsion texnologiyalarni joriy etish, bank xizmatlarining
ochigligi va samaradorligini oshirish kabi ustuvor vazifalar aniq ko‘rsatib o‘tilgan.

Mazkur vazifalar bank transformatsiyasining fagat texnologik jihatini emas, balki boshgaruv (menejment)
tizimini tubdan qayta ko‘rib chiqishni tagozo etadi. Chunki bank faoliyatining samaradorligi ko‘p jihatdan
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menejment garorlarining sifatiga, strategik boshqaruv mexanizmlarining to‘g‘ri tanlanishiga va inson kapitalidan
ogilona foydalanishga bog'‘liqdir. Shu nuqtayi nazardan, bank transformatsiyasi jarayonlarini menejment
fanining asosiy kategoriyalari — strategik boshgaruyv, tashkiliy rivojlanish, innovatsion menejment va risklarni
boshgarish bilan uzviy bog‘liq holda o‘rganish dolzarb ilmiy-amaliy ahamiyatga ega.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Bank transformatsiyasi zamonaviy moliya tizimida banklarning ragobatbardoshligini saqglab qolish, bozor
sharoitlariga moslashuvi va uzoq muddatli bargaror rivojlanishini ta’minlashga garatilgan kompleks jarayon
sifatida talgin gilinadi. Ushbu tushuncha nafagat texnologik yangilanishlarni, balki tashkiliy tuzilma, strategik
menejment, korporativ madaniyat hamda biznes-modelni tubdan gayta ko‘rib chigishni ham o'z ichiga oladi.
Shu sababli bank transformatsiyasi masalasi menejment nazariyasi va bank amaliyotining muhim kesishuv
nuqtalaridan biri sifatida ilmiy tadgiqotlarda keng yoritilgan.

Bank transformatsiyasining nazariy asoslari avvalo strategik menejment konsepsiyalariga tayanadi.
Michael E. Porter banklarning ragobat ustunligini shakllantirish jarayonida ichki imkoniyatlar va tashqi muhit
omillarini uyg‘unlashtirish zarurligini ta’kidlab, strategik transformatsiya bargaror ustunlikning asosiy manbai
ekanini asoslab bergan. Ushbu yondashuv banklar faoliyatida transformatsiyani fagat texnologik yangilanish
emas, balki strategik gayta pozitsiyalash jarayoni sifatida ko‘rishga imkon beradi.

Ragamli transformatsiya bank menejmentida alohida yo‘nalish sifatida shakllangan. Chris Skinner o'z
tadgiqotlarida bank tizimining ragamli muhitga moslashuvi mijozlarga yo‘naltirilganlik, tezkorlik va ma’lumotlarga
asoslangan boshgaruvni talab qilishini ta’kidlaydi. Uning fikricha, transformatsiya bank ichki jarayonlarini
avtomatlashtirish bilan cheklanib gqolmasdan, garor qabul gilish tizimini ham tubdan o‘zgartirishi lozim. Bu holat
bank menejerlari uchun strategik fikrlash va innovatsion boshqaruv kompetensiyalarini rivojlantirish zaruratini
yuzaga keltiradi.

Bank transformatsiyasining menejmentga ta’siri moliyaviy barqarorlik va risklarni boshqarish bilan
chambarchas bog'lig. Frederic S. Mishkin bank tizimidagi strukturaviy o‘zgarishlar kredit risklari, likvidlik va
kapital yetarliligiga bevosita ta’sir ko‘rsatishini asoslab beradi. U bank transformatsiyasi jarayonida menejment
garorlarining sifati moliyaviy bargarorlikni ta’'minlashda hal giluvchi omil ekanini qayd etadi. Shu nugtayi
nazardan, transformatsiya samaradorligi ko‘p jihatdan menejment tizimining moslashuvchanligi va nazorat
mexanizmlariga bog'‘liq.

Tashkiliy transformatsiya masalalariham bank menejmentitadgiqotlarida muhim o‘rin tutadi. Henry Mintzberg
tashkilotlarda strategiya va tuzilma o‘rtasidagi uyg‘unlikni ta’minlamasdan turib, har ganday transformatsiya
kutilgan natijani bermasligini ta’kidlaydi. Banklarda yangi biznes-modellarni joriy etish jarayonida menejment
vertikal va gorizontal boshgaruv aloqalarini gqayta ko'rib chiqishi zarur. Aks holda, texnologik transformatsiya
tashkiliy inersiya tufayli sekinlashadi yoki samarasiz bo'lib goladi.

So‘nggiyillardabank transformatsiyasiinnovatsion menejmentva institutsional o‘zgarishlar bilan ham bog‘lab
o‘rganilmoqgda. Joseph A. Schumpeter ilgari surgan innovatsiyalar orqali “ijodiy vayronkorlik” konsepsiyasi bank
sektorida ham dolzarb bo'lib, eski biznes-modellarni yangilari bilan almashtirish transformatsiyaning muhim
mexanizmi sifatida garaladi. Bu yondashuv bank menejmentidan an’anaviy operatsion boshqaruvdan tashqari,
innovatsion yetakchilikni ham talab giladi.

Umuman olganda, adabiyotlar tahlili bank transformatsiyasi ko‘p girrali jarayon bo‘lib, u strategik, tashkiliy,
texnologik va institutsional o‘zgarishlarning o‘zaro bog'ligligiga asoslanishini ko‘rsatadi. limiy tadqigotlar bank
transformatsiyasining muvaffagiyati bevosita menejment sifati, strategik qarorlar va inson kapitalini boshgarish
darajasiga bog‘liq ekanini tasdiglaydi. Shu bois bank transformatsiyasi masalasi menejment nazariyasi va bank
amaliyotining uzviy integratsiyasini talab etuvchi muhim ilmiy yo‘nalish sifatida namoyon bo‘ladi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqgiqot ishida mazkur tadqigot bank transformatsiyasi tushunchasi va uning zamonaviy bank
menejmentidagi o‘rnini aniglash hamda boshqaruv mexanizmlarini takomillashtirishga qaratilgan. Tadgiqot
jarayonida ilmiy bilishning umumiy, tahlil va sintez, induksiya va deduksiya, tagqoslash usuli, maxsus va empirik
usullaridan kompleks tarzda foydalanildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Tadqgigot doirasida bank transformatsiyasi jarayonlarining menejment tizimiga ta’siri kompleks tahlil gilindi.
Tahlillar O‘zbekiston Respublikasi bank tizimida amalga oshirilayotgan islohotlar, banklar faoliyatining strategik
ko‘rsatkichlari hamda ragamli boshqgaruv elementlarining joriy etilish darajasiga asoslandi. Birinchi navbatda,
bank transformatsiyasining tashkiliy-boshqaruv jihatlari tahlil qilindi. Natijalar shuni ko‘rsatdiki, banklarda
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korporativ boshgaruv tamoyillarini joriy etish transformatsiya jarayonining muhim tarkibiy gismi hisoblanadi.
Xususan, banklarda kuzatuv kengashlari vakolatlarining kengaytirilishi, ichki nazorat va risk-menejment
tizimining kuchaytirilishi boshqgaruv qarorlarining sifatini oshirishga xizmat qgilmogda. Shu bilan birga,
transformatsiya jarayonlari strategik rejalashtirish tizimining takomillashuviga olib kelib, bank menejmentining
uzoq muddatli magsadlarga yo‘naltirilishini ta’minlamoqda.

Ikkinchi bosqgichda bank transformatsiyasining ragamli boshqaruvga ta’siri tahlil gilindi. Olib borilgan
tahlillar shuni ko‘rsatadiki, ragamli texnologiyalarning joriy etilishi bank menejmentida operatsion jarayonlarning
avtomatlashtirilishini ta’minlab, boshgaruv xarajatlarini kamaytirishga imkon bermoqgda. Masalan, masofaviy
bank xizmatlari va avtomatlashtiriigan axborot tizimlarining joriy etilishi boshgaruv qarorlarini gabul qilish
tezligini oshirdi va menejerlar uchun real vaqt rejimida tahliliy ma’lumotlardan foydalanish imkoniyatini yaratdi.

Uchinchi yo‘nalishda bank transformatsiyasining inson resurslari menejmentiga ta’siri o‘rganildi. Tadgiqot
natijalariga ko‘ra, transformatsiya jarayonlari bank xodimlarining kasbiy kompetensiyalariga bo‘lgan talabni
oshirmogda. Ragamli va innovatsion texnologiyalar bilan ishlay oladigan menejerlar va mutaxassislarning
ahamiyati ortib bormogda. Shu bilan birga, banklarda motivatsiya tizimining takomillashuvi va kadrlarni qayta
tayyorlash dasturlarining joriy etilishi transformatsiya jarayonlarining samaradorligini ta’minlovchi muhim omil
sifatida namoyon bo‘Imoqda.

To'rtinchi bosqgichda bank transformatsiyasining strategik samaradorlikka ta’siri baholandi. Tahlillar shuni
ko‘rsatdiki, transformatsiya jarayonlarini tizimli boshqarayotgan banklarda moliyaviy bargarorlik ko‘rsatkichlari,
mijozlar bazasi va xizmatlar sifati sezilarli darajada yaxshilanmoqda. Aynigsa, mijozlarga yo‘naltirilgan
boshgaruv modeliga o'tish banklarning raqobatbardoshligini oshirishda muhim rol o'ynamoqda (1-jadval).

1-jadval. Bank transformatsiyasining menejment samaradorligiga ta’sir etuvchi asosiy yo‘nalishlari?

Ne Transformatsiya yo‘nalishlari Menejmentga ta’siri Natijaviy samaradorlik

Korporativ boshgaruvni
takomillashtirish

Boshgaruv shaffofligi va

1 barqarorlik kuchayadi

Strategik garorlar sifatini oshiradi

Operatsion boshgaruvni

2 | Ragamli texnologiyalarni joriy etish avtomatlashtiradi

Qaror gabul qilish tezlashadi

3 | Biznes jarayonlarni optimallashtirish | Boshqaruv xarajatlarini kamaytiradi Operatsion samaradorlik oshadi
Inson resurslari menejmentini Xodimlar malakasi va motivatsiyasini . . .

4 L . Innovatsion salohiyat kuchayadi
rivojlantirish oshiradi

5 Risk-menejment tizimini Xatarlarni aniglash va boshqarishni Moliyaviy barqarorlik ta’minlanadi

takomillashtirish yaxshilaydi

1-jadval ma’lumotlaridan ko‘rinib turibdiki, bank transformatsiyasi jarayonlari menejment tizimining
barcha asosiy elementlariga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Xususan, korporativ boshqgaruvni takomillashtirish
strategik qarorlar sifatini oshirishga xizmat gilsa, raqamli texnologiyalarni joriy etish operatsion boshgaruv
jarayonlarini sezilarli darajada tezlashtiradi. Shuningdek, inson resurslari menejmentini rivojlantirish bank
transformatsiyasining uzoq muddatli samaradorligini ta’minlovchi muhim omil sifatida namoyon bo‘ladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Olib borilgan tadqgiqot natijalari bank transformatsiyasi zamonaviy bank menejmentining ajralmas tarkibiy
gismi ekanligini ko‘rsatdi. Tadgiqot davomida bank transformatsiyasi tushunchasining nazariy asoslari
tahlil qilinib, uning bank faoliyatini strategik boshqarish, tashkiliy tuzilmani takomillashtirish va boshgaruv
samaradorligini oshirishdagi o‘rni ilmiy jihatdan asoslab berildi. Tahlillar natijasida bank transformatsiyasi
jarayonlari bank menejmentida strategik rejalashtirish tizimini mustahkamlashi, boshqaruv qarorlarini qabul
qgilish tezligi va sifatini oshirishi hamda ragamli texnologiyalar asosida boshqaruv jarayonlarini avtomatlashtirish
imkonini berishi aniglandi. Aynigsa, korporativ boshqgaruv va risk-menejment tizimlarining takomillashuvi
banklarning moliyaviy barqarorligini ta’minlashda muhim ahamiyat kasb etishi isbotlandi.

Xulosa qilib aytganda, bank transformatsiyasi jarayonlarini menejment nuqgtayi nazaridan ilmiy asosda
tashkil etish bank tizimining bargaror rivojlanishini ta’minlash, raqobatbardoshligini oshirish va moliyaviy
xizmatlar sifatini yaxshilash imkonini beradi. Tadgiqotda ishlab chigilgan xulosalar va takliflar bank menejmentini
takomillashtirishda amaliy ahamiyatga ega bo'lib, ularni tijorat banklari faoliyatida qo‘llash magsadga muvofigdir.
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