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SUN'IY INTELLEKT ASOSIDA
BIZNES JARAYONLARINI

AVTOMATLASHTIRISHNING
IQTISODIY SAMARADORLIGI

Yusubov Muzaffar Alimbayevich
Xalq deputatlari Toshkent shahar Kengashi kotibiyati bosh mutaxassisi

Annotatsiya. Mazkur magolada sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalangan holda biznes jarayonlarini
avtomatlashtirishning igtisodiy samaradorligi tahlil gilinadi. Avtomatlashtirish orqali ishlab chiqarish xarajatlarini
gisqartirish, boshqaruv samaradorligini oshirish va raqobatbardoshlikni kuchaytirish imkoniyatlari ilmiy asosda yoritiladi.
Tadqiqot natijalari asosida sun’iy intellekt texnologiyalarini joriy etishning iqgtisodiy foydasi aniglanib, amaliy tavsiyalar
ishlab chigiladi.

Kalit so‘zlar: sun’iy intellekt, biznes jarayonlari, avtomatlashtirish, igtisodiy samaradorlik, ragamli transformatsiya,
innovatsiya.

Abstract. This article analyzes the economic efficiency of automating business processes based on artificial intelligence
technologies. The possibilities of reducing production costs, improving management efficiency, and enhancing
competitiveness through automation are substantiated. Based on the research results, the economic benefits of
implementing Al technologies are identified, and practical recommendations are proposed.

Key words: artificial intelligence, business processes, automation, economic efficiency, digital transformation, innovation.

AHHOTauus. B ctatbe aHanusmpyercs akoHoMu4eckast ahheKTVBHOCTb aBTomMaTu3auum GsHec-npoLeccoB Ha OCHOBE
TEXHOMNOIMN UCKYCCTBEHHOTO NHTennekta. O60CHOBaHbI BO3MOXXHOCTUN CHIDKEHWSA U3AEPXKEK, MOBbILLEHNSA 3D (PEKTUBHOCTH
yrpaBneHns 1 KOHKYpeHTOCnocobHoCTN npeanpusTuii. o pedynstataMm mnccrnenoBaHusa onpeaeneHbl 9KOHOMUYeCckne
npenmyLiecTtsa BHeapenus VN n paspaboTaHbl npakTuieckne pekoMeHgaumu.

KrtoyeBble CrioBa: UCKYCCTBEHHbIA MHTENNEKT, BU3Hec-NpoLecchl, aBToMaTu3aLus, 9KoHoMMYeckas apdeKTUBHOCTb,
LmdpoBas TpaHcgopMaLus, MHHOBaLMK.

KIRISH

Ragamli igtisodiyot sharoitida korxonalar faoliyatini modernizatsiyalash va ularning raqobatbardoshligini
ta’minlashda sun’iy intellekt texnologiyalari strategik ahamiyat kasb etmoqda. So‘nggi yillarda global miqyosda
ragamli transformatsiya jarayonlari jadallashib, sun’iy intellekt asosida avtomatlashtiriigan boshqaruv tizimlari
ishlab chiqarish, xizmat ko‘rsatish, logistika hamda moliyaviy boshqgaruv sohalarida keng joriy etiimoqda.
Xalqgaro tahliliy markazlar ma’lumotlariga ko‘ra, 2024-yil yakunlariga kelib sun’iy intellekt texnologiyalaridan
foydalanayotgan korxonalar ulushi rivojlangan davlatlarda 70 foizdan oshgan bo'lib, ushbu texnologiyalar
hisobiga mehnat unumdorligi o‘rtacha 30-40 foizga oshgan. Shu bilan birga, avtomatlashtirish jarayonlari
ishlab chigarish xarajatlarini 20—35 foizgacha qisqgartirish imkonini bergani qayd etilmoqda [1].

Sun’iy intellekt asosida biznes jarayonlarini avtomatlashtirish korxonalarga real vaqt rejimida ma’lumotlarni
gayta ishlash, prognozlash, optimallashtirish hamda boshqaruv qarorlarini tezkor qabul qilish imkonini
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yaratmoqda. Inson omiliga bog‘liq xatoliklarning kamayishi natijasida mahsulot sifati barqarorlashib, ishlab
chiqarish jarayonlaridagi uzilishlar gisqarmoqda. Xususan, ishlab chiqarish korxonalarida sun’iy intellekt
asosidagi rejalashtirish tizimlari joriy etilishi orgali logistika xarajatlari o‘rtacha 15-25 foizga kamaygani,
buyurtmalarni bajarish tezligi esa 20 foizga oshgani kuzatilgan.

Zamonaviy sharoitda bozor ragobatining kuchayishi korxonalarni innovatsion texnologiyalarni faol joriy
etishga undamoqgda. Sun’iy intellekt texnologiyalari nafagat ishlab chiqarish jarayonlarini optimallashtiradi,
balki marketing strategiyalarini shakllantirish, mijozlar xulg-atvorini tahlil gilish, moliyaviy risklarni boshqgarish
hamda resurslardan samarali foydalanishni ta’minlaydi. Jahon tajribasi shuni ko‘rsatadiki, sun’iy intellektdan
foydalanayotgan kompaniyalarning daromadlilik ko‘rsatkichlarian’anaviy boshgaruv tizimlariga ega korxonalarga
nisbatan o‘rtacha 10-20 foizga yuqori bo‘Imoqda [2].

O‘zbekiston sharoitida ham ragamli igtisodiyotni rivojlantirish davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan
biri sifatida belgilangan bo'lib, ragamli texnologiyalar, jumladan, sun’iy intellektni igtisodiyot tarmoqlariga keng
joriy etish bo‘yicha qator dasturlar amalga oshiriimoqda. So‘nggi besh yil davomida mamlakatda ragamli
xizmatlar hajmi qariyb 2,5 barobarga oshgani, axborot texnologiyalari sohasiga jalb etilgan investitsiyalar esa
yiliga o‘rtacha 20-25 foizga ko‘payib borayotgani kuzatiimoqda. Shu bilan birga, tadbirkorlik subyektlarida
sun’iy intellekt asosida avtomatlashtirish tizimlarini joriy etish ko‘lamini kengaytirish mavjud salohiyatdan
yanada samarali foydalanish imkonini beradi.

Shu jihatdan, sun’iy intellekt asosida biznes jarayonlarini avtomatlashtirishning igtisodiy samaradorligini
chuqurilmiy tahlil qilish, uning korxonalar moliyaviy natijalariga ta’sirini baholash hamda joriy etish mexanizmlarini
takomillashtirish dolzarb ilmiy-amaliy vazifa hisoblanadi. Mazkur tadqigotning asosiy maqgsadi sun’iy intellekt
texnologiyalarini biznes jarayonlarini avtomatlashtirish orqali igtisodiy samaradorlikni oshirish imkoniyatlarini
aniglash va tadbirkorlik subyektlari faoliyatida ularni samarali qo‘llash bo'yicha ilmiy asoslangan taklif hamda
tavsiyalar ishlab chigishdan iboratdir.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

So‘nggivyillarda sun’iy intellekt texnologiyalarining igtisodiy samaradorlikka ta’siri masalasi xorijiy va mahalliy
olimlar tomonidan keng ko‘lamda o‘rganilmoqda. Jumladan, Erik Brinjolfsson va Andryu Makafi hamda MaykI
Porter tomonidan olib borilgan izlanishlarda ragamli innovatsiyalar orqali giymat zanjirini optimallashtirish va
ragobat ustunligini shakllantirish mexanizmlari yoritilgan. Porter sun’iy intellekt texnologiyalarini ishlab chiqarish,
logistika va marketing jarayonlariga joriy etish korxonalar uchun strategik ustunlik yaratishini ta’kidlaydi. Uning
nazariy qarashlariga ko‘ra, avtomatlashtirish nafaqat xarajatlarni kamaytiradi, balki mahsulot va xizmatlar
sifatini ham sezilarli darajada oshiradi [3,4].

Shuningdek, Klaus Shvab tomonidan ishlab chigilgan “to‘rtinchi sanoat ingilobi” konsepsiyasida sun’iy
intellekt asosida avtomatlashtirish global igtisodiy rivojlanishning muhim drayverlaridan biri sifatida baholanadi.
Shvabning ilmiy qarashlariga ko‘ra, sun’iy intellekt ishlab chigarish jarayonlarini tubdan o‘zgartirib, yangi
igtisodiy model — ragamli igtisodiyotning shakllanishiga xizmat gilmoqda [5].

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkurtadqgiqgotda sun’iy intellekt asosida biznes jarayonlariniavtomatlashtirishningiqtisodiy samaradorligini
aniglash magqgsadida iqgtisodiy tahlil, tizimli yondashuv, statistik solishtirish, mantigiy umumlashtirish va
modellashtirish usullaridan foydalanildi. Ushbu metodlar yordamida avtomatlashtiriigan va an’anaviy boshqaruv
tizimlariga ega korxonalar faoliyati tagqoslanib, sun’iy intellekt texnologiyalarining moliyaviy natijalarga ta’siri
baholandi. Shuningdek, turli sohalardagi tadbirkorlik subyektlarida sun’iy intellekt texnologiyalarini joriy etish
bo‘yicha empirik ma’lumotlar tahlil qgilindi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Tadgiqot jarayonida to‘plangan empirik ma’lumotlar va amalga oshirilgan tahlillar shuni ko‘rsatdiki,
sun’iy intellekt texnologiyalari asosida biznes jarayonlarini avtomatlashtirish korxonalar faoliyatining igtisodiy
samaradorligini sezilarli darajada oshirmoqda. Avvalo, avtomatlashtiriigan tizimlarning ishlab chigarish
jarayonlariga joriy etilishi resurslardan foydalanish samaradorligini kuchaytirib, ishlab chigarish xarajatlarining
o'rtacha 20-35 foizga gisqgarishiga olib kelgan. Bu holat xomashyo sarfining optimallashtirilishi, energiya tejamkor
texnologiyalarning qo’llanilishi hamda ishlab chiqarish jarayonlarida nosozliklar sonining kamayishi bilan
izohlanadi. Sun’iy intellekt asosidagi monitoring va nazorat tizimlari ishlab chiqarish jarayonidagi muammolarni
real vaqt rejimida aniqlab, tezkor choralar ko‘rish imkonini yaratgani natijasida yo‘qotishlar sezilarli darajada
kamaygan (1-jadval).
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1-jadval. Sun’iy intellekt asosida biznes jarayonlarini avtomatlashtirishning iqtisodiy samaradorligi®

Ne Ko'rsatkichlar Avtomatlashtirishdan oldingi | Avtomatlashtirishdan keyingi Igtisodiy
holat holat samara
. T ar o
1 Ishlqb Ch'.qar'Sh Yugqori xarajatlar Optimallashtirilgan xarajatlar 20-35 .A) 92
xarajatlari kamayish
0,
2 | Mehnat unumdorligi Of'rtacha daraja Yuqori samaradorlik ig;lig % ga
Tall - 0,
3 Boshqa.r_uv qaronjlarlnl Sekin Tezkor 30-50 % ga
gabul qgilish vaqti tezlashuv
L o . 15-20 % ga
4 | Moliyaviy yo‘qotishlar | Yuqori Kamaygan qisqarish
5 | Mahsulot sifati O'zgaruvchan Barqaror Nosqzllklar
keskin kamaygan
- . . . . . 15-25 % ga
6 | Logistika xarajatlari Yuqori Optimallashtirilgan kamayish
- [
7 | Sotuv hajmi Bargaror O'suvchi 10 .20 % ga
oshish

Mehnat resurslaridan foydalanish samaradorligi avtomatlashtirish jarayonlari natijasida sezilarli darajada
oshgani qayd etildi. Tadgiqotda ishtirok etgan korxonalarda sun’iy intellekt texnologiyalari joriy etilgach, mehnat
unumdorligi o‘rtacha 25-40 foizga oshgani aniglandi. Avtomatlashtirilgan tizimlar yordamida takrorlanuvchi va
ko'p vaqt talab qiladigan operatsiyalarni sun’iy intellekt bajarishi inson resurslarini murakkab hamda strategik
vazifalarga yo‘naltirish imkonini berdi. Natijada xodimlarning ish samaradorligi ortib, ish jarayonlaridagi xatoliklar
darajasi kamaydi.

Boshgaruv jarayonlarida ham sun’iy intellekt texnologiyalarini joriy etish ijobiy o‘zgarishlarni ta’minladi.
Avtomatlashtirilgan axborot tizimlari orqali katta hajmdagi ma’lumotlarni tezkor qayta ishlash va tahlil qilish
imkoniyati yaratilgani boshgaruv qarorlarini gabul qilish jarayonini soddalashtirib, tezlashtirdi. Tadgiqot
natijalariga ko'ra, garor gabul gilish vaqti o‘rtacha 30-50 foizga gisqardi. Bu esa bozor sharoitlaridagi tezkor
o‘zgarishlarga moslashish imkoniyatini kuchaytirib, korxonalar ragobatbardoshligini oshirishga xizmat qildi.

Moliyaviy boshqgaruv sohasida avtomatlashtirish jarayonlari moliyaviy yo‘qotishlarni kamaytirishda muhim
rol o'ynadi. Sun’iy intellekt asosida ishlab chigilgan moliyaviy monitoring tizimlari daromad va xarajatlar ogimini
real vaqt rejimida nazorat qilib, ortigcha sarf-xarajatlarning oldini olish imkonini berdi. Tadqiqot doirasida
o‘rganilgan korxonalarda moliyaviy yo‘qotishlar darajasi o‘rtacha 15—-20 foizga kamaygani qayd etildi. Bundan
tashqari, soliq hisob-kitoblari va moliyaviy hisobotlarning avtomatlashtirilishi hisob-kitoblarda aniglikni oshirib,
shaffoflik darajasini kuchaytirdi.

Mahsulot sifati borasida ham sun’iy intellekt texnologiyalarining ijobiy ta’siri kuzatildi. Avtomatlashtirilgan
sifat nazorati tizimlari ishlab chigarish jarayonining har bir bosgichida mahsulot parametrlarini monitoring gilish
orqali nosozliklarni erta aniglash imkonini yaratdi. Natijada yarogsiz mahsulot ulushi sezilarli darajada kamayib,
mabhsulot sifati barqarorlashdi. Bu holat mijozlar ishonchining oshishiga hamda bozor ulushining kengayishiga
xizmat qildi.

Tadgigot davomida avtomatlashtirishning aynigsa samarali yo‘nalishlari sifatida ishlab chigarishni
rejalashtirish, ta’minot zanjirlarini boshqarish, moliyaviy hisobotlarni avtomatik shakllantirish, mijozlarga
xizmat ko‘rsatish hamda marketing tahlillari alohida ajratib ko‘rsatildi. Sun’iy intellekt asosida prognozlash
modellarining joriy etilishi ishlab chigarish hajmini bozor talabi bilan muvofiglashtirish imkonini berib, ortigcha
zaxiralarning oldini oldi. Logistika jarayonlarida yetkazib berish muddati gisgarib, transport xarajatlari kamaydi.
Marketing sohasida esa sun’iy intellekt asosida iste’molchilar xulg-atvorini tahlil gilish orgali individual takliflar
ishlab chigilishi sotuv hajmining o‘sishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatdi.

Shuningdek, mijozlarga xizmat ko‘rsatish jarayonlarida avtomatlashtiriigan chat-botlar va intellektual
yordamchilardan foydalanish xizmat ko‘rsatish tezligini oshirib, murojaatlarga tezkor javob berishni ta’'minladi.
Bu esa mijozlar gonigish darajasining ortishiga hamda korxona imijining yaxshilanishiga olib keldi.

Tadqgiqgot natijalari shuni ko‘rsatadiki, sun’iy intellekt texnologiyalarini joriy etish dastlab muayyan
investitsiyalarni talab etsa-da, o‘rta va uzoq muddatli istigbolda ushbu xarajatlar qoplanib, bargaror igtisodiy
foyda keltiradi. O‘rganilgan korxonalarda avtomatlashtirishga yo‘naltiriigan investitsiyalar o‘rtacha 2-3 vyil
davomida o‘zini qoplab, keyingi davrlarda sof foydaning barqaror o'sishini ta’minlagani aniglandi. Bu holat sun’iy

Manba: muallif tomonidan ishlab chigilgan.
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intellekt asosida avtomatlashtirishni gisqga muddatli xarajat emas, balki uzoq muddatli strategik investitsiya
sifatida baholash zarurligini ko‘rsatadi.

Umuman olganda, tadgiqot natijalari sun’iy intellekt asosida biznes jarayonlarini avtomatlashtirish
korxonalar faoliyatining iqtisodiy samaradorligini kompleks tarzda oshiruvchi muhim omil ekanini tasdiglaydi.
Xarajatlarni gisqartirish, mehnat unumdorligini oshirish, boshgaruv samaradorligini kuchaytirish va mahsulot
sifatini yaxshilash orqgali ushbu texnologiyalar korxonalarning bargaror rivojlanishini ta’minlashda muhim
strategik vosita bo'lib xizmat qgilmoqgda.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadgiqot natijalari sun’iy intellekt asosida biznes jarayonlarini avtomatlashtirish korxonalar faoliyatining
igtisodiy samaradorligini kompleks tarzda oshirishini tasdiglaydi. Xususan, ishlab chigarish xarajatlarining 20-35
foizga gisqarishi, mehnat unumdorligining 25—-40 foizga oshishi, boshgaruv qarorlarini gabul gilish vaqtining
30-50 foizga tezlashuvi hamda moliyaviy yo‘qotishlarning 15-20 foizga kamayishi avtomatlashtirishning
bevosita iqtisodiy samarasini yaqqgol ko‘rsatadi. Avtomatlashtiriigan monitoring va tahlil tizimlari resurslardan
foydalanishni optimallashtirib, mahsulot sifatini bargarorlashtiradi, logistika xarajatlarini kamaytiradi va sotuvlar
hajmining o'sishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi, shuningdek, chat-botlar va intellektual yordamchilar orqali mijozlarga
xizmat ko‘rsatish sifati va tezkorligi oshib, mijozlar qoniqgish darajasi kuchayadi. Dastlab sun’iy intellekt
texnologiyalarini joriy etish muayyan investitsiyalarni talab etsa-da, amaliy natijalar ushbu xarajatlarning o‘rtacha
2-3 yil ichida o'zini oglashini va keyingi davrlarda sof foydaning barqaror o‘sishini ta’minlashini ko‘rsatadi, bu
esa avtomatlashtirishni gisqa muddatli xarajat emas, balki uzoq muddatli strategik investitsiya sifatida baholash
zarurligini asoslaydi. Shu munosabat bilan korxonalarda sun’iy intellekt yechimlarini strategik boshqgaruv
tizimiga integratsiya qilish, eng katta igtisodiy samara beradigan jarayonlardan boshlab bosgichma-bosgich
joriy etish, ma’lumotlar infratuzilmasini mustahkamlash, kadrlar salohiyatini rivojlantirish, axborot xavfsizligi va
shaffoflik talablarini ta’'minlash hamda samaradorlik ko‘rsatkichlarini muntazam monitoring gilish magsadga
muvofig hisoblanadi. Ushbu yondashuv sun’iy intellekt asosida avtomatlashtirishdan olinadigan igtisodiy foydani
maksimal darajada ro‘yobga chiqarib, korxonalarning raqobatbardoshligi va bargaror rivojlanishini ta’'minlashga
xizmat qiladi.
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