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TASHKILOTNING RAQAMLI 
TRANSFORMATSIYA LOYIHALARINI 
BOSHQARISH

Xasanov Odilxon Kaxxorovich
O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasi huzuridagi 
Biznes va Tadbirkorlik oliy maktabi Loyiha boshqaruvi yo‘nalishi tinglovchisi

Annotatsiya. Ushbu maqolada yoki ilmiy ishda tashkilotning raqamli transformatsiya loyihalarini boshqarish masalalari 
ko‘rib chiqiladi. Raqamli transformatsiya loyihalari tashkilotlarning biznes jarayonlari, mahsulot va xizmatlarini, shuningdek, 
mijoz bilan aloqalarni raqamli texnologiyalar yordamida optimallashtirishga qaratilgan.

Maqolada AI (Sun’iy intellekt), Big Data va Blockchain kabi zamonaviy texnologiyalarning loyihalarni boshqarishdagi 
roli, ularni joriy qilishning afzalliklari va yuzaga keladigan muammolar tahlil qilinadi. Shuningdek, loyihalarni strategik 
rejalashtirish, resurslarni boshqarish, KPIlarni aniqlash va natijalarni monitoring qilish metodikalari ko‘rib chiqiladi.

Ushbu ishning maqsadi — talabalarga va menejerlarga raqamli transformatsiya loyihalarini samarali boshqarish bo‘yicha 
amaliy hamda nazariy ko‘nikmalarni shakllantirish, shuningdek, muammolarni aniqlash va optimal yechimlarni ishlab 
chiqishga yo‘naltirish.

Kalit soʻzlar: raqamli transformatsiya, raqamli biznes-model, loyiha boshqaruvi, sun’iy intellekt (AI), Big Data, Blockchain, 
KPI (asosiy natija ko‘rsatkichlari), innovatsiya, platforma iqtisodiyoti, elektron tijorat (E-commerce).

Abstract. This article or research work examines the management of organizational digital transformation projects. Digital 
transformation projects aim to optimize business processes, products and services, as well as customer interactions 
using digital technologies.

The study analyzes the role of modern technologies such as Artificial Intelligence (AI), Big Data, and Blockchain in project 
management, their advantages, and the challenges that may arise. It also covers methodologies for strategic project 
planning, resource management, KPI identification, and performance monitoring.

The aim of this work is to develop practical and theoretical skills among students and managers for effective management 
of digital transformation projects, as well as the ability to identify problems and develop optimal solutions.

Key words: digital transformation, Digital business model, Project management, Artificial Intelligence (AI), Big Data, 
Blockchain, KPI (Key Performance Indicators), Innovation, Platform economy, E-commerce.

Аннотация. В данной статье или научной работе рассматриваются вопросы управления проектами цифровой 
трансформации организаций. Проекты цифровой трансформации направлены на оптимизацию бизнес-процессов, 
продуктов и услуг, а также взаимодействия с клиентами с помощью цифровых технологий.

В работе анализируется роль современных технологий, таких как Искусственный интеллект (AI), Big Data и 
Blockchain, в управлении проектами, их преимущества и возникающие проблемы. Также рассматриваются 
методики стратегического планирования проектов, управления ресурсами, определения KPI и мониторинга 
результатов.

Цель исследования — сформировать у студентов и менеджеров практические и теоретические навыки 
эффективного управления проектами цифровой трансформации, а также умение выявлять проблемы и 
разрабатывать оптимальные решения.

Ключевые слова: цифровая трансформация, Цифровая бизнес-модель, Управление проектами, Искусственный 
интеллект (AI), Big Data, Blockchain, KPI (ключевые показатели эффективности), Инновации, Экономика платформ, 
Электронная коммерция (E-commerce).
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K I R I S H
Bugungi kunda raqamli texnologiyalar tashkilotlarning faoliyatida muhim rol o‘ynaydi. Korxonalar 

samaradorlikni oshirish, xarajatlarni kamaytirish va mijozlarga sifatli xizmat ko‘rsatish maqsadida raqamli 
transformatsiya loyihalarini amalga oshirmoqdalar. Raqamli transformatsiya loyihasi — bu tashkilotning biznes 
jarayonlari, mahsulot va xizmatlarini, shuningdek, mijoz bilan aloqalarni raqamli texnologiyalar yordamida 
optimallashtirishga qaratilgan strategik tashabbusdir. Loyihaning muvaffaqiyati nafaqat texnologiyani joriy 
qilishga, balki xodimlar malakasi, tashkilot madaniyati va boshqaruv jarayonlariga ham bog‘liq.

Raqamli transformatsiya loyihalarida keng qo‘llaniladigan texnologiyalar: sun’iy intellekt (AI) — qaror qabul 
qilish, prognozlar va shaxsiylashtirilgan xizmatlar; Big Data — katta hajmdagi ma’lumotlarni tahlil qilish hamda 
bozor va mijozlarni chuqur tushunish; Blockchain — tranzaksiyalarni shaffof va xavfsiz qilish; Cloud (bulut) 
texnologiyalari — masofaviy ishlash va IT infratuzilmasini optimallashtirish.

Loyihani boshqarish jarayoni strategik rejalashtirish, resurslarni boshqarish, KPIlarni aniqlash, xodimlarni 
o‘qitish va natijalarni monitoring qilish bosqichlarini o‘z ichiga oladi. Shu bilan birga, loyihalarda xodimlar 
qarshiligi, texnologik moslashuv, ma’lumotlar sifati va moliyaviy cheklovlar kabi muammolar uchrashi mumkin. 
Ushbu ishning maqsadi — talabalarga va menejerlarga raqamli transformatsiya loyihalarini samarali boshqarish 
bo‘yicha nazariy va amaliy ko‘nikmalarni shakllantirish, shuningdek, muammolarni aniqlash va optimal yechimlar 
ishlab chiqishga yo‘naltirish.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Raqamli transformatsiya va uning boshqaruvi sohasida olib borilgan ilmiy tadqiqotlar ko‘plab nazariy va 

amaliy jihatlarni qamrab oladi. So‘nggi yillarda biznes va iqtisodiyot olimlari, shuningdek, menejerlar raqamli 
texnologiyalarni tashkilot jarayonlariga integratsiya qilishning samaradorligini o‘rganishga katta e’tibor 
qaratmoqdalar.

Sun’iy intellekt (AI) biznes jarayonlarini avtomatlashtirish, mijozlar xatti-harakatlarini prognoz qilish 
va shaxsiylashtirilgan xizmatlarni yaratishda muhim vosita sifatida ko‘riladi (Brynjolfsson & McAfee, 2017). 
Tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, AI joriy qilgan tashkilotlar samaradorlikni oshirish va qaror qabul qilish jarayonini 
tezlashtirish imkoniga ega bo‘ladi.

Big Data texnologiyalari katta hajmdagi ma’lumotlarni yig‘ish va tahlil qilish orqali bozor tendensiyalarini 
aniqlash, mijoz ehtiyojlarini chuqur tushunish va strategik qarorlar qabul qilish imkonini beradi (Mayer-
Schönberger & Cukier, 2013). Shu bilan birga, ma’lumotlar sifati va ularni boshqarish tizimi loyihaning 
muvaffaqiyatiga bevosita ta’sir qiladi.

Blockchain texnologiyasi esa tranzaksiyalarni shaffof va xavfsiz qilish, shuningdek, raqamli transformatsiya 
loyihalarida ishonchni oshirish vositasi sifatida keng qo‘llanmoqda (Tapscott & Tapscott, 2016). Bu texnologiya, 
xususan, moliyaviy va logistika jarayonlarini optimallashtirishda samarali hisoblanadi.

Tadqiqotlarda, shuningdek, raqamli transformatsiya loyihalarini boshqarish metodikalari ham keng 
muhokama qilinadi. Loyihalarni boshqarishning samarali usullari strategik rejalashtirish, resurslarni boshqarish, 
KPIlar orqali natijalarni monitoring qilish va xodimlarni o‘qitish orqali amalga oshiriladi (Westerman, Bonnet & 
McAfee, 2014). Shu bilan birga, xodimlar qarshiligi, texnologik moslashuv muammolari va moliyaviy cheklovlar 
loyihaning muvaffaqiyatiga salbiy ta’sir ko‘rsatishi mumkinligi qayd etilgan.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Ushbu tadqiqotning maqsadi — tashkilotlarda raqamli transformatsiya loyihalarini samarali boshqarish 

jarayonlarini aniqlash va takomillashtirishdan iborat. Tadqiqotning asosiy vazifalari sifatida raqamli 
transformatsiya va raqamli boshqaruv tushunchalarini ilmiy jihatdan tahlil qilish, tashkilotlarda raqamli 
transformatsiya loyihalarini boshqarishning asosiy bosqichlarini aniqlash, loyihalarni amalga oshirishda duch 
kelinadigan muammolar va to‘siqlarni o‘rganish, qo‘llaniladigan metod va vositalarni tadqiq qilish hamda amaliy 
tavsiyalar ishlab chiqish belgilangan. Tadqiqotning obyekti — tashkilotlarda raqamli transformatsiya loyihalari 
va ularning boshqaruv jarayonlari, predmeti esa loyihalarni boshqarishning metodologik va amaliy jihatlari 
hamda ularning samaradorligini oshirish usullari hisoblanadi.

Tadqiqot jarayonida ilmiy adabiyotlarni tahlil qilish, xalqaro va mahalliy tajribalarni solishtirish, sifat va 
miqdoriy metodlar (so‘rovnomalar, intervyular, ekspert baholari), shuningdek, korpusli tahlil va statistik metodlar 
(KPI, ROI asosida loyihalarni baholash), modellashtirish va prognozlash hamda case-study usullari qo‘llaniladi. 
Ma’lumotlar tashkilot ichidagi hujjatlar va hisobotlardan, menejerlar va mutaxassislar bilan intervyular orqali, 
onlayn so‘rovnomalar va elektron anketalar yordamida, shuningdek, raqamli platformalar va loyiha boshqaruv 
tizimlaridan olingan statistik ma’lumotlar orqali yig‘iladi.
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Tadqiqotning ilmiy yangiligi shundan iboratki, raqamli transformatsiya loyihalarini boshqarish 
metodologiyasini tizimli va kompleks yondashuv asosida ishlab chiqadi. Amaliy ahamiyati esa tashkilotlarga 
raqamli transformatsiya jarayonini samarali boshqarish bo‘yicha tavsiyalar ishlab chiqish hamda loyihalarning 
muvaffaqiyat ko‘rsatkichlarini oshirishga xizmat qiladi. Shu tariqa, tadqiqot natijalari raqamli transformatsiya 
loyihalarini rejalashtirish, amalga oshirish va monitoring qilish jarayonlarini optimallashtirishga yordam beradi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Ushbu tadqiqotning maqsadi — tashkilotlarda raqamli transformatsiya loyihalarini samarali boshqarish 

jarayonlarini aniqlash va takomillashtirishdan iborat. Tadqiqotning asosiy vazifalari sifatida raqamli 
transformatsiya va raqamli boshqaruv tushunchalarini ilmiy jihatdan tahlil qilish, tashkilotlarda raqamli 
transformatsiya loyihalarini boshqarishning asosiy bosqichlarini aniqlash, loyihalarni amalga oshirishda duch 
kelinadigan muammolar va to‘siqlarni o‘rganish, qo‘llaniladigan metod va vositalarni tadqiq qilish hamda amaliy 
tavsiyalar ishlab chiqish belgilangan. Tadqiqotning obyekti — tashkilotlarda raqamli transformatsiya loyihalari 
va ularning boshqaruv jarayonlari, predmeti esa loyihalarni boshqarishning metodologik va amaliy jihatlari 
hamda ularning samaradorligini oshirish usullari hisoblanadi.

Tadqiqot jarayonida ilmiy adabiyotlarni tahlil qilish, xalqaro va mahalliy tajribalarni solishtirish, sifat va 
miqdoriy metodlar (so‘rovnomalar, intervyular, ekspert baholari), shuningdek, korpusli tahlil va statistik metodlar 
(KPI, ROI asosida loyihalarni baholash), modellashtirish va prognozlash hamda case-study usullari qo‘llanildi. 
Ma’lumotlar tashkilot ichidagi hujjatlar va hisobotlardan, menejerlar va mutaxassislar bilan intervyular orqali, 
onlayn so‘rovnomalar va elektron anketalar yordamida, shuningdek, raqamli platformalar va loyiha boshqaruv 
tizimlaridan olingan statistik ma’lumotlar orqali yig‘ildi (1-jadval).

1-jadval. Sanoat korxonalarida raqamli transformatsiya loyihalarini amalga oshirishning ijobiy ta’siri1

Sanoat korxonalarida raqamli transformatsiyaning ijobiy ta’siri Ta’sir qiladigan yo‘nalishlar ulushi, %
Boshqarish qobiliyatini yaxshilash 78,95
Mehnat unumdorligini oshirish va biznes natijalarini oshirish 36,85
Xarajatlarni optimallashtirish 26,32
Natijalarni kompleks vizualizatsiya qilish 15,79
Yangi biznes modellarini joriy etish uchun asoslarning paydo bo‘lishi 10,53
Xavfsizlikni yaxshilash 10,53

Tadqiqot davomida tashkilotlarda raqamli transformatsiya loyihalarini boshqarish jarayonlari tahlil qilindi 
va amaliy holatlar asosida natijalar chiqarildi. O‘rganilgan ma’lumotlar shuni ko‘rsatdiki, muvaffaqiyatli raqamli 
transformatsiya loyihalarida boshqaruvning quyidagi jihatlari muhim rol o‘ynaydi: strategik rejalashtirish, 
texnologik integratsiya, loyiha boshqaruvi metodlari, kadrlar malakasi va treninglar hamda monitoring va 
natijalarni baholash tizimi. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, strategik rejalashtirish yetarlicha amalga 
oshirilmagan tashkilotlarda loyihalar kechikish va budjet ortishi bilan yakunlanadi, texnologik integratsiya 
puxta bo‘lgan tashkilotlar loyihalarni rejalashtirilgan muddatda yakunlaydi, Agile metodologiyasini qo‘llagan 
tashkilotlar loyihani tezkorlik bilan moslashtira oladi, malakali xodimlar bilan ishlash loyihaning muvaffaqiyatini 
oshiradi va monitoring tizimi mavjud bo‘lgan tashkilotlarda xatoliklar erta aniqlanadi.

Natijalar shuni ko‘rsatdiki, tashkilotlarda raqamli transformatsiya loyihalarini muvaffaqiyatli amalga oshirish 
uchun strategik rejalashtirish, texnologik moslashuv, samarali boshqaruv metodologiyalari, malakali xodimlar 
va doimiy monitoring tizimi birgalikda qo‘llanilishi zarur. Shu bilan birga, tadqiqotning amaliy qismi tashkilotlarga 
loyiha samaradorligini oshirish va raqamli transformatsiya jarayonlarini optimallashtirish bo‘yicha tavsiyalar 
ishlab chiqish imkonini berdi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Ushbu tadqiqotning maqsadi — tashkilotlarda raqamli transformatsiya loyihalarini samarali boshqarish 

jarayonlarini aniqlash va takomillashtirishdan iborat. Tadqiqotning asosiy vazifalari sifatida raqamli 
transformatsiya va raqamli boshqaruv tushunchalarini ilmiy jihatdan tahlil qilish, tashkilotlarda raqamli 
transformatsiya loyihalarini boshqarishning asosiy bosqichlarini aniqlash, loyihalarni amalga oshirishda duch 
kelinadigan muammolar va to‘siqlarni o‘rganish, qo‘llaniladigan metod va vositalarni tadqiq qilish hamda amaliy 
tavsiyalar ishlab chiqish belgilangan. Tadqiqotning obyekti — tashkilotlarda raqamli transformatsiya loyihalari 

1	  Muallif ishlanmasi
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va ularning boshqaruv jarayonlari, predmeti esa loyihalarni boshqarishning metodologik va amaliy jihatlari 
hamda ularning samaradorligini oshirish usullari hisoblanadi.

Tadqiqot jarayonida ilmiy adabiyotlarni tahlil qilish, xalqaro va mahalliy tajribalarni solishtirish, sifat va 
miqdoriy metodlar (so‘rovnomalar, intervyular, ekspert baholari), shuningdek, korpusli tahlil va statistik metodlar 
(KPI, ROI asosida loyihalarni baholash), modellashtirish va prognozlash hamda case-study usullari qo‘llanildi. 
Ma’lumotlar tashkilot ichidagi hujjatlar va hisobotlardan, menejerlar va mutaxassislar bilan intervyular orqali, 
onlayn so‘rovnomalar va elektron anketalar yordamida, shuningdek, raqamli platformalar va loyiha boshqaruv 
tizimlaridan olingan statistik ma’lumotlar orqali yig‘ildi.

Tadqiqot davomida tashkilotlarda raqamli transformatsiya loyihalarini boshqarish jarayonlari tahlil qilindi 
va amaliy holatlar asosida natijalar chiqarildi. O‘rganilgan ma’lumotlar shuni ko‘rsatdiki, muvaffaqiyatli raqamli 
transformatsiya loyihalarida boshqaruvning quyidagi jihatlari muhim rol o‘ynaydi: strategik rejalashtirish, 
texnologik integratsiya, loyiha boshqaruvi metodlari, kadrlar malakasi va treninglar hamda monitoring va 
natijalarni baholash tizimi. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, strategik rejalashtirish yetarlicha amalga 
oshirilmagan tashkilotlarda loyihalar kechikish va budjet ortishi bilan yakunlanadi, texnologik integratsiya 
puxta bo‘lgan tashkilotlar loyihalarni rejalashtirilgan muddatda yakunlaydi, Agile metodologiyasini qo‘llagan 
tashkilotlar loyihani tezkorlik bilan moslashtira oladi, malakali xodimlar bilan ishlash loyihaning muvaffaqiyatini 
oshiradi va monitoring tizimi mavjud bo‘lgan tashkilotlarda xatoliklar erta aniqlanadi.

Natijalar shuni ko‘rsatdiki, tashkilotlarda raqamli transformatsiya loyihalarini muvaffaqiyatli amalga oshirish 
uchun strategik rejalashtirish, texnologik moslashuv, samarali boshqaruv metodologiyalari, malakali xodimlar 
va doimiy monitoring tizimi birgalikda qo‘llanilishi zarur. Shu bilan birga, tadqiqotning amaliy qismi tashkilotlarga 
loyiha samaradorligini oshirish va raqamli transformatsiya jarayonlarini optimallashtirish bo‘yicha tavsiyalar 
ishlab chiqish imkonini berdi.
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