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Annotatsiya: Ushbu maqolada turizm destinatsiyalarida turistik mahsulotni yaratish jarayoni, turistik mahsulotni ishlab
chigish va turlarni shakllantirish, asosiy va qo‘shimcha xizmatlar ko‘rsatish, turistik xizmat ko‘rsatish texnologiyasi — ya’ni
turistik ehtiyojni gondirish va mahsulot ishlab chigarishni tashkil etish masalalari tahlil gilingan. Aynigsa, turistik mahsulotni
yo‘nalishlar bo'yicha yaratish va amalga oshirish jarayonidagi bosqichlar ketma-ketligi alohida yoritilgan. Shuningdek,
turistik mahsulotning asosiy iste’mol xususiyatlari o‘rganilib, ularning tahlili berilgan.

Kalit so‘zlar: turistik mahsulot, tur, turizm, destinatsiya, turoperator, turistik bozor, turist.

Abstract: This article analyzes the process of developing tourist products in tourism destinations, including the creation of
tourist products, tour formation, provision of core and supplementary services, and the technology of delivering tourism
services — that is, satisfying tourism demand and organizing production. Special attention is paid to the sequential phases
of developing and implementing tourist products in specific destinations. Furthermore, key consumer characteristics of
tourist products have been studied and analyzed.

Key words: tourist product, tour, tourism, destination, tour operator, tourism market, tourist.

AHHOTauus: B ctatbe I'IpOBe,D,éH aHanusa npouecca co3fgaHna TYpUCTU4YeCcKoro npoaykrta B TypuCcTn4eCknx gectmHaumax,
BKI1HO4ada pa3pa60T|<y npoaykTa, ¢dopmMmpoBaHue TYPOB, OKa3aHWMe OCHOBHbLIX W OOMNOJIHUTENbHbIX YCNyr, a Takxe
TEeXHONOormm npenoctaBneHna TYPUCTUHECKUX yCnyr — TO €CTb yAOoBneTBOpeHue TypUCTUYEeCKNX I'IOTpeﬁHOCTeVI n
opraHusauma npoun3soacTBa TYPUCTUHECKOro NpoAdyKTa. Ocoboe BHUMaHVE yoeneHo 3artanam nocriegoBaTernbHON
peanunsaummn Typnpoaykta no TypuctuHeCKMM HanpabBieHUAM. Kpowme Toro, N3y4eHbl N NpoaHann3npoBaHbl KIlo4eBble
I'IOTpeﬁVITeJ'IbCKVIe XapakKTepPUCTUKMN TYPUCTUHECKOIO NpoAyKTa.

KntoueBble crioBa: TYPUCTUYECKMIA NPOAYKT, TYP, TYPU3M, AeCTUHALMS, TyponepaTop, TYPUCTUYECKUIA PbIHOK, TYPUCT.

KIRISH

Turistik bozor — bu turistik mahsulotni ishlab chigaruvchilar va turistik mahsulotning muayyan turiga gizigish
bildirgan, uni sotish va sotib olish imkoniyatiga ega bo‘lgan iste’molchilarni o‘zaro bog‘lovchi igtisodiy, ijtimoiy
va huquqgiy munosabatlar tizimidir. Turistik bozor to‘rtta asosiy elementning o‘zaro ta’siri asosida shakllanadi:
turistik talab, turistik taklif, narx va raqobat.

Ma’lumki, turizm hozirgi zamonning eng yuqori daromad keltiruvchi sohalaridan biridir. Shu sababli
turistik mahsulotni ishlab chigish va uni realizatsiya qilishning aniq strategiyasini belgilash zamonaviy turizm
sanoatining dolzarb masalalaridan biri hisoblanadi.

Har qanday turistik firma faoliyatining eng muhim bosgichi — bu yangi turistik mahsulotni yaratish va uni
bozorga olib chigishdir. Bugungi kunda O‘zbekistonning turizm bozorida mavjud klassik turistik mahsulotlar
turistlar ehtiyojini to‘liq qondira olmayapti, ya’ni ular eskirgan va o'z dolzarbligini yo‘qota boshlagan. Bizning
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fikrimizcha, mavjud mahsulotlar o‘rniga zamonaviy talablarga javob beradigan, turistik firmaning bozordagi
yetakchiligini ta’minlaydigan yangilari ishlab chigilishi lozim. Aynigsa, pandemiyadan keyingi davrda
sayohatchilar didi va ehtiyojlari keskin o‘zgargani, bu esa ilgari taklif gilingan turistik mahsulotdan mutlaqo farqli
echimlarni talab gilayotganini ko‘rsatmoqda.

Turistik mahsulotni ishlab chigish, turlarni shakllantirish, asosiy va qo‘shimcha xizmatlarni ko‘rsatish,
shuningdek, turistik xizmatlar texnologiyasini, ya’ni turistlarning ehtiyojlarini to‘liq gondirishga yo‘naltirilgan aniq
turistik mahsulotni ishlab chigarishni tashkil gilish zarur.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Turistik mahsulot va uni yaratish jarayonlari xorijiy hamda mahalliy olimlar tomonidan keng o‘rganilgan
bo‘lsa-da, ularning ilmiy izlanishlari bu sohada asosiy nazariy manba sifatida muhim ahamiyatga ega.

Jumladan, xorijiy olim M.B. Birjakovning fikriga ko‘ra, “turistik mahsulot — bu turizm maqsadlari va
jarayonida turist ehtiyojlarini gondirish uchun yetarli bo‘lgan, kamida ikki yoki undan ortiq xizmat, ish, tovar va
boshga ta’minot vositalari hamda turpaket tarkibiga kiritilgan xizmatlar majmuidir. Turistik mahsulot (turpaket)
24 soatdan ortiq xizmat ko‘rsatish muddati yoki tunash (joylashtirish), shuningdek, bir joydan boshqgasiga
harakat (transport)ni oz ichiga oladi” [2].

A.P. Durovich esa turistik mahsulotni “turistik xizmatlar shaklidagi ijtimoiy mehnat natijasi bo'lib, u
turistlarning ehtiyojlarini gondirishga xizmat giladi va ular tomonidan to‘lov evaziga amalga oshiriladi” [3], deb
talgin qgiladi.

E.N. llina esa “turistik mahsulot — bu oldindan to‘lov asosida turistga sotiladigan, xizmatlar majmuasidan
iborat bo'lib, u iste’molchi tomonidan sayohat joyida foydalaniladigan kafolatlangan xizmatlarni oz ichiga oladi”
[4], deya ta'riflaydi.

O‘zbekiston Respublikasining 2019—-yil 18—iyulda gabul gilingan O‘RQ-549-sonli “Turizm to‘g‘risida”gi
Qonunining 6-bob, 25-moddasiga muvofiq: “turistik mahsulot — bu turistik bozor kon’yunkturasidan kelib
chigib yoki turistning (yoki ekskursantning) buyurtmasiga asosan turoperator tomonidan shakllantiriladigan,
turist yoki ekskursant ehtiyojlarini gondirishga mo‘ljallangan turistik xizmatlar majmuasidir”, deb izoh berilgan.

O‘zbekistonda turistik mahsulot konsepsiyasi va uni realizatsiya qilishga doir dastlabki fikrlar I.S. Tuxliyev,
B. Safarov, D. Usmonova kabi olimlar tomonidan ilgari surilgan. Ularning ilmiy izlanishlarida turistik mahsulotga
berilgan ta’riflar, yondashuvlar tahlil gilingan.

Yugorida nomi keltirilgan gonunning 6—bobi — “Turistik mahsulotni shakllantirish, targ‘ib etish va realizatsiya
gilishning o‘ziga xos xususiyatlari” deb nomlanib, 25-moddasi mazkur jarayonlarga bag‘ishlangan bo'lib, unda
yana bir bor ta’kidlanishicha: “turistik mahsulot — turistik bozor kon’yunkturasidan kelib chiqib yoki turistning
buyurtmasiga binoan turoperator tomonidan shakllantiriladigan, turist yoki ekskursant ehtiyojlarini gondirishga
xizmat giluvchi xizmatlar majmuasidir” [1].

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadgiqot davomida qgiyosiy tahlil, tizimli yondashuy, ilmiy—abstrakt fikrlash va mantigiy mushohada
asosidagi metodlar go'llanildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Umuman olganda, turistik mahsulotni ishlab chiqish va turlarni shakllantirish turoperator tomonidan amalga
oshiriladi. Turoperator — bu turistik mahsulotni shakllantirish, ilgari surish va sotish, shuningdek, tashish va
joylashtirish bilan bog'liq bo‘lmagan boshqga xizmatlarni ko‘rsatish bo‘yicha tadbirkorlik faoliyatini o'’z nomidan
amalga oshiruvchi subyektdir.

Turoperator tomonidan turistik mahsulot tarkibiga kiruvchi alohida xizmatlarni tagdim etuvchi shaxslar bilan
shartnomalar tuzish va ularni ijro etish faoliyati turistik mahsulotni shakllantirish jarayonini tashkil etadi.

Shuni alohida ta’kidlash joizki, turistik mahsulotni shakllantirish jarayonida turoperator atrof-muhit,
muhofaza qilinadigan tabiiy hududlar hamda madaniy meros ob’yektlariga ehtiyotkorona munosabatda bo'lishni
ta’minlashi shart [1].

Turistik mahsulot tarkibiga kiruvchi xizmatlar uchun alohida to‘lov belgilangan tagdirda ham, turistning
buyurtmasiga ko‘ra shakllantirilgan mahsulotga kiritiigan barcha xizmatlarni taqdim etish majburiyati turoperator
yoki turagent tomonidan to‘liq bajarilishi shart.

Turistik firmaning bozordagi muvaffagiyati, birinchi navbatda, mahsulotning jozibadorligiga bog'liq bo'lib,
aynan shu jozibadorlik firma faoliyatining rentabelligi va davomiyligiga bevosita ta’sir ko'rsatadi. Turistik
mahsulot marketing aralashmasining markaziy elementini tashkil etadi va narx, reklama, tarqatish kabi boshqga
komponentlar aynan unga bog‘liq holda shakllanadi.

@ https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz




2025-yil, may. Ne 5-son. YASHIL IQTISODIYOT VA TARAQQIYOT fi\l/i'

Amaliyotda shunday holatlar ko‘p uchraydiki, bozorga taklif etilayotgan turistik mahsulot xaridor talablariga
to'liq javob bermaydi. Shu bois, mahsulotni ishlab chigish jarayonida turist aslida nimani sotib olayotganini
chuqur tahlil gilish lozim. Chunki u fagat mehmonxonada joylashish uchun emas, balki yangi his-tuyg‘ular,
noma’lumlik, qulaylik, e’tibor va mehmondo‘st muhit tajribasi uchun to‘lov giladi.

Masalan, ekskursiya paketini sotib olayotganda, xaridor xizmatlar to‘plamidan ko‘ra ko‘proq individual
ehtiyojlarini qondirishni istaydi. Ayrimlar ta’tii uchun quyoshli kurortga borishni xohlasalar, boshqgalar xizmat
safarida ish muzokaralarini olib borish, shartnomalar imzolash kabi magsadlarni ko‘zlaydi.

Turistik mahsulotni ganday idrok etilishi — xizmat ko‘rsatuvchi subyektlar tomonidan chuqur o‘rganilishi
va unga muvofig xizmatlar tarkibini moslashtirishni tagozo etadi. Aksariyat hollarda iste’molchilar turistik
mahsulotning funksional yoki moddiy jihatlaridan ko‘ra, reklama vositasida taqdim etilgan emotsional va ijtimoiy
gadriyatlarga asoslanib tanlov qiladilar.

Turistik mahsulot, uni xarid qilish vagtida mijozning ongida shakllangan subyektiv tasavvur asosida
baholanadi. Shu sababli, turistning sayohatdan nimani kutayotganini aniglashning yagona yo‘li— bu marketing
tadqiqgotlaridir.

Marketing tadgiqotlari jarayonida iste’molchining mavjud va potensial ehtiyojlari tahlil gilinadi, mijozlar bir
xil guruhlarga segmentlanadi. Shuningdek, mijozning gidirayotgan turistik mahsuloti bozor taklifi bilan ganday
uyg‘unlashayotganini, real xarid ehtimolini va iste’molchining qaroriga ta’sir etuvchi omillar chuqur o‘rganiladi.

Turist mahsulotning uning ehtiyojini to‘liq gondirishiga ishonch hosil gilganidan so‘nggina uni xarid giladi.
Shu nuqgtai nazardan, marketing tadgiqotlari natijalari turistik mahsulotni takomillashtirish va rag‘batlantirish
strategiyasi uchun asos bo‘lib xizmat qiladi.

Bugungi kunda turistik sanoatda muvaffaqgiyatga erishayotgan firmalar orasida yangi mahsulotlarni ishlab
chigish va joriy etishning rasmiy algoritmlarini yo‘lga go‘ygan, tizimli yondashuvga ega bo‘lgan yirik korxonalar
alohida ajralib turadi.

Yuqoridagilardan kelib chiqib, turistik yo‘nalishlarda mahsulot ishlab chigish va amalga oshirish jarayonini
quyidagi bosqichlarga ajratgan holda shakllantirish magsadga muvofiq deb hisoblanadi (1-jadval).

1-jadval. Turistik yo'nalishlarda turistik mahsulotni ishlab chiqish va amalga oshirish jarayonining bosqichlari [5]

e N ~
Magsadli bozor segmentini Mahsulotni joriy etishning Mahsulotni bozor
aniqlash iqtisodiy samaradorligi va sharoitida sinab ko‘rish
h J\L g magsadga muvofigligini /
p ~ baholash J L N
Raqobatc.hflarm tahlil i Turistik mahsulotni joriy
L qilish ) ~ etish va tijaratlashtirish
LL Mahsulotni targ‘ib qilish va
e ~ realizatsiya qilish
Manfaatdor tomonlarni \ v S JL
L tahlil qilish ) r . ) Mahsulotni sotish va
1 Marketing strategiyasini mijozlarga tarqatish
e ™ ishlab ChlqlSh jarayo]li
Resurslarni tahlil qilish h il o J
\ qilish )0 \ il
u \ Mabhsulotni narxlashtirish ) Monitoring olib borish
4 h il J
G*oyalarni yaratish, izlash [ o ) U
va ularni shakllantirish L Mahsulotni loyihalash ) \
tahlili 11 Sifat nazorati
\ e N }
U Mahsulot g*oyasini
( . . ) (konsepsiyasini) ishlab
G‘oyalarni tanlash — chiqish va uni tekshirish
\. J AN J

Quyida turistik yo‘nalishlarda turistik mahsulotni ishlab chigish va amalga oshirish jarayonining
bosqichlaridagi izohini keltirib o‘tamiz:

1. Bozor tadqiqotlari va tahlil ishlari. Yangi turistik mahsulotni yaratishdan avval, turizm sohasidagi mavjud
tendensiyalarni, shuningdek, mijozlarning xohish-istaklari va talablarini chuqur o‘rganish lozim. Bu jarayonni
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samarali tashkil etish uchun bozor tadgiqotlarini o‘tkazish muhim hisoblanadi. Tadqiqotlar asosan so‘rovnomalar,
intervyular hamda mijozlarning xatti-harakatlari va sayohatga oid afzalliklarini o‘rganishga asoslanadi.

SWOT tahlili turistik yo‘nalishning kuchli va zaif tomonlari, imkoniyatlari hamda xavf-xatarlarini aniglash
uchun foydali vosita sanaladi. Bu orqali yangi yo‘nalishlarni belgilash va turistik mahsulot kontseptsiyasini
ishlab chiqish imkoniyati paydo bo‘ladi. Mazkur bosgich ayni paytda strategik qarorlar gabul gilishda hal giluvchi
rol o‘ynaydi, chunki aynan shu tahlil asosida magsadli auditoriya aniglanadi.

Turistik hududlarda yangi mahsulotlarni ishlab chigishda har bir turistning ehtiyoj va xohishlari asosida
unga mos mahsulot va xizmatlarni taklif etish zarur. Buning uchun turistik tashkilotlar quyidagilarga e’tibor
qaratishlari lozim:

magqsadli auditoriyaning yoshi, jinsi, daromad darajasi;

sayohatga bo‘lgan motivatsiyasi va gizigish doirasi;

sayyohlik xizmatlaridan foydalanish odatlari.

Shunday qilib, turistik mahsulot auditoriyaning individual ehtiyojlariga mos tarzda shakllantiriladi.

O‘zbekistonga tashrif buyuruvchi aksariyat sayyohlar oz mablag‘larini nafagat yashash xarajatlariga,
balki yangi his-tuyg‘ularni boshdan kechirishga, o‘ziga xos qulayliklarga, e’tibor va mehmondo‘st muhitda dam
olishga sarflashga intiladilar. Shu bois turistik mahsulotlar ishlab chiqilishi jarayonida uning iste’mol sifatlari va
turistlar uchun ganchalik jozibador ekani birinchi navbatda o‘rganilishi lozim.

Mazkur iste’mol xususiyatlari turistik mahsulotning ishlab chigilishi va bozorga joriy etilishi bo‘yicha muhim
ko‘rsatmalarni belgilab beradi. Bizningcha, turistik mahsulotning asosiy iste’mol xususiyatlari quyidagilardan
iborat bo‘lishi kerak:

2. Raqobatni tahlil gilish. Ushbu bosqich bozorda ajralib turadigan, jozibador va raqobatbardosh turistik
mahsulotni yaratish uchun muhim ahamiyatga ega. Buning uchun raqobatchilar tomonidan taklif etilayotgan
xizmatlarga bo‘lgan talabni o‘rganish, turistlarning xatti-harakatlari, xususiyatlari va ehtiyojlarini aniglash zarur.

3. Manfaatdor tomonlarni tahlil qilish. Yangi mahsulot ishlab chigish jarayonida mahalliy aholi, mahalliy
hokimiyat, turizm boshgarmalari, xizmat ko‘rsatuvchi korxonalar va soha mutaxassislarining manfaatlarini
e’tiborga olish zarur. Bu ularning ehtiyojlariga mos mahsulot yaratish imkonini beradi.

4. Resurslar tahlili. Turistik mahsulotni yaratish tabiiy, inson va moliyaviy resurslardan foydalanishni talab
giladi. Mavjud mahsulotlarni innovatsion yondashuv asosida takomillashtirish uchun resurslarni to‘g‘ri tahlil
qgilish va yo‘naltirish zarur.

5. G'oyalarni shakllantirish. Tahlil natijalariga asoslanib, yangi turistik mahsulotga oid g‘oyalar aniglanadi.
Aqliy hujum, gidiruv matritsalari, morfologik tahlil kabi metodlar go‘llaniladi. G‘oyalar manbalari:

iste’molchilar (so‘rovlar, fikr-mulohazalar, takliflar orqali);

ragobatchilarning mahsulotlari;

mijozlar bilan ishlovchi xodimlar.

6. G'oyalarni tanlash. Ushbu bosqichda istigbolli g‘oyalar saralanadi. Magsad — mavjud eskirgan
g‘oyalardan voz kechib, yangi, innovatsion yondashuvlarga asoslangan kontseptsiyalarni shakllantirishdir.

7. Noyob kontsepsiyani ishlab chigish. Markaziy g‘oya aniglangach, ragobatchilar mahsulotlaridan farqli,
auditoriya ehtiyojlarini gondira oladigan noyob kontsepsiya ishlab chigiladi. Bu bosgichda mahsulot g‘oyasi va
uning dizayni ishlab chigiladi.

8. Turistik mahsulotni loyihalash. Mahsulotning tarkibiy gismlari — turar joy, transport, ovgatlanish, diggatga
sazovor joylar — aniglanadi. Loyihalashda mavjud resurslar, bozor ehtiyojlari va ragobat mubhiti €’tiborga olinadi.

9. Mahsulotni yaxlitlash va narxlash. Loyihalashtirilgan mahsulot yagona paketga keltiriladi, narx belgilash
siyosati ishlab chigiladi. Narxlar bozordagi raqobatbardoshlikni ta’minlashi va foyda marjasini qoplay olishi
zarur.

10. Targ‘ibot va realizatsiya. Marketing strategiyasi ishlab chigiladi. Eng samarali marketing kanallari —
ijtimoiy tarmoglar, reklama, turagentliklar orqali mahsulot bozorga taqdim etiladi.

11. Igtisodiy baholash va biznes-reja. Mahsulotning igtisodiy samaradorligi aniglanadi. Texnik-igtisodiy
asoslar, harajatlar, foyda marjasi, narx strategiyasi va taktikalari ishlab chigiladi.

12. Sinov va aprobatsiya. Mahsulot ishlab chigilgach, dastlabki sinovdan o‘tkaziladi: info-turlar, reklama
safarlari, sinov savdolari. Kamchiliklar aniglansa, mahsulotga zaruriy tuzatishlar kiritiladi.

13. Savdo va tarqatish. Turistik mahsulot savdo kanallari orqali magsadli auditoriyaga yetkaziladi. Sayyohlik
agentliklari, turoperatorlar va boshqa distribyutorlar bilan hamkorlik yo‘lga qo‘yiladi.

14. Monitoring va tahlil. Mahsulot bozorga chiggach, uning samarasi monitoring qilinadi. Turistlar fikri
asosida mahsulotni takomillashtirishga oid o‘zgarishlar kiritiladi.

15. Sifat nazorati. Mahsulotning barcha tarkibiy gismlarining sifati nazorat qilinadi: transport, turar joy,
ekskursiyalar va boshqgalar. Turist kutgan sifatsizlik xizmat obro‘siga salbiy ta’sir ko‘rsatadi, shuning uchun
tezkor javob zarur.

@ https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz
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XULOSA VA TAKLIFLAR

Kutilayotgan xizmat va olingan xizmat o‘rtasidagi tafovut, aslida, xizmat ko‘rsatish tizimidagi uzilishlarning
natijasidir. Ko‘pincha bu muammo rahbariyat tomonidan mijoz ehtiyojlarining noto‘g'ri talgin gilinishi sababli
yuzaga keladi.

Norozi mijozlar doimo shikoyat bildirmaydi, lekin ular xizmatdan foydalanmay qo‘yadi va tanishlari orasida
salbiy fikr shakllantiradi.

Shunday qilib, turistik mahsulotni ishlab chigish — ko‘p bosqichli, tizimli yondashuvni talab qiluvchi
murakkab jarayondir.

Muvaffagiyatli mahsulot yaratish uchun:

magsadli auditoriyaning ehtiyojlarini chuqur o‘rganish,

bozor sharoitlariga moslashish,

marketing, sifat nazorati, tahlil va qayta aloqa tizimlarini samarali tashkil etish zarur.
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5. Muallif tomonidan o'tkazilgan tadqiqotlar asosida tuzilgan ilmiy ishlanma.
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