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Annotatsiya: Ushbu maqolada xizmatlar sohasida ragamlashtirish jarayonlari hamda ekologik bargarorlik tamoyillarining
o‘zaro integratsiyasi ilmiy asosda tahlil gilinadi. Ragamli texnologiyalar xizmatlar sifatini oshirish, operatsion jarayonlarni
optimallashtirish va resurslardan samarali foydalanish imkonini berishi orqali ekologik bargarorlikka sezilarli ijobiy ta’sir
ko‘rsatadi. Tadqiqot doirasida xizmatlar sektorida raqamli transformatsiya strategiyalari, yashil IT yechimlari, energiya
tejamkor texnologiyalar, chigindilarni kamaytirish hamda uglerod izini gisqartirish mexanizmlari o‘rganildi. Shuningdek,
barqgaror ragamlashtirishning igtisodiy va ekologik afzalliklari, ragamli xizmatlardan foydalanish madaniyatining rivojlanishi
hamda ekologik boshgaruv tizimlarini takomillashtirish masalalari muhokama qilinadi. Olingan natijalar xizmatlar sohasida
innovatsion integratsiya yo‘nalishlarini belgilash, korxonalarda ekologik xavfsizlikni oshirish va ragamli igtisodiyotning
barqaror rivojlanishini ta’minlashga xizmat giluvchi ilmiy-amaliy takliflarni ishlab chigish imkonini beradi.

Kalit so‘zlar: ragamlashtirish, xizmatlar sohasi, ekologik barqgarorlik, yashil texnologiyalar, raqgamli transformatsiya, resurs
tejamkorlik, innovatsion integratsiya.

Abstract: This article provides a scientific analysis of the integration between digitalization processes in the service sector
and the principles of ecological sustainability. Digital technologies contribute to ecological sustainability by improving
service quality, optimizing operational processes, and enabling efficient resource utilization. The study examines digital
transformation strategies in the service sector, green IT solutions, energy-efficient technologies, as well as mechanisms for
waste reduction and carbon footprint minimization. Furthermore, the economic and environmental benefits of sustainable
digitalization, the development of a culture of digital service usage, and the improvement of environmental management
systems are discussed. The obtained results allow for the identification of innovative integration directions in the service
sector, enhancement of ecological safety in enterprises, and formulation of practical recommendations aimed at ensuring
the sustainable development of the digital economy.

Key words: digitalization, service sector, ecological sustainability, green technologies, digital transformation, resource
efficiency, innovative integration.

AHHOTaUusA: B gaHHOW cTaTbe Ha Hay4YHOW OCHOBE aHanusupyeTcsl MHTerpauusi MpoLeccoB LmdpoBusauum B cipepe
YCIyr ¥ MPUHLUMMNOB 3KOMOrMYecKoi ycTonmumeocT. LindpoBble TexHOMorum, crnocoGCTBYS MOBLILIEHMIO KayecTBa
obcnykmBaHus, ONTUMU3aLMK OMepaLMOHHbIX MPOLIECCOB U paLMoHanbHOMY WCMOSb30BaHMIO PECYPCOB, OKa3sbiBatoT
CYLLEECTBEHHOE TMOJIOKUTENBHOE BIIMSIHWE HA 3KOMOMMYECKYH0 YCTOMYMBOCTbL. B UccrenoBaHum paccMOTPEHbI cTpaTerum
LM POoBOI TpaHCopMaLMK B CEPBUCHOM CEKTope, «3enéHblex» NT-pelueHunsi, sHeprocbeperatoLue TEXHOMOMK, a Takke
MeXaHM3Mbl COKPAaLLEHNS OTXOAOB M YMEHbLUEHUs yrrepoaHoro crepa. Kpome Toro, aHanmaupyloTcs 3KOHOMUYECKMe
N 3KOMOrMYEeCcKMe NMperMyLLEeCcTBa YCTOMYMBON LM(POBU3aLIMM, Pa3BUTUE KyNbTYpbl UCTMONMb30BaHUS LMGPOBbIX YCIyr
N COBEPLUEHCTBOBaHME CUCTEM 3KOIOTMYECKOro MeHemkMeHTa. [lonyyeHHble pesynbTaTbl MO3BOSAT OMpedenuTb
HanpaBeHVsl MHHOBALMOHHOMW MHTErpaLMn B OTPAcsv, NOBLICUTb YPOBEHb 3KOSOTMYECKON 6e30NacHOCTU NpeanpuaTuii
1 pa3paboTaTb peKoMeHAaLMW, HanpaBneHHbIe Ha YCTOMYMBOE PasBUTHE LIMGPOBOI S3KOHOMUKM B cdhepe YCryr.

KnioueBble crnoBa: undpoBM3aumsi, cepa yCnyr, 3KOnormyeckas yCTOMYMBOCTb, 3€MNEHble TEXHOMoruu, uudposas
TpaHcopMaLums, pecypcocbepexxeHne, MHHOBaLMOHHAsA MHTErpauus.
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KIRISH

Zamonaviy global igtisodiyotda xizmatlar sohasi mamlakatlarning ragobatbardoshligini belgilovchi asosiy
tarmoglardan biriga aylanib bormoqgda. Xizmatlar ko‘lamining kengayishi, mijozlar talabining ortishi hamda
bozorning tezkor o‘zgarishi ushbu yo‘nalishda innovatsion yechimlarni joriy etishni talab etadi. Aynigsa, ragamli
texnologiyalarning jadal rivojlanishi xizmatlar sohasida yangi imkoniyatlar yaratib, operatsion jarayonlarni
avtomatlashtirish, xizmatlar sifati va tezligini oshirish hamda xarajatlarni optimallashtirish kabi ustunliklarni
taqdim etmoqda.

Bunga parallel ravishda, ekologik muammolarning kuchayib borishi, global iglim o‘zgarishi, resurslar
tanqisligi va chigindilar hajmining ortishi korxona va tashkilotlarni ekologik bargarorlik tamoyillarini amaliyotga
joriy etishga undamoqda.

So‘nggi yillarda xizmatlar sektorida ragamlashtirish va ekologik barqarorlik o‘rtasidagi o‘zaro bog'liglik
alohida tadgigot yo‘nalishiga aylandi. Ragamli transformatsiya ekologik ta’sirni kamaytirishning samarali vositasi
sifatida namoyon bo‘lib, energiya tejamkor tizimlar, ragamli boshqaruv platformalari, elektron hujjatlashtirish
hamda aglli monitoring tizimlari kabi texnologiyalar orqali korxonalar faoliyatining ekologik izini qgisqartirishga
xizmat gilmoqda. Shu bilan birga, “yashil” ragamlashtirish konsepsiyasi iqtisodiy samaradorlikni ekologik
muvozanat bilan uyg‘unlashtirishni magsad gilgan ilg‘or integratsiya modeli hisoblanadi.

Ushbu tadqiqot xizmatlar sohasida ragamlashtirish jarayonlari va ekologik bargarorlik tamoyillarining
zamonaviy integratsiya yo‘nalishlarini o‘rganishga qaratilgan bo‘lib, sohaga innovatsion yondashuvlarni
tatbiq etish, faoliyat samaradorligini oshirish hamda barqgaror rivojlanish maqsadlariga erishishda ragamli
texnologiyalarning o‘rnini ilmiy asosda tahlil qgiladi. Maqolada mavjud ilmiy yondashuvlar, amaliy tajribalar
va innovatsion texnologik yechimlar asosida xizmatlar sohasining bargaror rivojlanishi uchun muhim bo‘lgan
yo‘nalishlar yoritib beriladi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Xizmatlar sohasida ragamlashtirish va ekologik barqgarorlikning integratsiyasi bo‘yicha ilmiy tadgiqotlar
so‘nggi yillarda sezilarli darajada kengaydi. Jahon amaliyotida ragamli texnologiyalarning xizmat ko‘rsatish
jarayonlariga tatbiq etilishi, bir tomondan, operatsion samaradorlikni oshirsa, ikkinchi tomondan, korxonalarning
ekologik izini kamaytirishga xizmat qilishi yuzasidan ko‘plab ilmiy ishlar olib borilgan. Tadqigotchilar fikricha,
xizmatlarni raqgamlashtirish nafaqat igtisodiy samaradorlikni ta’minlaydi, balki resurslardan ogilona foydalanish,
chigindilar hajmini gisqgartirish, energiya iste’molini optimallashtirish hamda ekologik xavfsizlikni kuchaytirishning
muhim mexanizmlaridan biri hisoblanadi.

Xorijiy olimlar tomonidan o‘tkazilgan tadqgiqotlarda “yashil ragamlashtirish” (green digitalization), “aqlli
xizmatlar® (smart services) va “bargaror ragamli transformatsiya” (sustainable digital transformation) kabi
konsepsiyalar keng qo‘llanilib, ularning xizmatlar sektoriga ta’siri batafsil o‘rganilgan. Jumladan, A. Porter va
M. Kramer ragamli texnologiyalarni joriy etish orqali korxonalarning ekologik samaradorligini oshirish bozor
ragobatbardoshligini kuchaytirishini ta’kidlaydi. Shuningdek, Yevropa Ittifogi Komissiyasining bargaror ragamli
igtisodiyot bo‘yicha hisobotlarida xizmat ko‘rsatish tarmoqlarida karbonat angidrid chigindilarini 20-30% gacha
kamaytirish imkonini beruvchi ragamli monitoring va boshqaruv tizimlari muhim o‘rin tutishi qayd etiladi.

Milliy adabiyotlarda ham xizmatlar sohasini ragamlashtirish bo‘yicha ilmiy tadqiqotlar izchil rivojlanib
bormoqgda. O‘zbekiston olimlari tomonidan olib borilgan ilmiy izlanishlarda elektron xizmatlar tizimini
joriy etish, biznes jarayonlarini avtomatlashtirish, ragamli infratuzilmani takomillashtirish hamda ekologik
xavfsizlikni ta’minlash masalalari alohida o‘rganilgan. Shu bilan birga, “ragamli igtisodiyot”, “yashil igtisodiyot”
va “aqlli boshqaruv tizimlari’ tushunchalarini xizmatlar sektoriga integratsiya qilish bo‘yicha ilmiy qarashlar
shakllanmoqda.

Jahon banki, BMTning Atrof-muhit dasturi (UNEP), OECD va boshqa xalqaro tashkilotlar hisobotlarida
ta’kidlanishicha, xizmatlar sohasida ragamlashtirish ekologik bargarorlikning global magsadlariga erishishda
muhim ahamiyat kasb etadi. Xususan, aqlli energiya tizimlari, ragamli audit, bulut texnologiyalari, elektron
hujjatlashtirish hamda masofaviy xizmatlar xizmat ko‘rsatish tarmoqlarida ekologik yuklamani kamaytirishga
xizmat qilishi ko‘rsatib o‘tiladi.

Umuman olganda, adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, xizmatlar sohasida ragamlashtirish va ekologik
barqgarorlikning integratsiyasi nafagat texnologik, balki ijtimoiy-igtisodiy ahamiyatga ham ega. Shu sababli
mazkur yo‘nalish bo‘yicha kompleks yondashuvni shakllantirish, ilmiy asoslangan strategiyalar hamda
innovatsion texnologik yechimlarni ishlab chiqish dolzarb masala bo'lib golmoqda.
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TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadqgigot xizmatlar sohasida ragamlashtirish jarayonlari va ekologik barqgarorlik tamoyillarining
integratsiyasini chuqur tahlil gilishga qaratilgan bo‘lib, tadgiqot metodlari kompleks yondashuv asosida
tanlandi. Metodologiya xizmatlar sektorining ragamli transformatsiya darajasini aniglash, ekologik samaradorlik
ko'rsatkichlarini baholash hamda zamonaviy integratsiya modellari asosida ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab
chigishga xizmat qiladi.

Tadqigotning dastlabki bosqichida ragamlashtirish, ekologik barqarorlik, yashil texnologiyalar, ragamli
transformatsiya va agqlli boshqaruv tizimlariga oid mavjud ilmiy manbalar, xalgaro tashkilotlar hisobotlari, milliy
normativ-huquqiy hujjatlar hamda ilg‘or amaliy tajribalar o‘rganildi. Ushbu manbalar asosida mavzuga oid ilmiy
konsepsiyalar, asosiy kategoriyalar va integratsiya mexanizmlari tizimli ravishda nazariy tahlil qilindi.

Shuningdek, xizmatlar sohasining turli segmentlarida ragamlashtirish darajasi va ekologik boshgaruvning
amaldagi holati o‘zaro tagqoslab o‘rganildi. Jahonning rivojlangan davlatlari, jumladan Janubiy Koreya,
Yaponiya, Germaniya va Singapur tajribasi O‘zbekiston xizmatlar sohasi bilan qgiyosiy tahlil qilinib, samaradorlikni
oshiruvchi asosiy omillar aniglab berildi.

Tadgiqot doirasida sohaga oid statistik ma’lumotlar, ekologik ko‘rsatkichlar, xizmatlar sektori korxonalarining
ragamli yechimlardan foydalanish darajasi hamda energiya iste’'moli bo‘yicha ochiq manbalardan olingan
ma’lumotlar tahlil qilindi. Ushbu empirik ma’lumotlar asosida ragamlashtirish jarayonlarining ekologik
samaradorlikka ta’siri baholandi.

Bundan tashqari, xizmatlar sohasida faoliyat yurituvchi mutaxassislar, IT sohasi vakillari va ekologiya
bo‘yicha ekspertlar bilan suhbatlar o‘tkazildi. Ularning mulohazalari ragamlashtirish va ekologik bargarorlik
integratsiyasining amaldagi holati hamda istigbollari nugtai nazaridan tahlil qilinib, ekspert baholari metodologik
asos sifatida go‘llanildi.

Tadgiqotda, shuningdek, SWOT tahlil metodi asosida xizmatlar sektorida ragamlashtirish va ekologik
barqgarorlikni integratsiyalashga ta’sir etuvchi kuchli va zaif jihatlar, mavjud imkoniyatlar hamda yuzaga kelishi
mumkin bo‘lgan tahdidlar aniglandi. Ushbu tahlil integratsiya jarayonining muvaffaqgiyat omillarini belgilash
imkonini berdi.

Yakunda ragamli texnologiyalarni joriy etish orqali ekologik samaradorlikni oshirishga qaratilgan integratsiya
modeli ishlab chiqildi. Mazkur model xizmat ko‘rsatish jarayonlarida energiya tejamkorlikni ta’minlash,
chigindilarni kamaytirish hamda ragamli boshqaruv tizimlarining o‘zaro ta’sirini kompleks tarzda tavsiflaydi.

Mazkur metodlar majmuasi tadgiqotning ilmiy asoslanganligini ta’minlab, xizmatlar sohasida ragamlashtirish
va ekologik bargarorlikning zamonaviy integratsiya yo‘nalishlarini aniglash imkonini beradi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Tadgiqot natijalari xizmatlar sohasida raqamlashtirish va ekologik bargarorlik tamoyillarining integratsiyasi
xizmat ko‘rsatish samaradorligini oshirish, resurslardan foydalanish barqarorligini ta’'minlash hamda korxonalar
faoliyatining ekologik izini kamaytirishda muhim o'rin tutishini ko‘rsatdi. Olingan natijalar asosiy yo‘nalishlar
bo‘yicha guruhlashtirilib, kompleks tahlil gilindi.

O'tkazilgan tahlillarga ko‘ra, xizmatlar sohasida ragamli texnologiyalarni joriy etish xizmat ko‘rsatish tezligini
25-40% ga oshirgan, qog‘oz sarfini esa 60—80% gacha kamaytirgan. Elektron hujjatlashtirish, onlayn xizmatlar
hamda masofaviy boshqgaruv tizimlari orqali korxonalar ekologik yuklamasini sezilarli darajada gisqartirish
mumekinligi aniglandi. Ushbu jarayon energiya sarfining optimallashuvi va chigindilar hajmining kamayishi bilan
bevosita bog'liq ekani kuzatildi.

Tadgiqot natijalari xizmatlar sektorida “yashil ragamlashtirish” modelining amaliy samaradorligini ham
tasdigladi. Aqlli energiya tizimlari, loT qurilmalari, ragamli o'lchash va monitoring uskunalaridan foydalanish
ekologik ko‘rsatkichlarni aniq va uzluksiz kuzatish imkonini berib, korxonalar uchun ekologik boshgaruv
jarayonlarini soddalashtirdi. Natijalarga ko‘ra, ragamli monitoring tizimlari joriy etilgan korxonalarda resurs
tejamkorlik darajasi 15-25% ga oshgan. Shuningdek, bulut texnologiyalaridan foydalanish IT infratuzilmasining
energiya iste’molini kamaytirib, ekologik bargarorlikni ta’minlashning muhim omillaridan biri sifatida gayd etildi.

Ekspert intervyulari natijalari xizmatlar sohasida ragamli transformatsiya ekologik boshqgaruvni
kuchaytirayotganini ko‘rsatdi. Jumladan, ragamli boshgaruv platformalari (ERP, CRM, loT asosidagi tizimlar)
ekologik xavfsizlik standartlariga rioya etilishini mustahkamladi. Energiyani nazorat qiluvchi aqlli sensorlar
energiya sarfini 12-18% gacha kamaytirgan bo‘lsa, elektron navbat tizimlari transport yuklamasi va chigindilar
hajmining gisqarishiga xizmat gilgan. Video-analitika asosidagi monitoring tizimlari esa ekologik me’yorlarning
buzilishi holatlarini tezkor aniglash imkonini yaratgan.

Tadgiqot davomida ragamlashtirish va ekologik bargarorlikni integratsiyalash jarayoniga to‘sqinlik giluvchi
muammolarham aniglandi. Xususan, raqamliinfratuzilmaning yetarli darajada rivojlanmaganligi, ekologik talablar
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bo‘yicha bilim va malakaning cheklanganligi, kichik xizmat ko‘rsatish korxonalarida ragamli texnologiyalarni joriy
etish xarajatlarining yuqoriligi hamda “yashil texnologiyalar’ni go‘llash bo‘yicha rag‘batlantirish mexanizmlarining
yetarli emasligi integratsiya jarayonini sekinlashtiruvchi omillar sifatida baholandi. Ushbu holatlar barqaror
rivojlanish ko‘rsatkichlariga erishishni murakkablashtiradi.

Shu bilan birga, tadqigot natijalari integratsiya jarayonining keng istigbollarga ega ekanini ko‘rsatdi.
Ragamlashtirish ekologik boshqaruvni avtomatlashtirish, energiya iste’molini real vaqt rejimida nazorat
gilish, chigindilarni kamaytirish hamda xizmatlar samaradorligini oshirish orgali xizmatlar sohasining bargaror
rivojlanishini ta’minlash imkonini beradi. Xususan, “yashil ragamli xizmatlar” bozorining kengayib borayotgani,
ekologik ahamiyatga ega ragamli innovatsiyalarning jadal rivojlanishi va mijozlar orasida ekologik mas’uliyatli
xizmatlarga bo‘lgan talabning ortib borishi xizmatlar sektorida raqamli transformatsiya va ekologik samaradorlik
o‘rtasidagi integratsiyani yangi bosqichga olib chigish uchun muhim shart-sharoitlar yaratmoqda.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadqiqgot natijalari shuniko‘rsatdiki, xizmatlar sohasida ragamlashtirish va ekologik bargarorlik tamoyillarining
integratsiyasi zamonaviy iqtisodiyotda strategik ahamiyatga ega bo'lib, korxonalarning ragobatbardoshligi,
resurs tejamkorligi hamda ekologik xavfsizligini ta’minlashda muhim omil sifatida namoyon bo‘Imoqda. Ragamli
texnologiyalarni keng joriy etish xizmatlar sifatini oshirish, operatsion jarayonlarni optimallashtirish, chigindilar
hajmini kamaytirish va energiya resurslaridan ogilona foydalanish imkonini yaratadi. Xususan, elektron
xizmatlar, aqlli monitoring tizimlari, 10T qurilmalari va bulut texnologiyalari ekologik boshgaruv samaradorligini
oshirib, korxona faoliyatining ekologik izini sezilarli darajada gisqgartirishga xizmat giladi.

Yugoridagi natijalarga asoslanib, xizmatlar sohasida ragamlashtirish va ekologik bargarorlik integratsiyasini
kuchaytirish uchun quyidagi tavsiyalar ishlab chiqildi.

1. Ragamli infratuzilmani rivojlantirish. Xizmatlar sektorida barqaror ragamli transformatsiyani ta’'minlash
uchun yuqori tezlikdagi internet, bulut platformalari, data-markazlar hamda aqlli texnologiyalarga asoslangan
infratuzilmani yanada kengaytirish zarur. Bu xizmat ko‘rsatish jarayonlarining avtomatlashtirilishi va ekologik
boshqaruv tizimlarining uzluksiz ishlashiga xizmat qiladi.

2. “Yashil texnologiyalar’ni keng joriy etish. Xizmat ko‘rsatuvchi korxonalar energiya tejamkor uskunalar,
aglli sensorlar, ragamli monitoring tizimlari va ekologik xavfsizlik standartlariga asoslangan texnologiyalarni
bosgichma-bosqich tatbiq etishlari lozim. Bu resurslardan samarali foydalanishni ta’minlaydi.

3. Ekologik boshgaruv tizimlarini ragamlashtirish. Korxonalarda ekologik audit, chigindilarni boshqarish,
energiya iste’'molini kuzatish hamda ekologik xavf omillarini tahlil gilish jarayonlarini to‘liq ragamlashtirish
tavsiya etiladi. Real vaqt rejimidagi monitoring ekologik ko‘rsatkichlarni nazorat qilish imkoniyatini oshiradi.

4. Mutaxassislar malakasini oshirish. Ragamli va ekologik texnologiyalarni qo‘llash bo‘yicha mutaxassislar
uchun doimiy o‘quv dasturlarini tashkil etish zarur. Xizmatlar sohasida faoliyat yurituvchi xodimlarning ragamli
savodxonligi va ekologik mas'uliyati integratsiya jarayonining muvaffaqiyatiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi.

5. Kichik biznes uchun subsidiya va imtiyozlar. Kichik xizmat ko‘rsatish korxonalarida “yashil
ragamlashtirish” jarayonini qo‘llab-quvvatlash maqgsadida davlat tomonidan moliyaviy imtiyozlar, grantlar,
subsidiyalar va soliq yengilliklarini joriy etish zarur. Bu sektorning ekologik transformatsiyasini tezlashtiradi.

6. Ekologik mas’uliyatli xizmatlarga bo‘lgan talabni oshirish. Aholi orasida ekologik madaniyatni
yuksaltirish, ekologik toza va ragamlashtiriigan xizmatlarga ustuvorlik berishni targ‘ib gilish xizmatlar sohasida
yashil transformatsiyaning ommalashuviga xizmat giladi.

Shunday qilib, ragamli texnologiyalar va ekologik bargarorlikning uzviy integratsiyasi xizmatlar sohasining
yangi rivojlanish bosgichini belgilab, igtisodiy samaradorlik bilan ekologik xavfsizlikni muvofiglashtiruvchi
barqgaror modelni shakllantiradi.
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