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TURIZM SOHASIDA MEHMONXONA 
ХIZMАTLАRINING  MAZMUNI VA 

RIVOJLANTIRISHNING ILMIY NAZARIY 
ASOSLARI

Mir-Jafarova Aziza Javoxirovna
“Ipak yo‘li” turizm va madaniy meros xalqaro universitetining  mustaqil tadqiqotchisi

Annotatsiya: Mehmonxona xizmatlari sohasiga mukammal ta’rif berish murakkab bo‘lib, buning asosiy sababi mazkur 
xizmatlar bilan bir qatorda iste’molchiga moddiy ne’matlarning ham taqdim etilishidir. Mehmonxona xizmatlari aksariyat 
hollarda mustaqil xizmat sifatida emas, balki bir nechta qo‘shimcha xizmatlar va moddiy mahsulot turlari bilan uyg‘unlashgan 
holda namoyon bo‘ladi. Shu sababli ularni baholash va iqtisodiy jihatdan tahlil qilish muayyan murakkabliklarni keltirib 
chiqaradi. Mazkur maqolada muallif turizm sohasida mehmonxona xizmatlarining mazmuni hamda ularni rivojlantirishning 
ilmiy-nazariy asoslarini zamonaviy ilmiy yondashuvlar va nazariy dalillar asosida tizimli tarzda bayon etadi.

Kalit soʻzlar: turizm, turist, xizmat, mehmon, mehmonxona, mehmonxona xo‘jaligi, mehmondo‘stlik industriyasi, servis, 
joylashtirish, umumiy ovqatlanish, tashish, dam olish, daromad, tadbirkorlik.
Abstract: Providing a comprehensive definition of hotel services is a complex task, primarily due to the simultaneous 
provision of intangible services and tangible goods to consumers. Hotel services are rarely offered independently; instead, 
they are usually integrated with various additional services and material products, which complicates their assessment 
and economic analysis. In this article, the author systematically examines the content of hotel services within the tourism 
sector and presents the scientific and theoretical foundations for their development based on established theoretical 
approaches and academic evidence.

Key words: tourism, tourist, service, guest, hotel, hotel management, hospitality industry, service provision, accommodation, 
catering, transportation, recreation, income, entrepreneurship.
Аннотация: Дать всестороннее определение сферы гостиничных услуг является достаточно сложной задачей, что 
обусловлено одновременным предоставлением потребителю как нематериальных услуг, так и материальных благ. 
Гостиничные услуги, как правило, функционируют не изолированно, а в совокупности с рядом дополнительных 
услуг и видов материальной продукции, что усложняет их экономическую оценку и анализ. В данной статье автор 
на основе научных подходов и теоретических источников последовательно раскрывает содержание гостиничных 
услуг в сфере туризма, а также научно-теоретические основы их развития в современных условиях.

Ключевые слова: туризм, турист, услуга, гость, гостиница, гостиничное хозяйство, индустрия гостеприимства, 
сервис, размещение, общественное питание, транспорт, отдых, доход, предпринимательство.

K I R I S H
Kishilik tarixida insonlarning kundalik hayotiy ehtiyojlaridan kelib chiqqan turli xizmat turlari shakllanib 

kelgan. Ular orasida mehmonxona xo‘jaligi tomonidan ko‘rsatiladigan xizmatlar alohida o‘rin egallaydi. 
Insonlarning bir hududdan ikkinchi hududga xizmat safari, dam olish, turistik maqsadlar, sog‘lomlashtirish 
yoki boshqa mehmondorchilik shakllari asosida safar qilishi qadim zamonlardan buyon uzluksiz davom etib 
kelmoqda. Hozirgi davrda ushbu jarayon yanada jadallashib, ijtimoiy-iqtisodiy hayotning muhim tarkibiy qismiga 
aylangan. Shu sababli mehmonxona xizmatlari xizmatlar tizimida barqaror rivojlanayotgan muhim sohalardan 
biri sifatida namoyon bo‘lmoqda.

Mehmonxona xo‘jaligida ko‘rsatiladigan xizmatlar xizmatlar tizimida o‘ziga xos xususiyatlari bilan ajralib 
turadi. Ushbu xususiyatlarni aniqlash va ilmiy jihatdan asoslash uchun mazkur soha bilan bog‘liq termin va 
tushunchalarga aniqlik kiritish zarur hisoblanadi. Xususan, “mehmon”, “mehmonxona”, “mehmonxona xo‘jaligi”, 
“mehmonxona xo‘jaligi tomonidan ko‘rsatiladigan xizmatlar”, “mehmonxona industriyasi” hamda “mehmonxona 
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biznesi” kabi tushunchalar muhim ilmiy kategoriyalar sifatida namoyon bo‘ladi. Ushbu tushunchalarning ilmiy 
ta’riflarini ishlab chiqish mehmonxona xo‘jaligi ko‘rsatadigan xizmatlarning mazmuni va o‘ziga xos jihatlarini 
yanada aniqroq yoritishga xizmat qiladi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Mazkur tushunchalar yuzasidan ilmiy adabiyotlarda turli yondashuvlar va fikrlar ilgari surilgan. Biroq ushbu 

tadqiqotda muallif o‘z qarashlarini asoslashda, avvalo, besh jildlik “O‘zbek tilining izohli lug‘ati”da keltirilgan 
izohlarga tayangan holda masalaga yondashadi. Ushbu yondashuv terminologik aniqlikni ta’minlash va 
tushunchalarning ilmiy mazmunini izchil ochib berishga xizmat qiladi.

“O‘zbek tilining izohli lug‘ati”da “mehmon” so‘zi fors tilidan olingan bo‘lib, “mehmon, tashrif buyuruvchi” 
ma’nolarini anglatishi qayd etilgan. Shuningdek, mazkur tushunchaga uchta izoh berilgan: birinchidan, to‘y, 
ziyofat va shu kabi tadbirlar munosabati bilan kelgan shaxs; ikkinchidan, majlis, yig‘ilish yoki kengashlarga 
chetdan chaqirilgan shaxs; uchinchidan, chetdan tashrif buyurib, vaqtincha qo‘nib turgan shaxs. Ushbu 
izohlarni umumlashtirgan holda, mehmon tushunchasiga ilmiy ta’rif berish mumkin. Jumladan, mehmon deb 
majlis, yig‘ilish, kengash, to‘y, ziyofat kabi turli sabablar asosida shahar, qishloq yoki xonadonga vaqtincha 
tashrif buyurgan shaxsga aytiladi.

Mazkur lug‘atda “mehmonxona” atamasi “mehmon” va “xona” so‘zlarining birikmasi sifatida izohlanib, 
unga ikki xil ma’no berilgan: birinchisi, mehmon kutiladigan uy; ikkinchisi, musofirlarning vaqtincha turishi 
uchun jihozlangan xonalardan iborat bino. Ushbu ta’riflardan kelib chiqib, mehmonxona tushunchasiga ilmiy 
aniqlik kiritish zarurati yuzaga keladi. Shu nuqtai nazardan, mehmonxona deganda turli sabablar bilan tashrif 
buyurgan mehmonlarni qabul qiluvchi, ularning qisqa muddat davomida qulay yashashini ta’minlash uchun 
zarur sharoitlarga ega bo‘lgan maxsus bino tushuniladi.

“Mehmonxona xo‘jaligi” tushunchasi “O‘zbek tilining izohli lug‘ati”da alohida atama sifatida keltirilmagan 
bo‘lsa-da, mazmunan mehmonxonadan farq qiladi. Avvalo, mehmonxona har doim ham foyda olishni ko‘zlab 
tashkil etilmaydi. Masalan, shaxsiy xonadonlardagi mehmonxonalar bunga misol bo‘la oladi. Biroq mehmonxona 
xo‘jaligi, odatda, tadbirkorlik faoliyati asosida tashkil etilib, ma’lum daromad olishni nazarda tutadi. Bundan 
tashqari, mehmonxona xo‘jaligi xo‘jalik yurituvchi subyekt sifatida davlat ro‘yxatidan o‘tkazilgan bo‘lib, tegishli 
ruxsatnomaga ega hamda foydaning bir qismini soliq shaklida davlat byudjetiga to‘lash majburiyatini oladi. 
Shundan kelib chiqib, mehmonxona xo‘jaligi mehmonlarga zarur sharoit yaratishga qaratilgan, tadbirkorlik 
subyekti sifatida faoliyat yurituvchi va mehmonlarga haq evaziga xizmat ko‘rsatuvchi yuridik yoki jismoniy shaxs 
sifatida talqin etiladi.

Mazkur tushunchaning mantiqiy davomi sifatida mehmonxona xo‘jaligi tomonidan ko‘rsatiladigan xizmatlar 
mazmunini ham aniqlash mumkin. Mehmonxona xo‘jaligi xizmatlari deganda mehmonlarning qulay yashashini 
ta’minlashga yo‘naltirilgan hamda joylashtirish, ovqatlantirish, tashish, tomosha qildirish, ko‘ngilochar tadbirlarni 
tashkil etish kabi xizmatlarni o‘z ichiga oluvchi xizmatlar majmui tushuniladi.

Hozirgi sharoitda turizmni rivojlantirish va shu asosda iqtisodiy o‘sishni ta’minlashda mehmonxona 
industriyasining o‘rni va ahamiyati tobora ortib bormoqda. Shu bois ilmiy adabiyotlarda “mehmonxona 
industriyasi” tushunchasiga turli ta’riflar berilgan. Jumladan, X.M. Mamatqulov ushbu tushunchani zamonaviy 
ishlab chiqarish korxonasi, servis muassasasi va tashkiloti sifatida talqin etib, uning qisqa muddatli dam 
olish, ishbilarmonlik uchrashuvlari hamda shaxsiy maqsadlarda tashrif buyuruvchilarga xizmat ko‘rsatishga 
ixtisoslashganligini ta’kidlaydi. Uning fikricha, mehmondo‘stlik industriyasi mehmonlarni joylashtirish, umumiy 
ovqatlanish, transport xizmatlari, dam olish va ko‘ngilochar faoliyat turlarini qamrab olgan kompleks tizim 
hisoblanadi.

Mazkur yondashuvlardan kelib chiqib, mehmonxona industriyasi deganda mehmonxonalar tarmog‘i, 
ularning moddiy-texnik bazasi, mehmonlarni joylashtirish, ovqatlantirish, transport orqali tashish, sayr va dam 
olish hamda ko‘ngilochar tadbirlarni tashkil etish imkoniyatlarining yig‘indisi tushuniladi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Mazkur tadqiqot turizm sohasida mehmonxona xizmatlarining mazmuni hamda rivojlanishining ilmiy-

nazariy asoslarini aniqlashga qaratilgan bo‘lib, unda asosan nazariy-tahliliy tadqiqot metodlaridan foydalanildi. 
Tadqiqot jarayonida mantiqiy tahlil, umumlashtirish va tushunchaviy yondashuv metodlari qo‘llanildi. 
Xususan, mehmonxona xizmatlari, mehmonxona xo‘jaligi va mehmondo‘stlik industriyasi kabi asosiy iqtisodiy 
kategoriyalarning mazmuni ilmiy adabiyotlar hamda izohli lug‘atlar asosida tizimli ravishda tahlil qilindi. Ushbu 
yondashuv xizmatlar sohasiga oid terminlarning iqtisodiy mohiyatini aniqroq ochib berish imkonini yaratdi.

Shuningdek, tadqiqot doirasida qiyosiy va interpretativ tahlil metodlaridan keng foydalanildi. Mahalliy va 
xorijiy iqtisodiy adabiyotlarda ilgari surilgan yondashuvlar o‘zaro taqqoslanib, ularning asosida mualliflik ta’riflari 
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shakllantirildi. Tadqiqotning axborot bazasini ilmiy maqolalar, o‘quv adabiyotlari, izohli lug‘atlar hamda turizm 
va mehmondo‘stlik sohasiga oid ishonchli ilmiy manbalar tashkil etdi. Mazkur metodologik yondashuv maqola 
mavzusini nazariy jihatdan puxta asoslashga xizmat qildi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Mehmonxona xo‘jaligi tadbirkorlik maqsadida tashkil etilishi e’tirof etilar ekan, uning tarkibida mehmonxona 

biznesi muhim tarkibiy unsur sifatida namoyon bo‘lishi tabiiy hol hisoblanadi. Iqtisodiy adabiyotlarda biznes 
tushunchasiga oid turli ta’riflar mavjud bo‘lsa-da, mehmonxona biznesining mazmuni yetarli darajada tizimli 
yoritilmagan. Shu sababli mazkur tadqiqot doirasida “mehmonxona biznesi” tushunchasiga ilmiy aniqlik kiritish 
maqsadga muvofiq deb topildi. Jumladan, mehmonxona biznesi deganda mehmonlarning yashashi va dam 
olishi bilan bog‘liq bo‘lgan ehtiyojlarini qondirishga qaratilgan hamda ma’lum haq evaziga amalga oshiriladigan 
xizmatlar majmui tushuniladi. Ushbu ta’rifda mehmonxona va biznes tushunchalarining mazmuniy uyg‘unligi 
o‘z ifodasini topadi.

Tarixan mehmonlar asosan shaxsiy xonadonlarda qabul qilingan bo‘lsa, hozirgi davrda ushbu jarayonning 
mazmuni tubdan o‘zgargan. Zamonaviy sharoitda insonlar bir necha kun, hafta yoki oy davomida doimiy 
yashash joyidan uzoqda bo‘lishiga to‘g‘ri keladi va bu holatda mehmondo‘stlik xizmatlariga ehtiyoj kuchayadi. 
Mazkur ehtiyojlar hozirda asosan mehmonxonalar orqali qondirilmoqda.

“O‘zbek tilining izohli lug‘ati”ga ko‘ra, mehmondo‘stlik mehmonni kutib olish, unga nisbatan xayrixoh 
munosabat ko‘rsatish bilan bog‘liq xatti-harakatlar majmuini anglatadi. Hozirgi davrda mehmondo‘stlik jarayonlari 
ko‘proq mehmonxonalar, turar joy majmualari va dam olish maskanlari bilan bog‘liq holda amalga oshirilmoqda. 
Shu sababli iqtisodiy adabiyotlarda mehmondo‘stlik va turizm tushunchalari o‘zaro chambarchas bog‘liq 
holda talqin etilmoqda. Ayrim tadqiqotchilar tomonidan “mehmondo‘stlik” atamasi o‘rniga “mehmonnavozlik” 
iborasining qo‘llanilishi ham ushbu tushunchaning mazmuniy kengligini tasdiqlaydi.

Mehmondo‘stlik tushunchasining mohiyatini ochib berish turizmning nazariy asoslarini o‘rganishda muhim 
ahamiyat kasb etadi. Hozirgi sharoitda mehmondo‘stlik turizm sohasida ko‘rsatiladigan xizmatlarning muhim 
turi bo‘lib, u muayyan darajada tadbirkorlik xususiyatlariga ham ega. Shu asosda mehmondo‘stlik mehmonlarni 
joylashtirish, ovqatlantirish, transportda tashish, ekskursiya tashkil etish, konferensiya o‘tkazish hamda 
ko‘ngilochar xizmatlarni amalga oshirish bilan bog‘liq iqtisodiy munosabatlar majmui sifatida talqin qilinadi.

Mehmondo‘stlik turizmning ajralmas qismi bo‘lib, ushbu sohaning barqaror rivojlanishida muhim rol 
o‘ynaydi. Shu bois mehmondo‘stlik industriyasini shakllantirish va rivojlantirish alohida ahamiyat kasb etadi. 
Mehmondo‘stlik industriyasi deganda mehmondo‘stlik xizmatlari bozorini shakllantirish, kengaytirish va 
rivojlantirishga qaratilgan tadbirkorlik faoliyati tushuniladi. Ilmiy adabiyotlarda “turizm va mehmondo‘stlik 
industriyasi” atamasining keng qo‘llanilishi ushbu ikki tushunchaning uzviy bog‘liqligini ko‘rsatadi.

Mehmonxona tushunchasi turizm industriyasi talablari doirasida turistlarning vaqtincha yashashi, dam olishi 
va ishlashi uchun zarur infratuzilma bilan ta’minlangan hamda qo‘shimcha xizmatlar ko‘rsatishga ixtisoslashgan 
maxsus xo‘jalik subyekti sifatida izohlanadi. Zamonaviy mehmonxona korxonalari iste’molchilarga turar joy 
va ovqatlanish bilan bir qatorda transport, aloqa, ekskursiya, tibbiyot, sport va boshqa xizmatlarni taklif etadi. 
Natijada mehmonxona korxonasi turizm va mehmondo‘stlik industriyasining asosiy funksional bo‘g‘ini sifatida 
kompleks mehmonxona mahsulotini shakllantiradi.

Shu nuqtai nazardan, mehmonxona biznesini turizm va mehmondo‘stlik industriyasining tarkibiy qismi 
sifatida mustaqil ilmiy obyekt sifatida o‘rganish maqsadga muvofiqdir. Mazkur yondashuv mehmonxona 
xizmatlarining iqtisodiy mohiyatini chuqurroq ochib berishga hamda turizm sohasida xizmatlar tizimini 
takomillashtirishga xizmat qiladi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Olib borilgan nazariy tahlillar natijalari shuni ko‘rsatadiki, turizm sohasida mehmonxona xizmatlari 

murakkab va ko‘p tarkibli iqtisodiy kategoriya hisoblanadi. Mazkur xizmatlar faqatgina turar joy bilan ta’minlash 
bilan cheklanib qolmasdan, ovqatlanish, transport, dam olish hamda ko‘ngilochar xizmatlarni o‘z ichiga olgan 
kompleks tizim sifatida namoyon bo‘ladi. Mehmonxona xo‘jaligi va mehmondo‘stlik industriyasining mazmunini 
aniqlash jarayonida terminologik aniqlik muhim ilmiy-amaliy ahamiyat kasb etadi. Ilmiy manbalar tahlili asosida 
ishlab chiqilgan mualliflik ta’riflari ushbu tushunchalarning iqtisodiy mohiyatini yanada chuqurroq ochib berishga 
xizmat qilib, turizm infratuzilmasining nazariy asoslarini mustahkamlaydi.

Shu nuqtai nazardan, mehmonxona xizmatlarini rivojlantirish jarayonida xizmatlar sifatini izchil oshirish, 
ularning diversifikatsiyasini kengaytirish hamda mehmondo‘stlik industriyasida zamonaviy boshqaruv 
yondashuvlarini joriy etish maqsadga muvofiq hisoblanadi. Bundan tashqari, soha terminologiyasini ilmiy 
jihatdan standartlashtirish, mehmonxona biznesini milliy turizm siyosati bilan uyg‘unlashtirish hamda ilmiy 
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tadqiqotlar asosida uzoq muddatli rivojlanish strategiyalarini ishlab chiqish muhim ahamiyat kasb etadi. Mazkur 
takliflar turizm va mehmondo‘stlik industriyasining barqaror va raqobatbardosh rivojlanishini ta’minlashga 
xizmat qiladi.

FOYDALANILGAN ADABIYOTLAR RO‘YXATI 
1.	 Ўзбек тилининг изоҳли луғати: 80 000 дан ортиқ сўз ва сўз бирикмаси. Ж. II / Таҳрир ҳайъати: Т. Мирзаев 

(раҳбар) ва бошқалар; ЎзР ФА Тил ва адабиёт институти. – Т.: “Ўзбекистон миллий энциклопедияси” давлат 
илмий нашриёти, 2006. – 586-бет.

2.	 Ўзбек тилининг изоҳли луғати: 80 000 дан ортиқ сўз ва сўз бирикмаси. Ж. II / Таҳрир ҳайъати: Т. Мирзаев 
(раҳбар) ва бошқалар; ЎзР ФА Тил ва адабиёт институти. – Т.: “Ўзбекистон миллий энциклопедияси” давлат 
илмий нашриёти, 2006. – 586-бет. Ўша жойда.

3.	 Ўзбек тилининг изоҳли луғати: 80 000 дан ортиқ сўз ва сўз бирикмаси. Ж. II / Таҳрир ҳайъати: Т. Мирзаев 
(раҳбар) ва бошқалар; ЎзР ФА Тил ва адабиёт институти. – Т.: “Ўзбекистон миллий энциклопедияси” давлат 
илмий нашриёти, 2006. – 587-бет.

4.	 Маматқулов Х. М. Хизмат кўрсатиш соҳасига оид атамалар ва иборалар изоҳли луғати. – Т.: “ИҚТИСОД-
МОЛИЯ” нашриёти, 2010. – 167–168-бетлар.

5.	 Маматқулов Х. М. Хизмат кўрсатиш соҳасига оид атамалар ва иборалар изоҳли луғати. – Т.: “ИҚТИСОД-
МОЛИЯ” нашриёти, 2010. – 168-бет.

6.	 Маматқулов Х. М. Хизмат кўрсатиш соҳасига оид атамалар ва иборалар изоҳли луғати. – Т.: “ИҚТИСОД-
МОЛИЯ” нашриёти, 2010. – 167–168-бетлар.

7.	 Ўзбек тилининг изоҳли луғати. Ж. 2. Е–М.
8.	 Папирян Г. А. Менеджмент в индустрии гостеприимства (отели и рестораны). – М.: ОАО НПО, Изд-во 

“Экономика”, 2000; Уокер Дж. Введение в гостеприимство: учебник / пер. с англ. – М.: ЮНИТИ, 1999; Основы 
управления предприятиями и организациями индустрии гостеприимства / под ред. А. Браймера. – М., 1994.

9.	 Маматқулов Х. М. Туризм ва сервисга оид изоҳли луғат. – Самарқанд: СамИСИ, 2010. – 151 б.
10.	 Туризм и гостиничное хозяйство: учебник / под ред. проф., д.э.н. А. Д. Чудновского. – М.: Ассоциация авторов 

и издателей «Тандем», Издательство ЭКМОС, 2001. – 400 с.
11.	 Тухлиев И. С., Хайитбоев Р., Ибодуллаев Н. Э., Амриддинова Р. С. Turizm asoslari: o‘quv qo‘llanma. – S.: SamISI, 

2017. – 247 б.
12.	 Орипов А. А. Сфера услуг как экономическая категория и эффективный вид экономической деятельности // 

Наука сегодня: опыт, традиции, инновации: материалы международной научно-практической конференции, 
Вологда, 29 июля 2020 года. – Вологда: ООО «Маркер», 2020. – С. 43–46.



Manzilimiz: Toshkent shahar, Mirzo Ulug‘bek tumani 
Kumushkon koʻchasi, 26-uy. 

Jurnal sayti: https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz

2025-yil, may.

Ingliz tili muharriri:Ingliz tili muharriri: Feruz Hakimov Feruz Hakimov
Musahhih:Musahhih: Zokir ALIBEKOV  Zokir ALIBEKOV 
Sahifalovchi va dizayner: Sahifalovchi va dizayner:  Oloviddin Sobir o‘g‘li Oloviddin Sobir o‘g‘li

 © Materiallar koʻchirib bosilganda ““Yashil” iqtisodiyot va taraqqiyot” jurnali manba sifatida 
koʻrsatilishi shart. Jurnalda bosilgan material va reklamalardagi dalillarning aniqligiga mualliflar 

ma’sul. Tahririyat fikri har vaqt ham mualliflar fikriga mos kelamasligi mumkin. Tahririyatga 
yuborilgan materiallar qaytarilmaydi.

Jurnalga istalgan payt quyidagi rekvizitlar orqali obuna boʻlishingiz mumkin. Obuna boʻlgach, 
@iqtisodiyot_77 telegram sahifamizga toʻlov haqidagi ma’lumotni skrinshot yoki foto shaklida 
joʻnatishingizni soʻraymiz. Shu asosda har oygi jurnal yangi sonini manzilingizga joʻnatamiz.

Mazkur jurnalda maqolalar chop etish uchun quyidagi havolalarga
maqola, reklama, hikoya va boshqa ijodiy materiallar yuborishingiz mumkin. 

Materiallar va reklamalar pullik asosda chop etiladi. 
El.Pochta: sq143235@gmail.com

Bot: @iqtisodiyot_77
Tel.: 93 718 40 07

““Yashil” iqtisodiyot va taraqqiyot” jurnali 03.11.2022-yildan 
Oʻzbekiston Respublikasi Prezidenti Adminstratsiyasi huzuridagi

Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan
№566955 reyestr raqami tartibi boʻyicha roʻyxatdan oʻtkazilgan.

Litsenziya raqami: №046523. PNFL: 30407832680027


