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RAQAMLI TRANSFORMATSIYA SHAROITIDA
BANKLARNING CHAKANA KREDITLASH
AMALIYOTI TAHLILI

Axmedova Dilrabo Kurbondurdi qizi
Ma’mun universiteti Igtisodiyot kafedrasi dotsenti v.b., PhD.

Annotatsiya. Ushbu maqolada O‘zbekiston bank tizimida ragamli transformatsiya jarayonlari sharoitida chakana kreditlash
amaliyotining zamonaviy holati va rivojlanish tendensiyalari kompleks tahlil gilinadi. Xususan, mikrogarz va overdraft
kreditlarining to‘liq ragamlashtirilishi, jismoniy shaxslar uchun masofaviy kredit mahsulotlari hajmining sezilarli darajada
oshishi hamda kredit portfeli tarkibida chakana segment ulushining kengayishi ilmiy asosda yoritiladi.

Axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining jadal rivojlanishi, masofaviy bank xizmatlari infratuzilmasining takomillashuvi,
plastik kartochkalar va to‘lov terminallari tarmog‘ining kengayishi bank amaliyotida ragamli transformatsiya jarayonlarining
samarali amalga oshirilayotganini ko‘rsatadi. Shuningdek, ragamli kreditlashning yalpi ichki mahsulot (YalM) o'sishiga,
moliyaviy inklyuziya darajasining oshishiga hamda bank xizmatlari samaradorligining yuksalishiga ta’siri tahlil etiladi.

Kalit so‘zlar: ragamli transformatsiya, chakana kreditlash, bank amaliyoti, YalM, kredit portfeli, mikroqarz, overdraft,
axborot-kommunikatsiya texnologiyalari, masofaviy bank xizmatlari, plastik kartochkalar, to‘lov terminallari.

Abstract. This article provides a comprehensive analysis of retail lending practices in the banking system of Uzbekistan
under the conditions of digital transformation. In particular, it scientifically examines the full digitalization of microloans
and overdraft facilities, the significant growth of remote lending products for individuals, and the expansion of the retail
segment’s share within the overall loan portfolio structure.

The rapid development of information and communication technologies, the improvement of remote banking service
infrastructure, and the expansion of plastic card and payment terminal networks demonstrate the effective implementation
of digital transformation processes in banking practice. The study also analyzes the impact of digital lending on gross
domestic product (GDP) growth, the enhancement of financial inclusion, and the improvement of banking service efficiency.

Key words: digital transformation, retail lending, banking practice, GDP, loan portfolio, microloan, overdraft, information
and communication technologies, remote banking services, plastic cards, payment terminals.

AHHOTaLus. B cTaTbe NpoBOAMTCA KOMMMEKCHbIN aHanmn3 NpakTUKM PO3HUYHOIO KpeauToBaHus 6aHKoB Y3bekuctaHa B
YCINOBUSIX LMOPOBOI TpaHchopmaLmn. B yacTHoCTH, Hay4YHO 060CHOBAHO OCBELLAOTCSA MPOLLECChI MOHON LMdPOBK3aLIMM
MVKPO3aMMOB 1 OBepapadTHbIX KPeanUTOB, 3HAYUTENbHbIM POCT 0GbEMOB AUCTAHLMOHHBLIX KPEAUTHBLIX MPOAYKTOB Ans
hM3nYecKkmx nuu, a Takke pacluMpeHne o5 PO3HUYHOMO CErMEHTa B CTPYKTYpE KpeauUTHOro nopTdens.

CTtpemutenbHoe pasBuThe MHPOPMAaLIMOHHO-KOMMYHUKALIMOHHBIX TEXHOMOMUIA, COBEPLLEHCTBOBAHNE MHDPACTPYKTYPHI
OVCTaHUMOHHOTO 6aHKOBCKOro O6CMYXMBAHWUS, pacLUMpeHWe CETUM MNacTUKOBLIX KapT M MNaTéXHbIX TepMUHaros
CBUOETENbCTBYIOT 006 3(hEKTUBHON peanusaumm NpoueccoB LMGPOBOM TpaHchopmauum B GAHKOBCKOW MpaKTUKe.
Takke aHanM3npyeTcs BNUsiH1E LiMppOBOro KpeanToBaHWs Ha pOCT BanioBOro BHyTPEHHero npoaykTa (BBIT), noBbiweHne
YPOBHSI (OMHAHCOBOW MHKIO3MN N 3pDEKTUBHOCTM BAHKOBCKMX YCIYT.

KntoyeBble croBa: uudpoBas TpaHcopmaLlmsl, pO3HUYHOE KpeauToBaHWe, GaHkoBckasi npaktuka, BBI1, kpeauTHbIn
noptens, MUKpo3arM, oBepapadT, NHPOPMALIMOHHO-KOMMYHUKALIMOHHBIE TEXHOMOMW, AUCTaHLMOHHbIE GaHKOBCKME
YCnyru, NnacTUKoBblE KapTbl, NNATEXHbIE TEPMUHATbI.

KIRISH

Tadqigotlar shuni ko‘rsatadiki, banklarning ragamli transformatsiyasi tijorat banklarining operatsion
imkoniyatlarini sezilarli darajada yaxshilagan. Xususan, ragamli kreditlash banklarning texnik samaradorligiga
ijobiy va statistik jihatdan ahamiyatli ta’sir ko‘rsatishi aniglangan. Kreditlash jarayonlarini ragamlashtirish
natijasida kredit ajratish muddati qisqgarib, mijozlar uchun vaqt va tranzaksion xarajatlarni tejash imkoniyati
yaratildi [1, 2].
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Igtisodiyot texnologik taraqqiyot bilan chambarchas bog'liq holda jadal rivojlanmoqda. Aynigsa, bank
tizimining transformatsiyalashuvi va ragamlashtirilishi sharoitida kreditlash jarayonlarini ham zamonaviy ragamli
platformalar asosida tashkil etish zarurati yuzaga keldi.

So‘nggi vyillarda banklar kreditlash amaliyotini raqgamlashtirishga garatilgan strategiyalarni faol ishlab
chigmogda. COVID-19 pandemiyasi bilan bog‘liq cheklovlar davrida mijozlarning bank filiallariga tashrif buyurish
imkoniyatlari gisqargani masofaviy xizmatlar va ragamli platformalarning ahamiyatini yanada oshirdi. Bu holat
bank xizmatlarini ko‘rsatishda transformatsiya va raqamlashtirish jarayonlarini jadallashtirish zarurligini yagqgol
namoyon etdi.

Magqgolaning magsadi — Ofzbekiston bank tizimida ragamli transformatsiya sharoitida chakana
kreditlash amaliyotining rivojlanish dinamikasini, turli kredit turlarining o‘sish tendensiyalarini hamda ragamili
parametrlarning bank xizmatlari samaradorligiga ta’sirini kompleks tahlil gilishdan iborat.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

limiy adabiyotlarda bank sektorining raqgamli transformatsiyasi operatsion samaradorlikni oshirish,
xarajatlarni kamaytirish va xizmat ko‘rsatish tezligini yaxshilashning muhim omili sifatida baholanadi.
Tadqiqotchilar ragamli kreditlash tizimlari banklarning texnik samaradorligini oshirishi, kredit risklarini baholash
jarayonini avtomatlashtirishi va qaror qabul qilish tezligini kuchaytirishini ta’kidlaydilar.

Shuningdek, ragamli platformalar asosida tashkil etilgan kreditlash jarayonlari mijozlar uchun qulaylik
yaratib, ariza topshirish, hujjatlarni taqdim etish va monitoring jarayonlarini soddalashtiradi. Ayrim tadqigotlarda
ragamli texnologiyalarni joriy etish kredit portfeli sifati va banklar rentabelligiga ijobiy ta’sir ko‘rsatishi qayd
etilgan.

Pandemiya davrida olib borilgan ilmiy tahlillar esa masofaviy bank xizmatlarining jadal rivojlanishi kreditlash
amaliyotining barqgarorligini ta’minlashda muhim rol o‘ynaganini ko‘rsatadi. Natijada, ragamli kreditlash bank
tizimining strategik rivojlanish yo‘nalishlaridan biri sifatida shakllanmoqda.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqigotda statistik tahlil, dinamik tahlil, solishtirma tahlil hamda korrelyatsion tahlil usullaridan foydalanilgan
holda ma’lumotlar qayta ishlanib, ilmiy xulosalar chiqgarildi.

Tadgiqot uchun O‘zbekiston Respublikasi Milliy statistika qo‘mitasi va O‘zbekiston Respublikasi Markaziy
bankining 2018-2023-yillardagi rasmiy statistik ma’lumotlari, shuningdek, xalgaro ilmiy adabiyotlar manba
sifatida foydalanildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Respublika makroigtisodiy ko‘rsatkichlari hamda tijorat banklari faoliyati ko‘rsatkichlarida tahlil gilinayotgan
davr mobaynida sezilarli o‘zgarishlar kuzatildi. Tadgigotjarayonida yalpiichki mahsulot (YalM), tijorat banklarining
jami aktivlari, kredit portfeli hajmi hamda chakana kreditlash amaliyoti bo‘yicha dinamik ko‘rsatkichlar o‘rganildi
(1-jadval).

1-jadval. YaIM va bank tizimi amaliyoti ko‘rsatkichlari (2019-2023-yillar)

Ko‘rsatkich 2019 2023 O’sish (%)
YalM (mird so’m) 532712,5 1066569,0 200,21
Bank aktivlari (mlrd so’m) 272727 652157 239,12
Kredit portfeli (mird so’m) 211581 471406 222,82
Chakana kredit (mird so’'m) 39934 148621 372,16

Jadval ma’lumotlariga ko‘ra, milliy igtisodiyotda YalM ko‘rsatkichlari 2019-2023-yillarda 532 712,5 mird
so‘mdan 1 066 569,0 mird so‘mgacha oshib, 200,21% darajaga yetganini ko‘rish mumkin. YalMning o'sish
sur’atlari, tarkibi va omillarini tahlil gilish kengroq igtisodiy tendensiyalarni hamda tijorat banklari faoliyati uchun
shakllanayotgan ish muhitini baholashda muhim ahamiyat kasb etadi.

Tahlil gilingan davrda tijorat banklarining jami aktivlari 272 727 mird so‘'mdan 652 157 mird so‘mgacha
oshib, 239,12% o'sishni tashkil etdi. Tijorat banklarining kredit portfeli hajmi 211 581 mird so‘mdan 471 406 mird
so‘'mgacha ko'payib, 222,82% o'sish qayd etildi. Shuningdek, chakana kredit amaliyotlari 39 934 mird so‘'mdan
148 621 mird so‘mgacha oshib, 372,16% o'sish sur’atini namoyon etdi.
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YalMning bargaror o'sishi fonida tijorat banklari moliyaviy xizmatlarga ortib borayotgan talabni gondirish
magqsadida o‘z faoliyatini kengaytirmoqgda. Natijada jami aktivlar va kredit portfeli hajmining oshishi kuzatilmoqda.
Shu bilan birga, chakana kredit amaliyotining rivojlanishi kredit risklarini tizimli boshgarish mexanizmlarini
takomillashtirishni talab etadi hamda bank sektorining barqarorligini qo‘llab-quvvatlashga xizmat giladi.

Bugungi kunda chakana kredit turlariga ipoteka kreditlari, avtokreditlar, iste’mol kreditlari, ta’lim kreditlari,
mikrogarzlar va overdraft kreditlari kiradi. Mazkur kreditlar tijorat banklari tomonidan jismoniy shaxslarga tagdim
etilayotgan muhim moliyaviy vositalar hisoblanadi.

2-jadval. Bank tizimi chakana kredit turlari bo'yicha amaliyoti (mlrd so‘m)

Kredit turi 2019 2021 2023 O'sish (%)
Ipoteka 7977,4 11234,5 154291 193,41
Avtokredit 5065,4 18456,2 34660,6 684,26
Iste’mol 25474 15678,9 38430,8 1563,88
Ta’lim 157.,6 1234,5 2760,7 1751,71
Mikrogarz 3177,0 14567,8 25909,5 815,33
Overdraft 473,1 567,8 608,9 128,70

Jadval ma’lumotlaridan ko‘rinib turibdiki, mamlakatimizda so‘nggi yillarda jismoniy shaxslar talabining ortib
borishi mazkur kredit turlariga bo‘lgan ehtiyojning oshishiga olib kelgan. Xususan:

Ipoteka kreditlari tahlil gilingan davrda 7 977,4 mird so‘mdan 15 429,1 mird so‘'mgacha oshib, 193,41%
o'sishni tashkil etdi.

Avtokreditlar ushbu davrda 5 065,4 mird so‘'mdan 34 660,6 mird so‘'mgacha ko'‘tarilib, 684,26% o'sish
gayd etildi. Tahlil gilinayotgan davrda jismoniy shaxslarning moliyaviy bargarorligi nisbatan mustahkamlangani
sababli avtomobil xaridlariga bo‘lgan talab ortgani kuzatildi.

Iste’mol kreditlari 2 547,4 mird so‘mdan 38 430,8 mird so‘mgacha oshdi. O'sish sur’ati qariyb 1 563,88%
ni tashkil etib, bu iste’molchi xatti-harakatlari, igtisodiy dinamika hamda moliyaviy amaliyotdagi sezilarli
o‘zgarishlarni aks ettiradi.

Ta’lim kreditlari 157,6 mird so‘mdan 2 760,7 mird so‘mgacha ko‘payib, gariyb 1 751,71% o'sish gayd etildi.
So‘nggi yillarda mamlakatimizda maktab bitiruvchilarining oliy ta’'lim muassasalariga gabul qilinish gamrovi 10%
dan gariyb 30% gacha yetgani ushbu ko‘rsatkichning oshishiga ta’sir ko‘rsatgan omillardan biri hisoblanadi.

Mamlakatimiz bank tizimida chakana kreditlarning ayrim turlari, xususan mikrogarz va overdraft kreditlari
to'lig ragamli kreditlash amaliyotlari asosida amalga oshiriimoqgda. 2019-2023-yillar davomida mikrogarz
kreditlari hajmi 3 177 mird so‘mdan 25 909,5 mird so‘mgacha oshib, 815,33% o'sishni tashkil etdi. Shuningdek,
overdraft kreditlari 473,1 mird so‘mdan 608,9 mird so‘'mgacha ko‘payib, 128,70% o'sish qayd etildi.

3-jadval. Bank tizimida chakana kreditlarga nisbatan raqamli kreditlar ulushi (%)

Yil Mikroqarz (mird) Overdraft (mlird) Ulushi (%)
2019 3177,0 473,1 9,14
2021 14567,8 567,8 14,23
2023 25909,5 608,9 17,84

Bank tizimida raqamlashtirilgan kreditlar sifatida mikrogarz va overdraft kreditlarinig ulushiga nisbatan tahlil
gilingan davr mobaynida 9,14% dan 17,84% gacha o’sgan. Bu kreditlash amaliyotida xususan, mikrokreditlar
va overdraft kreditlariga nisbatan ragamlashtirish tendensiyasi o’sib borayotganidan dalolat beradi.

4-jadval. Tijorat banklari raqamli parametrlari (2019-2023)

Ko‘rsatkich 2019 2023 O‘sish (%)
. . Plastik kartochkalar (ming) 20143,0 45224 2 224 .51
rr ) To'lov terminallari (ming) 375,1 4281 114,11
L Bankomatlar va infokiosklar 8709 26576 305,15
O) Terminal orqali to‘lovlar (mird) 64284,5 228308,7 355,15
S Ragamli chakana kredit (mird) 1234,5 8967,8 726,10
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2019-2023-yillarda O‘zbekiston tijorat banklarida muomalaga chigarilgan plastik kartochkalar soni 20 143
038 donadan 45 224 213 donaga ko‘payib, o'sish sur’ati 224,51% ni tashkil etdi. Bu ko‘rsatkich mamlakatimizda
elektron to‘lov usullarining joriy etilishi va qo‘llanilishi sezilarli darajada kengayib borayotganidan dalolat beradi.

Ushbu davrda O‘zbekiston tijorat banklarida o‘rnatilgan to‘lov terminallari soni 375 127 donadan 428
073 donaga ko‘payib, 114,11% o'sishni tashkil etdi. To‘lov terminallari sonining oshishi mamlakatimizda to‘lov
infratuzilmasini modernizatsiya qilish va elektron to‘lov usullarini keng joriy etish yo‘nalishidagi izchil sa’y-
harakatlarni ifodalaydi.

Tahlil gilingan davrda O‘zbekiston tijorat banklarida o‘rnatilgan bankomatlar va infokiosklar soni 8 709
tadan 26 576 tagacha ko‘payib, 305,15% o'sish sur’atini namoyon etdi. Bu ko‘rsatkich aholi uchun bank
infratuzilmasini kengaytirish hamda moliyaviy xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini oshirish borasidagi
ishlar samaradorligini ko‘rsatadi.

2019-2023-yillarda to‘lov terminallari orqali amalga oshirilgan operatsiyalar hajmi 64 284,5 mird so‘mdan
228 308,7 mird so‘mgacha oshib, 355,15% o'sishni tashkil etdi. Mazkur natija mamlakat ichida moliyaviy
operatsiyalarni raqgamlashtirish jarayonida elektron to‘lov vositalariga bo‘lgan ishonch tobora ortib borayotganini
anglatadi.

Shuningdek, tahlil gilinayotgan davrda ragamli chakana kredit operatsiyalari hajmining 726,10% ga oshgani
jismoniy shaxslar o‘rtasida mazkur kredit vositalariga bo‘lgan talab sezilarli darajada kuchayganini ko‘rsatadi.

Tadgiqotlar shuni ko‘rsatadiki, mintagaviy rivojlanishda ragamli yechimlardan foydalanish bargaror o‘sish
va ijobiy iqgtisodiy natijalarga olib keladi. Ragamli parametrlar hamda jismoniy shaxslarning masofaviy bank
xizmatlaridan foydalanish ko‘rsatkichlari o‘rtasida ijobiy korrelyatsiya kuzatiladi [8, 9].

Ragamlashtirish savdo ogimlariga, mahsulot va xizmatlar sifatining oshishiga hamda eksport hajmining
kengayishiga, xususan rivojlanayotgan mamlakatlar o‘rtasidagi ishlab chiqarish va savdoga ijobiy ta’sir
ko‘rsatadi. Raqamlashtirish darajasi mamlakatlarning daromad darajasidan qat'i nazar, ularning ijtimoiy-
igtisodiy va siyosiy rivojlanishiga sezilarli ta’sir ko‘rsatishi aniglangan [10].

Aloga va axborot xizmatlari hajmining bargaror osishi masofaviy bank xizmatlarini ko‘rsatishni
yengillashtiradi hamda ularning keng qabul gilinishiga zamin yaratadi. Axborot igtisodiyoti va elektron tijorat
sohasida yalpi qo‘shilgan giymat hajmining ijobiy o‘sishi ushbu tarmogqlarda qgiymat yaratilishining ortishi hamda
ragamli igtisodiyot rivojlanayotganidan dalolat beradi.

Tijorat banklari kreditlash jarayonlarini soddalashtirish magsadida ragamli platformalar va texnologiyalardan
tobora keng foydalanmoqda. Xorijiy tajriba mamlakatlar igtisodiy rivojlanishida ragamli parametrlar intensivligini
oshirish muhim omil ekanini tasdiglaydi.

Axborot-kommunikatsiya sohasining kengayishi igtisodiy o‘sishni rag‘batlantirish va bandlik imkoniyatlarini
yaratishda muhim omillardan biri hisoblanadi. Respublikamizda axborot-kommunikatsiya korxonalari sonining
ortishi turli sohalarda ragamli xizmatlar rivojlanishiga turtki berib, iste’molchilar va tadbirkorlik subyektlari
faoliyatiga ijobiy ta’sir ko‘rsatmoqda.

Shaxsiy kompyuterlar va korxonalarda ragamli ulanishning kengayishi umumiy ragamli transformatsiya
jarayonini aks ettiradi. Axborot-kommunikatsiya sohasidagi korxonalar sonining ortishi taklif etilayotgan ragamli
xizmatlar diversifikatsiyasini jadallashtirmoqgda.

XULOSA VA TAKLIFLAR

O‘tkazilgan tadqgigot natijalariga ko‘ra, O‘zbekiston bank tizimida ragamli transformatsiya sharoitida
chakana kreditlash amaliyoti bo‘yicha quyidagi asosiy xulosalar shakllantirildi:

Birinchidan, 2019-2023-yillarda YalM 200,21% ga, tijorat banklari jami aktivlari 239,12% ga, kredit portfeli
222,82% ga va chakana kredit amaliyoti 372,16% ga oshgan. Chakana kredit amaliyoti eng yuqori o'sish
sur’atini namoyon etdi.

Ikkinchidan, avtokreditlar (684,26%), iste’mol kreditlari (1 563,88%) va ta’lim kreditlari (1 751,71%) eng
yuqori o'sish ko‘rsatkichlariga erishgan bo‘lib, bu aholi daromadlari o'sishi va iste’mol xatti-harakatlaridagi
o‘zgarishlarni aks ettiradi.

Uchinchidan, mikrogarz kreditlari 815,33% ga oshib, to‘liq ragamlashtiriigan kredit turi sifatida yuqori
o'sishni namoyon etdi. Bank tizimida ragamli kreditlar ulushi 9,14% dan 17,84% gacha oshdi.

To'rtinchidan, axborot-kommunikatsiya korxonalari soni 165,34% ga, optik tolali aloga liniyalari uzunligi
641,35% ga, yuridik shaxslarning masofaviy bank xizmatlari foydalanuvchilari 326,95% ga oshdi.

Beshinchidan, jismoniy shaxslarning masofaviy bank xizmatlari foydalanuvchilari 398,78% ga, plastik
kartochkalar soni 224,51% ga, ragamli chakana kredit operatsiyalari 726,10% ga oshdi.

Yugqoridagilardan kelib chiggan holda quyidagilar tavsiya qilinadi:

1. Elektron to‘lov vositalarini yanada kengaytirish va plastik kartochkalardan foydalanishni rag‘batlantirish.

2. To‘lov terminallari va bankomatlar sonini oshirish orgali bank infratuzilmasini modernizatsiya qilish.
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3. Mikrogarz va overdraft kreditlari kabi to‘liq ragamlashtirilgan kredit turlarini rivojlantirish hamda boshqa

kredit mahsulotlarini bosqichma-bosgich ragamlashtirish.

4. Axborot-kommunikatsiya sohasida faoliyat yuritayotgan xodimlarni zamonaviy texnologiyalar bo‘yicha

gayta tayyorlash va malakasini oshirish.

Umuman olganda, O‘zbekiston bank tizimida ragamli transformatsiya jarayonlari izchil rivojlanmoqda.

YalM, bank aktivlari va kredit portfelining o'sishi iqtisodiy rivojlanishning ijobiy tendensiyalarini ko‘rsatadi.
Ragamli infratuzilmaning kengayishi masofaviy bank xizmatlari rivoji uchun mustahkam asos yaratdi. Ragamli
chakana kredit operatsiyalari hamda plastik kartochkalar sonining sezilarli o'sishi elektron to‘lov vositalariga
bo‘lgan ishonchning ortib borayotganini tasdiglaydi. Taklif etilgan chora-tadbirlar bank tizimining ragamli
transformatsiyasini yanada jadallashtirishga xizmat qiladi.
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