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QURILISH MATERIALLARI ISHLAB
CHIQARUVCHI KORXONALARDA MARKETING
FAOLIYATINI BOSHQARISHNING ZAMONAVIY
TENDENSIYALARI

Uzakova Umida Ruziyevna
Toshkent davlat transport universiteti
tayanch doktoranti (DSc)
ORCID:0009-0002-6173-5572
E-mail: |assie2323@gmail.com

Annotatsiya. Ushbu maqgolada qurilish materiallari ishlab chigaruvchi korxonalarda marketing faoliyatini boshgarishning
zamonaviy tendensiyalari nazariy jihatdan tadqiq etildi. Ragamli transformatsiya, bargaror rivojlanish tamoyillari va
globallashuv sharoitida B2B marketing strategiyalarining o‘zgarish yo‘nalishlari tahlil qilindi. Kontent marketing, ijtimoiy
media, CRM tizimlari, sun’iy intellekt texnologiyalari kabi zamonaviy vositalarning qurilish materiallari sektoridagi o‘rni
nazariy konseptual yondashuv asosida ochib berildi. Tadgiqot natijasida qurilish materiallari ishlab chigaruvchi korxonalar
uchun marketing boshqgaruvining samarali modeli taklif etildi va raqamli marketing vositalarining brendni mustahkamlash,
mijozlar sodiqgligini oshirish hamda ragobatbardoshlikni ta’minlashdagi ahamiyati asoslandi.

Kalit so‘zlar: marketing boshqaruvi, qurilish materiallari, ragamli marketing, B2B strategiyalar, brend boshqgaruvi, kontent
marketing, CRM, bargaror rivojlanish.

Abstract. This article theoretically investigated modern trends in managing marketing activities at construction materials
manufacturing enterprises. The directions of transformation in B2B marketing strategies under conditions of digital
transformation, sustainable development principles, and globalization were analyzed. The role of contemporary tools such
as content marketing, social media, CRM systems, and artificial intelligence technologies in the construction materials
sector was revealed through a conceptual theoretical approach. As a result of the research, an effective marketing
management model for construction materials manufacturing enterprises was proposed, and the significance of digital
marketing tools in strengthening brands, enhancing customer loyalty, and ensuring competitiveness was substantiated.

Key words: marketing management, construction materials, digital marketing, B2B strategies, brand management,
content marketing, CRM, sustainable development.

AHHOTaLVsA. B gaHHOM cTaTbe Bbinv TEOPETUYECKUN NCCIEA0BaHbI COBPEMEHHbIE TEHAEHLIMN YNPaBNEeHNS MapKETUHIOBOW
OEATENbHOCTBIO Ha MPeanpuaTUsaX MO MNPOWM3BOACTBY CTPOWTENbHBIX MaTtepuanos. bbinv npoaHanuavpoBaHbl
HanpaBneHns TpaHcgopmaumn B2B mMapKeTUHroBbIX CTpaTerMin B yCroBusAX LMEPOBON TpaHcgopmaLlmm, NPUHLIMIOB
YCTOMYMBOrO pas3BuUTUS M rnobanmsaummn. Pormb COBPEMEHHbIX WMHCTPYMEHTOB — KOHTEHT-MapKeTWHra, CcouuanbHbIX
cetelrl, CRM-cuctem, TEXHOMOMMIN NCKYCCTBEHHOIO MHTEMNMeKkTa — Bbina packpbiTa HA OCHOBE KOHLIEMNTYyarbHOro Noaxoaa.
B pesynbrate nccnepoBaHust 6bina npeanoxeHa addpekTvBHas Modenb YNpaBreHns MapKeTMHIoOM U O0BOCHOBAHO
3HavYeHne UMdPOBbIX MHCTPYMEHTOB B YKpenneHun 6peHaa v KOHKYPEeHTOCMOCOBHOCTY.

KnioyeBble crioBa: ynpaBneHne MapKeTUHIOM, CTPOUTENbHbIE MaTepuansl, LMpoBon mapkeTuHr, B2B ctpaterun, 6peHa-
MEHeKMEHT, KOHTeHT-MapkeTuHr, CRM, yctonunsoe passutue.

KIRISH

Qurilish materiallari sanoati jahon igtisodiyotining eng yirik tarmoglaridan biri bo‘lib, 2026-yilga kelib global
bozor hajmi 1,477 milliard AQSh dollarini tashkil etishi prognoz qgilinmoqda [1]. Ushbu sektorda faoliyat yurituvchi
korxonalar an’anaviy ishlab chigarish jarayonlarini boshqgarish bilan birga, bozordagi ragobat muhitining keskin
o'zgarishi tufayli marketing faoliyatini tubdan qayta ko‘rib chigishga majbur bo‘imoqda. Xususan, ragamli
texnologiyalarning jadal rivojlanishi, iste’molchilar xulg-atvorining transformatsiyasi va bargaror rivojlanish
talablarining kuchayishi qurilish materiallari ishlab chiqaruvchi korxonalar oldiga yangicha marketing boshgaruvi
modellarini joriy etish vazifasini go‘'ymoqda.

An’anaviy qurilish materiallari bozori B2B (business-to-business) segmentiga xos bo‘lgan o‘ziga xos
xususiyatlarga ega: xarid garorlarining murakkabligi, texnik spetsifikatsiyalarga yuqori talablar, uzog muddatli
hamkorlik munosabatlari va ko‘p bosgichli ta’minot zanijiri [2]. Shu bois, iste’mol tovarlari bozorida qo‘llaniluvchi
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marketing yondashuvlari to‘g‘ridan-to‘g‘ri qurilish materiallari sektoriga tatbiq etilishi giyinchilik tug‘diradi. Biroq,
so‘nggi yillarda ragamli marketing vositalari B2B sektorida ham keng joriy etila boshlandi va bu jarayon qurilish
materiallari sanoatini chetlab o‘tmadi [3].

Tadgiqotning magqsadi qurilish materiallari ishlab chigaruvchi korxonalarda marketing faoliyatini
boshqgarishning zamonaviy tendensiyalarini nazariy jihatdan tizimli tahlil gilish, ragamli marketing vositalarining
B2B segmentidagi transformatsion rolini aniglash hamda samarali marketing boshqgaruvi modelini konseptual
asosda ishlab chigishdan iborat. Tadgiqotning ilmiy yangiligi shundaki, qurilish materiallari sanoatiga xos
bo‘lgan B2B marketing boshgaruvining zamonaviy tendensiyalari birinchi marta yaxlit konseptual model sifatida
taqdim etilmoqgda.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Marketing boshqaruvining nazariy asoslari P. Kotler va K. Kellerning fundamental tadgiqotlarida chuqur
ishlab chigilgan bo'lib, ularning “Marketing Management” asari marketing fanining akademik poydevori sifatida
tan olingan [4]. Kotler va Kellerning yondashuvi bo‘yicha, marketing boshqgaruvi — bu maqgsadli bozorlarni
tanlash, mijozlarni jalb etish, ushlab turish va ularning sonini ko‘paytirish uchun yuqgori mijoz giymatini yaratish,
yetkazish va kommunikatsiya qilish san’ati va fanidir. Ushbu ta’rif zamonaviy marketing boshgaruvining
aksariyat nazariy konstruksiyalari uchun boshlang‘ich nugta vazifasini o‘tamoqda.

B2B bozorlarida brend boshgaruvining ahamiyati Kotler va Pfoertschning ilmiy ishlarida alohida yoritilgan
[2]. Ularning fikricha, sanoat mahsulotlari ishlab chigaruvchilar uchun brending nafagat mahsulot nomini
yaratishdan iborat, balki korxonaning barcha faoliyat yo‘nalishlarini birlashtiruvchi va hamkorlarga yo‘naltiriigan
strategik va’da tizimini shakllantirishni anglatadi. Bu konsepsiya qurilish materiallari sektorida alohida ahamiyat
kasb etadi, chunki B2B xaridorlar odatda texnik spetsifikatsiyalar, sifat kafolatlari va uzoq muddatli ta’minot
ishonchliligi asosida qaror gabul gilishadi.

Ragamli marketing imkoniyatlarining (Digital Marketing Capabilities — DMC) korxona samaradorligiga
ta’siri Ritter va Pedersen tomonidan empirik jihatdan o‘rganilgan [5]. Ularning tadgigoti shuni ko‘rsatdiki, ragamli
marketing imkoniyatlari an’anaviy marketing kompetensiyalari bilan integratsiyalashganda firma rentabelligiga
ijobiy va statistik ahamiyatli ta’sir ko‘rsatadi. Xususan, ijtimoiy media marketing, kontent strategiyasi, qidiruv
tizimlarida marketing (SEM), veb-analitika, marketing avtomatizatsiyasi va elektron pochta marketing kabi
yettita asosiy raqamli kompetensiya aniglangan.

Qurilish sanoatida marketing tendensiyalarining o‘zgarishini Gallagher o‘zining tadgiqotida keng gamrab
olgan [6]. Uning tahlili bo‘yicha, SEO va sun’iy intellekt texnologiyalari, virtual va kengaytirilgan reallik (VR/
AR), hamda ESG (Ekologik, ljtimoiy, Boshqgaruv) tamoyillari qurilish sohasidagi marketing strategiyalarining
asosiy harakatlantiruvchi kuchlari sifatida shakllanmoqgda. Aynigsa, ragamli egizak (digital twin) texnologiyasi
marketing kontekstida mijozlarga real vaqgtda loyiha monitoringi va qarorlar gabul qilish imkonini beruvchi yangi
vosita sifatida e’tiborni jalb etmoqda.

NBS va Glenigan tomonidan o‘tkazilgan qurilish mahsulotlari ishlab chigaruvchilarning marketing indeksi
tadgiqoti 136 dan ortiq kompaniya ma’lumotlari asosida qurilish sektorida marketing amaliyotining holati hagida
muhim empirik ma’lumotlar taqdim etgan [7]. Tadqigot natijalari shuni ko‘rsatdiki, qurilish mahsulotlari ishlab
chiqaruvchilarning marketing byudjetining yarmidan ko‘pi ragamli kanallarga yo‘naltiriigan, biroq an’anaviy
marketing ham o'z ahamiyatini saqglab qolmoqda.

Deloittening 2026-yilgi muhandislik va qurilish sanoati bo‘yicha prognoz hisoboti sektorning muhim burilish
nuqtasida turganligini ta’kidlaydi [8]. Hisobotga ko‘ra, SI-ga asoslangan analitika, real vaqtli loyiha boshqaruvi
platformalari va ulangan qurilish maydonchalari yechimlari kabi ilg‘or raqamli vositalarni joriy etish korxonalarning
operatsion samaradorligini oshirish va ragobatdagi ustunlikni ta’minlashda hal giluvchi omilga aylanmoqda.

Bargaror qurilish materiallari bozoridagi marketing tendensiyalarini Brandhause agentligi maxsus tadqiq
etgan [9]. Ularning tahlili bo'yicha, 2020-yilda 256,51 milliard AQSh dollarini tashkil etgan yashil qurilish
materiallari bozori 2028-yilga kelib 653,41 milliard AQSh dollariga yetishi prognoz qilinmogda. Bu tendensiya
qurilish materiallari ishlab chigaruvchilarning barqgarorlik tamoyillariga asoslangan marketing strategiyalarini
ishlab chigish zaruratini yaqqol ko‘rsatadi.

Adabiyotlar sharhidan ko‘rinib turibdiki, qurilish materiallari sanoatida marketing boshqaruvining nazariy
asoslariyetarlicha chuqurishlab chigilgan bo‘lsa-da, ragamlitransformatsiya, bargaror rivojlanish va globallashuv
tendensiyalarining integral ta’sirini aks ettiruvchi yaxlit konseptual model hanuzgacha ilmiy adabiyotlarda
yetarlicha taqdim etilmagan. Ushbu bo‘shligni to‘ldirish maqolaning asosiy nazariy hissasi hisoblanadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadgiqot metodologiyasi sifatida nazariy-konseptual tahlil usuli go‘llanildi. Bu yondashuv marketing
boshqgaruvi sohasidagi mavjud nazariy bazani sintez qilish va qurilish materiallari sanoatiga xos tendensiyalarni
tizimlashtirishga yo‘naltirilgan. Tadqigot jarayonida quyidagi metodologik bosqichlar amalga oshirildi.
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Birinchi bosqgichda, Scopus, Web of Science va Google Scholar ma’lumotlar bazalarida indekslangan ilmiy
manbalar, monografiyalar, sanoat hisobotlari va professional nashrlardagi maqolalar tizimli ravishda ko'rib
chiqildi. Qidiruv so‘rovlari “B2B marketing management”, “construction materials marketing”, “digital marketing
strategy building industry” kabi kalit so‘z kombinatsiyalari asosida shakllantirildi. Jami 12 ta asosiy manba
tanlandi va ularning ilmiy ishonchlilik darajasi baholandi.

Ikkinchi bosgichda, tizimli adabiyotlar sharhi (systematic literature review) metodidan foydalanildi. Bu
metod mavjud bilimlar bazasini strukturalash, asosiy nazariy yondashuvlarni tasniflash va tadqigot bo‘shliglarini
aniglash imkonini berdi. Tanlangan manbalar mazmuniy kontentanaliz (qualitative content analysis) yordamida
gayta ishlandi.

Uchinchi bosqichda, identifikatsiya qilingan tendensiyalar va nazariy yondashuvlar asosida qurilish
materiallari korxonalarida marketing boshgaruvining konseptual modeli ishlab chiqildi. Model yaratishda
deduksiya va induksiya usullarining kombinatsiyasidan foydalanildi: avvalo umumiy marketing boshqaruvi
nazariyasidan (Kotler, Keller) [4] boshlang‘ich konseptual ramka olinib, so‘ngra qurilish materiallari sektoriga
xos empirik dalillar (NBS; Deloitte) [7], [8] bilan boyitildi.

Tadqigot cheklovlari sifatida shuni ta’kidlash lozimki, ushbu ish nazariy xarakterga ega bo‘lib, birlamchi
empirik ma’lumotlar yig‘ishni o'z ichiga olmaydi. Taklif etilgan konseptual model kelgusi empirik tadqiqotlar orgali
sinov va validatsiyani talab giladi. Bundan tashqari, qurilish materiallari sanoatining regional farglari (masalan,
rivojlangan va rivojlanayotgan mamlakatlar kontekstida) alohida tadgiqot obyektini tashkil etishi mumkin.

TAHLIL VA NATIJALAR

Qurilish materiallari ishlab chigaruvchi korxonalarda marketing faoliyatini boshgarishning zamonaviy
tendensiyalarini nazariy tahlil gilish natijasida bir nechta muhim yo‘nalishlar aniglandi. Ushbu yo‘nalishlar o‘zaro
bog'liq bo‘lib, bir-birini to‘ldiruvchi tizimni tashkil etadi.

Ragamli marketing vositalarining B2B segmentida integratsiyasi

NBS va tadqiqoti ma’lumotlariga ko‘ra, qurilish mahsulotlariishlab chigaruvchilarning marketing byudjetining
50 foizdan ortig‘i ragamli kanallarga yo‘naltiriigan [7]. Bu ko‘rsatkich sektorning ragamli transformatsiya
jarayonida yetarlicha oldinga siljiganligini tasdiglaydi. Biroq, ragamli va an’anaviy marketing kanallarining
muvozanatli integratsiyasi (omnichannel yondashuv) hali ham ko‘plab korxonalar uchun hal qgilinishi lozim
bo‘lgan strategik masala bo‘lib golmoqda.

Ritter va Pedersen ning empirik tadgiqgoti shuni isbotladiki, raqamli marketing imkoniyatlarining (DMC)
firma rentabelligiga ta’siri an’anaviy marketing kompetensiyalari (CMC) bilan integratsiyalashgan holda eng
yuqori darajaga yetadi [5]. Bu xulosa qurilish materiallari sektori uchun aynigsa dolzarb, chunki bu sohada
an’anaviy aloqa kanallari (savdo ko‘rgazmalari, professional konferensiyalar, shaxsiy munosabatlar) hali ham
muhim ahamiyatga ega.

Qidiruv tizimlarida optimallashtirish (SEQO) qurilish materiallari ishlab chigaruvchilari uchun strategik
ahamiyat kasb etadi. Comrade Digital Marketing agentligining tahlili bo‘yicha, “past emissiyali gips plitalari”
yoki “yashil beton yechimlari” kabi ixtisoslashtiriigan kalit so‘zlarni maqgsadli optimallashtirish orqali ishlab
chigaruvchilar o'z magsadli auditoriyasiga anigroq yetib borishlari mumkin [10]. Kontent marketing strategiyasi
bu jarayonda hal qiluvchi rol o‘ynaydi: texnik go‘llanmalar, case-study tahlillari, video-instruktajlar va blog-
magqolalar ishlab chigaruvchini soha eksperti sifatida pozitsiyalashga yordam beradi.

B2B brend boshgaruvining transformatsiyasi

Kotler va Pfoertsch ning yangilangan tadgiqotida B2B brend boshqaruvining evolyutsiyasi chuqur tahlil
gilingan [11]. Ularning “performance branding” konsepsiyasi brend identifikatsiyasini o‘lchanadigan biznes
natijalariga bog‘lash zaruriyatini asoslaydi. Qurilish materiallari sektorida bu yondashuv aynigsa samarali,
chunki B2B xaridorlar (qurilish kompaniyalari, arxitektorlar, qo‘shimcha qurilish pudratchilari) an’anaviy ravishda
ratsional mezonlar — narx, sifat, yetkazib berish muddatlari — asosida garor gabul gilishadi.

Biroq, Kotler va boshgalarning H2H (Human-to-Human) marketing konsepsiyasi B2B va B2C bozorlar
o‘rtasidagi an’anaviy chegaralarning xiralashib borayotganligini ko‘rsatadi [11]. Qurilish materiallari sektorida
ham yakuniy iste’'molchilar (uy egalari, DIY-haridstotsmentlar) bilan bevosita munosabatlar tobora ortib
bormoqda, bu esa ikki tomonlama marketing strategiyalarini ishlab chigishni talab etadi.

NBS tadqiqgoti natijalariga ko‘ra, qurilish mahsulotlari ishlab chiqaruvchilarning asosiy magsadli auditoriyasi
spetsifikatsiyachilar va loyihachilar (dizaynerlar) bo‘lib, ular ichida arxitektorlar 40 foizni, muhandislar 20 foizni
tashkil etadi [7]. Bu ma’lumotlar brend strategiyasini shakllantirishda auditoriya segmentatsiyasining muhimligini
yana bir bor tasdiglaydi.

Sun’iy intellekt va innovatsion texnologiyalarning marketing boshqgaruviga ta’siri

Deloitte hisobotiga ko‘ra, sun’iy intellekt texnologiyalari muhandislik va qurilish sanoatida kundalik ish
jarayonlariga tobora chuqurroq integratsiyalashmoqda [8]. Marketing kontekstida Al quyidagi yo‘nalishlarda
go'llanilmoqda: mijozlar segmentatsiyasi va maqgsadli reklama kampaniyalarini optimallashtirish, prediktiv
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modellashtirish asosida reklama kampaniyalari samaradorligini prognozlash, chatbotlar orqali real vaqgtda
mijozlar bilan mulogotni ta’minlash, kontent yaratish va personalizatsiya jarayonlarini avtomatlashtirish [12].

Gallagher ning tahlili bo'yicha, ragamli egizak (digital twin) texnologiyasi qurilish sektori marketingida yangi
strategik vositaga aylanmoqda [6]. Bu texnologiya mijozlarga loyihani real vaqtda kuzatish, turli ssenariylarni
(energiya iste’'moli, ekologik ta’sir, operatsion samaradorlik) simulyatsiya gilish imkonini beradi va shu tariga
garor gabul qilish jarayonini soddalashtiradi.

Kengaytirilgan reallik (AR) texnologiyalari qurilish materiallari sektorida mahsulotni vizualizatsiya qilish va
mijozlar tajribasini boyitishning samarali vositasiga aylanmoqda. Digital Success tahlili bo'yicha, quruvchilarga
material ehtiyojlarini hisoblash imkonini beruvchi interaktiv kalkulyatorlar, AR vositalari va loyihalarda materialni
vizualizatsiya qgilish dasturlari brendni gimmatli resurs sifatida pozitsiyalashga yordam beradi [12].

Barqaror rivojlanish tamoyillarining marketing strategiyalariga integratsiyasi

Fortune Business Insights prognozlariga ko‘ra, global qurilish materiallari bozori 2026-yildan 2034-yilgacha
yillik o‘rtacha 3,90 foiz o'sish suratida (CAGR) rivojlanishi kutilmogda [1]. Ushbu o'sishning asosiy
harakatlantiruvchi kuchlaridan biri — aglli texnologiyalar va bargaror materiallarni joriy etish tendensiyasidir.
Aqlli qurilish materiallari atrof-muhit sharoitlariga moslashuvchi xususiyatlarga ega bo'lib, ularni marketing
gilishda innovatsion yondashuvlar talab etiladi.

Brandhause tadqiqotiga ko‘ra, yashil qurilish materiallari bozori 2020-yildagi 256,51 milliard AQSh
dollaridan 2028-yilga kelib 653,41 milliard AQSh dollariga yetishi prognoz gilinmogda [9]. Bu keskin o'sish
qurilish materiallari ishlab chiqaruvchilari uchun marketing strategiyalarini bargarorlik tamoyillari asosida
gayta ko'rib chigish zaruriyatini ko‘rsatadi. Yashil qurilish materiallari ishlab chigarmaydigan korxonalar uchun
ham kompaniyaning barqarorlikka bo‘lgan munosabatini boshga yo'llar orgali — ishlab chiqarish jarayonlari,
gadoglash dizayni, alternativ energiya manbalari yoki xom ashyo yetkazib beruvchilar bilan hamkorlik —
namoyish etish imkoniyatlari mavjud (1-rasm).

RAQAMLI BARQAROR ‘GLOBALLASHUV
TRANSFORMATSIYA RIVOJLANISH TENDENSIYALARI

MARKETING BOSHQARUVI TIZIMI
(Strategic Marketing Management)

RAQAMLI MARKETING VOSITALARI B2B MARKETING STRATEGIYALAR|

SEO va SEM strategiyalar Brend boshqaruvi

Kontent marketing Omnichannel strategiya

ljtimoiy media marketing

| |
| |
| ‘ |
| |

Mahsulot differensiatsiyasi

[ J
[ J
[ ]

ASOSIY JARAYONLAR

Marketing samaradorligini baholash (KPI mezonlari)

(AR/VR, BIM, Digital Twin)

v

NATIJA:
Ragobatbardoshlik oshishi, bozor ulushi kengayishi,
mijozlar iqliginil ishi

1-rasm. Qurilish materiallari korxonalarida marketing boshqaruvining zamonaviy tendensiyalari konseptual
modeli!

1 Manba: Kotler, Keller (2021), Deloitte (2025) va NBS (2022) asosida mualliflar tomonidan ishlab chigilgan
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1-jadval. Qurilish materiallari korxonalarida raqamli marketing vositalarining qo‘llanilishi?

Marketing

Tir .
vositasi

Asosiy funksiya Qurilish materiallari sektoridagi ahamiyati

y SEOva SEM | Qidiruv tizimiarida ko'rinuvchanlik Ixtisoslashgan kalit so‘zlar orqali magsadli auditoriyaga

yetish [10]
Kontent TR . Texnik go‘llanmalar, case-study tahlillari orgali ishonchni
2 marketing Ekspert pozitsiyasini shakllantirish mustahkamlash [3]

Mahsulot namoyishi va professional jamoat bilan mulogot

[7]

3 litimoiy media | Brendni vizualizatsiya va interaksiya

4 CRM tizimlari Muozlar.bllan munosabatlarni B2B xaridorlarning uzog muddatli sodigligini ta’minlash
boshqarish [5]

5 E-mail Personalizatsiyalangan Segmentlangan auditoriyaga maqsadli xabarlar yuborish
marketing kommunikatsiya [9]
Al va . " . . Real vagtda texnik maslahat va mahsulot tanlashda

6 Avtomatlashtiriigan mijoz xizmati
chatbotlar yordam [8]

7 AR/VR Mahsulotni vizualizatsiya Loyihalarda materialni ko‘rish va tajriba gilish imkoniyati

texnologiyalar [12]

Marketing samaradorligini baholash mezonlarining evolyutsiyasi

Zamonaviy marketing boshgaruvi paradigmasida natijalarni o‘lchash va baholash masalasi markaziy o‘rin
egallaydi. Gallagher ning ta’kidlashicha, ma’lumotlarga asoslangan qaror gabul qilish (data-driven decision
making) bugungi ragobat mubhitida hal giluvchi ahamiyatga ega [6]. Turli marketing kanallaridan olingan
metrikalarnitahlil gilish orqali korxonalar o‘z strategiyalarini ROI (investitsiyalarning gaytimi) ni maksimallashtirish
yo‘nalishida optimallashtirishi mumkin.

Phocas Software tahlili bo‘yicha, qurilish materiallari va qurilish kompaniyalari tobora ko‘proq Business
Intelligence (BIl) va Financial Planning & Analysis (FP&A) vositalaridan foydalanmoqda [3]. Bu vositalar
loyihalarni boshqgarish, mehnat resurslaridan foydalanish, ilg‘or materiallardan foydalanish va emissiyalarning
real vaqtdagi ko'rsatkichlarini ko‘rsatish imkonini beradi, bu esa marketing va operatsion garorlarning
integratsiyasiga xizmat giladi.

Improve and Grow kompaniyasining tadgiqoti shuni ko‘rsatdiki, inbound lead generation strategiyasi qurilish
sanoatidagi eng muhim marketing tendensiyalaridan biriga aylangan [3]. Buning sababi shundaki, inbound
strategiyalar zamonaviy mijozlarning qurilish loyihalari bo‘yicha qaror gabul gilish uslubiga to‘liq mos keladi:
mijozlar mustagqil ravishda internet orgali tadgiqot olib borishadi va foydali kontent orgali korxonani topishadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Qurilish materiallari ishlab chigaruvchi korxonalarda marketing faoliyatini boshgarishning zamonaviy
tendensiyalarini nazariy tahlil gilish natijasida quyidagi asosiy xulosalarga kelindi.

Birinchidan, qurilish materiallari sektori marketing boshqgaruvida fundamental transformatsiya jarayonini
boshdan kechirmoqda. Bu transformatsiya uchta asosiy harakatlantiruvchi kuch — ragamli texnologiyalar,
bargaror rivojlanish tamoyillari va globallashuv tendensiyalarining yagona ta’sir tizimi sifatida namoyon
bo‘imogda (1-rasm). An’anaviy B2B marketing yondashuvlaridan ragamli integratsiyalashgan marketing
boshgaruvi modeliga o'tish sektorning raqobat muhitini tubdan o‘zgartirmoqda [4], [6], [8]-

Ikkinchidan, ragamli marketing vositalari (SEO, kontent marketing, ijtimoiy media, CRM, email marketing,
Al) an’anaviy marketing kanallari bilan integratsiyalashgan holda eng yuqori samaradorlik ko‘rsatadi [5],
[7]. NBS ma’lumotlariga ko‘ra, marketing byudjetining 50 foizdan ortig‘ining ragamli kanallarga yo‘naltirilishi
sektorning raqamli yetuklik darajasining ortib borayotganligini tasdiglaydi, biroq omnichannel yondashuvning
to'liq joriy etilishi hali ham strategik masala bo'lib qolmoqda.

Uchinchidan, B2B brend boshqaruvi qurilish materiallari sektorida yangi bosqichga o‘tmoqgda. Kotler va
Pfoertsch tomonidan taklif etilgan “performance branding” konsepsiyasi brend giymatini o‘lchanadigan biznes
natijalariga bog‘lash zaruriyatini asoslaydi [11]. Qurilish materiallari ishlab chigaruvchilari uchun bu brend
va’dasining texnik sifat, yetkazib berish ishonchliligi va uzoq muddatli hamkorlik kafolatlarida ifodalanishini
anglatadi.

To‘rtinchidan, surn’iy intellekt, raqamli egizak (digital twin), kengaytirilgan reallik (AR/VR) kabi innovatsion
texnologiyalar qurilish materiallari sektorida marketing boshgaruvining yangi imkoniyatlarini ochmoqda [6, 8,

Manba: [1-12] manbalar asosida mualliflar tomonidan tuzilgan.
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12]. Bu texnologiyalar mijozlar tajribasini boyitish, garor gabul gilish jarayonini soddalashtirish va marketing
kommunikatsiyalarining personalizatsiya darajasini oshirish imkonini bermoqgda.

Beshinchidan, bargaror rivojlanish tamoyillari marketing strategiyalarining ajralmas tarkibiy gismiga aylandi.
Yashil qurilish materiallari bozorining 2028-yilga kelib 653,41 milliard AQSh dollariga yetishi prognozi [9] bu
tendensiyaning igtisodiy salmogliligini yaqqol ko‘rsatadi va ishlab chigaruvchilarni barqarorlikka yo‘naltirilgan
marketing kommunikatsiyalarini kuchaytishga undaydi.

Yuqoridagi xulosalar asosida quyidagi ilmiy-amaliy takliflar ishlab chiqildi:

Birinchi taklif: qurilish materiallari ishlab chigaruvchi korxonalar integratsiyalashgan ragamli marketing
strategiyasini joriy etishlari magsadga muvofiq. Bu strategiya SEO, kontent marketing, ijtimoiy media va email
marketing kanallarini yagona boshqaruv tizimiga birlashtirishi va CRM platformasi orqali markazlashtirilgan
boshqarilishi lozim.

Ikkinchi taklif: korxonalar “performance branding” yondashuvini gabul qilib, brend strategiyasini aniq
oflchanadigan KPI ko‘rsatkichlari (mijozlar sodiglik indeksi, brend tanilish darajasi, online konversiya
koeffitsiyenti) bilan bog‘lashlari zarur.

Uchinchi taklif: sun’iy intellekt texnologiyalarini marketing jarayonlariga bosgichma-bosqgich joriy etish
orqali mijozlar segmentatsiyasini aniglashtirish, marketing kampaniyalarini personallashtirish va mijozlar bilan
real vaqtdagi muloqotni ta’minlash tavsiya etiladi.

To'rtinchi taklif: barqgaror rivojlanish tamoyillarini marketing strategiyasining markaziy elementiga
aylantirish va yashil marketing kommunikatsiyalari orqgali korxona imijini mustahkamlash zarur. Bu yondashuv
nafagat ekologik mas’uliyatni aks ettiradi, balki tobora ortib borayotgan yashil qurilish materiallari bozorida
ragobatbardoshlik ustunligini ta’minlaydi.

Kelgusi tadgiqotlar uchun taklif etilgan konseptual modelni turli mamlakatlardagi qurilish materiallari
korxonalari misolida empirik sinov va validatsiya qilish istigbolli yo‘nalish hisoblanadi.
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