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YO‘LOVCHI TASHISH XIZMATLARINI
TAKOMILLASHTIRISHDA RAQAMLI
TEXNOLOGIYALARNING O‘RNI

Alisher Kurambayev
Toshkent davlat transport universiteti dotsenti

Annotatsiya. Mazkur maqolada yo‘lovchi tashish xizmatlarini samarali tashkil etish va boshqgarishda ragamli
texnologiyalarning o‘rni tahlil gilinadi. Transport sohasida axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining joriy etilishi
xizmatlar sifatini oshirish, xavfsizlikni ta’minlash, logistika jarayonlarini optimallashtirish hamda yo‘lovchilarga qulaylik
yaratishda muhim omil bo'lib xizmat gilmogda. Magolada elektron chiptalash tizimi, GPS-monitoring, mobil ilovalar, sun’iy
intellekt asosidagi rejalashtirish va ma’lumotlar tahlili kabi raqgamli yechimlarning amaliy ahamiyati yoritiladi. Shuningdek,
ragamli transformatsiya jarayonining transport infratuzilmasiga ta’siri va uning igtisodiy samaradorligi muhokama qilinadi.
Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, ragamli texnologiyalarni keng joriy etish yo‘lovchi tashish xizmatlarining tezkorligi,
shaffofligi va raqobatbardoshligini oshirishga xizmat giladi.

Kalit so‘zlar: raqamli texnologiyalar, yo‘lovchi tashish, elektron chiptalash, GPS-monitoring, mobil ilovalar, sun’iy intellekt,
transport logistika, ragamli transformatsiya.

Abstract. This article examines the role of digital technologies in enhancing passenger transport services. The integration
of information and communication technologies contributes to improved service quality, increased safety, and optimized
logistics processes. Particular attention is given to digital solutions such as electronic ticketing systems, GPS monitoring,
mobile applications, and artificial intelligence-based route planning. The study highlights the economic efficiency and
operational transparency achieved through digital transformation in the transport sector. The findings indicate that the
widespread implementation of digital technologies significantly improves the speed, reliability, and competitiveness of
passenger transport services.

Key words: digital technologies, passenger transport, electronic ticketing, GPS monitoring, mobile applications, artificial
intelligence, transport logistics, digital transformation.

AHHOTauus. B crtatbe paccmartpuBaeTcs porb LMMPOBLIX TEXHOMOMMA B MOAEPHU3ALMU CUCTEMbI MACCAXKUPCKUX
nepeBo3ok. BHegpeHue VIHCbOpMaLI,VIOHHO-KOMMyHVIKaLI,VIOHHbIX TEXHONOormm CI'IOCOGCTByeT NOBbILLIEHNIO Ka4yecTBa
O6CJ'Iy)KVIBaHVI$|, obecneyeHuto 6e30nNacHOCTM M ONTUMMU3ALMM  FIOTUCTUYECKUX npoueccos. Ocoboe BHMMaHWE
yoendeTcAa TakuM pelleHunAM, KakK 3NEeKTPOHHbIe OuneTbl, CUCTEMbI GPS-MOHVITOpVIHFa, MOOBUINbHbIE NPUNOXEeHNA U
anropnTMbl UCKYCCTBEHHOIO UMHTENNIEKTa OANnA nnaHMpPOBaHUA MapLUPYyTOB. AHanua nokasblBaeT, YTO LnpoBm3aLms
TpaHCMOPTHOW OTpacnu CI'IOCO6CTByeT NOBbILWEHNIO NPO3PaYHOCTN ynpaBneHUd, COKpalleHUo n3aepxexk n ynydlleHuo
Nnonb30BaTesNbCKOro onbita. [lenaercsi BbIBO4 0 HE06XOAMMOCTUN AanbHENLEero BHEAPEHNS NHHOBALMOHHbLIX TEXHOMOMMIN
B CUCTEMY MACCaXNPCKUX NepeBO3OK.

KnioyeBble crnoBa: LMPOBbIE TEXHOMOIUW, MNACCAaXUPCKME MEPEBO3KW, SMEKTPOHHble 6GuneTbl, GPS-MOHWUTOPWHE,
MOGUIbHbIE NPUIOXEHNS], NCKYCCTBEHHBIN MHTENIEKT, TPaHCMOPTHas NOrMcTuKa, LmdpoBmsaums.

KIRISH

So‘nggi yillarda transport sohasida ragamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi yo‘lovchi tashish xizmatlarini
tashkil etish va boshqarish tizimini tubdan o‘zgartirmoqda. Urbanizatsiya jarayonining kuchayishi, aholining
harakatchanligi ortishi va xizmatlar sifatiga qo‘yilayotgan talablarning oshishi transportinfratuzilmasini zamonaviy
texnologiyalar asosida takomillashtirish zaruratini yuzaga keltirdi. An’anaviy boshgaruv mexanizmlari bugungi
tezkorvaraqobatbardosh muhitda yetarli samaradorlikni ta’minlay olmayotganligi sababli ragamlitransformatsiya
transport tizimining strategik yo‘nalishiga aylanmogda. Raqgamli texnologiyalar, xususan, elektron chiptalash
tizimlari, GPS-monitoring, mobil ilovalar, real vaqgt rejimida ma’lumot almashish platformalari hamda sun’iy
intellekt asosidagi tahliliy tizimlar yo‘lovchi tashish jarayonlarini optimallashtirish imkonini bermoqgda. Ushbu
vositalar transport harakatini nazorat qilish, yo‘nalishlarni samarali rejalashtirish, yo‘lovchilar ogimini tahlil qilish

IQTISODIYOT 9OKOHOMHUKA ECONOMY
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va xavfsizlik darajasini oshirishda muhim ahamiyat kasb etadi. Natijada xizmat ko‘rsatish sifati yaxshilanib,
vaqt va xarajatlar tejaladi, shuningdek, boshgaruv tizimining shaffofligi ta’minlanadi. Bugungi kunda dunyoning
ko‘plab mamlakatlarida “aqlli transport tizimlari” (Intelligent Transport Systems — ITS) konsepsiyasi asosida
yoflovchi tashish xizmatlarini modernizatsiya gilish bo'yicha keng ko‘lamli islohotlar amalga oshiriimoqda.
Mazkur yondashuv transport infratuzilmasini raqamli boshqaruv platformalari bilan integratsiyalash, real vaqt
monitoringi va ma’lumotlar bazasiga asoslangan garor gabul gilish mexanizmlarini joriy etishni nazarda tutadi.
Bu esa nafaqat iqtisodiy samaradorlikni, balki ekologik bargarorlikni ham ta’minlashga xizmat qiladi.

Mavzuning dolzarbligi shundaki, yo‘lovchi tashish xizmatlarida ragamli texnologiyalarni joriy etish jarayoni
ko‘plab tashkiliy, texnik va iqtisodiy omillar bilan bog‘liq bo'lib, ularni ilmiy asosda tahlil qgilish zarurati mavjud.
Ragamli transformatsiya sharoitida transport tizimining samaradorligini oshirish, xizmatlar sifatini yaxshilash va
foydalanuvchi ehtiyojlarini gondirish masalalari dolzarb ilmiy-amaliy ahamiyat kasb etadi.

Mazkur maqgolaning magsadi — yo‘lovchi tashish xizmatlarini takomillashtirishda ragamli texnologiyalarning
o‘rni va samaradorligini ilmiy asosda tahlil gilishdan iborat. Ushbu maqgsadga erishish uchun transport sohasida
go'‘llanilayotgan asosiy ragamli yechimlar, ularning funksional imkoniyatlari hamda igtisodiy va ijtimoiy natijalari
o‘rganiladi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLARNING TAHLILI

Yo'lovchi tashish xizmatlarini takomillashtirishda ragamli texnologiyalarning o‘rni masalasi so‘nggi yillarda
transport iqtisodiyoti, logistika va axborot texnologiyalari kesishgan nuqtada faol tadqgiq etiimoqda. limiy
adabiyotlarda ushbu yo‘nalish asosan “raqamli transformatsiya”, “aqlli transport tizimlari” (Intelligent Transport
Systems — ITS) va “transportni ragamlashtirish” tushunchalari bilan bog'liq holda tahlil gilinadi.

Xalqgaro tadgiqotlarda aqglli transport tizimlari konsepsiyasi transport infratuzilmasini ragamli monitoring,
avtomatlashtiriigan boshqgaruv va real vaqt rejimida ma’lumot almashish platformalari orqali modernizatsiya
gilish mexanizmi sifatida talgin etiladi. Ushbu yondashuv transport ogimlarini optimallashtirish, yo‘nalishlarni
rejalashtirish va xavfsizlikni oshirishga qaratilgan kompleks texnologik yechimlar majmuasini o'z ichiga oladi.
Ko‘plab mualliflar GPS-monitoring, elektron chiptalash tizimlari, bulutli ma’lumotlar bazalari va sun’iy intellekt
asosidagi prognozlash modellarini transport samaradorligini oshirishning muhim vositalari sifatida ko‘rsatadilar.

Transport iqtisodiyoti sohasidagi tadqiqotlarda ragamli texnologiyalarning iqtisodiy samaradorligi alohida
o‘rganilgan. Jumladan, elektron to‘lov tizimlari naqd pul aylanmasini gisqgartirishi, boshgaruvning shaffofligini
ta’minlashi va moliyaviy ogimlarni aniq nazorat qgilish imkonini berishi ta’kidlanadi. Shuningdek, ragamli logistika
tizimlari yo‘lovchi ogimini tahlil gilish va resurslarni optimal tagsimlash orqali xarajatlarni kamaytirishga xizmat
qgilishi ilmiy asoslangan.

Rossiya va MDH mamlakatlari olimlari transport tizimlarini ragamlashtirish jarayonida infratuzilma
tayyorgarligi, normativ-huquqiy baza va kadrlar malakasining muhim ahamiyatini ko‘rsatadilar. Ularning fikricha,
ragamli transformatsiya faqat texnik vositalarni joriy etish bilan cheklanmay, boshqgaruv tizimini kompleks
modernizatsiya qilishni talab etadi. Shu bilan birga, axborot xavfsizligi va ma’lumotlarni himoya gilish masalalari
ham dolzarb ilmiy muammolardan biri sifatida ko‘riladi.

O‘zbekistonda ham transport sohasini ragamlashtirish bo‘yicha ilmiy-amaliy izlanishlar olib borilmoqda.
Mahalliy tadgiqotlarda yo‘lovchi tashish xizmatlarini optimallashtirishda mobil ilovalar, elektron chiptalash
tizimlari va avtomatlashtiriigan nazorat platformalarining joriy etilishi xizmatlar sifatini oshirishga xizmat
gilayotgani qayd etiladi. Birog mavjud adabiyotlarda ko‘proq texnologik va igtisodiy jihatlar yoritilib, ragamli
texnologiyalarni kompleks boshgaruv modeli asosida baholash masalasi yetarli darajada tizimlashtiriimagan.
Shuningdek, xalgaro adabiyotlarda transport tizimlarida sun’iy intellekt va katta ma’lumotlar (Big Data)
texnologiyalaridan foydalanish istigbollari keng muhokama gilinmoqda. Ushbu yondashuv yo‘lovchi ogimini
prognozlash, tirbandliklarni oldini olish va marshrutlarni dinamik boshqarish imkonini beradi. Biroq, mazkur
texnologiyalarning amaliy joriy etilish samaradorligi hududiy infratuzilma va iqtisodiy sharoitlarga bog‘liq ekanligi
ham qayd etiladi. Umuman olganda, tahlil gilingan adabiyotlar shuni ko‘rsatadiki, yo‘lovchi tashish xizmatlarini
raqamlashtirish masalasi ko‘p qgirrali va kompleks xarakterga ega. Mavjud tadqigotlarda texnologik yechimlar va
ularning iqtisodiy samaradorligi keng o‘rganilgan bo‘lsa-da, ragamli transformatsiyaning boshqaruv, tashkiliy va
ijtimoiy omillar bilan uzviy bog‘ligligi chuqurroq ilmiy tahlilni talab etadi. Shu jihatdan mazkur tadqiqot yo‘lovchi
tashish xizmatlarini takomillashtirishda raqamli texnologiyalarning o‘rnini tizimli yondashuv asosida baholashga
garatilgan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadqgigotda asosiy metod sifatida tizimli tahlil (system analysis) metodi qo‘llanildi. Ushbu metod
yo‘lovchi tashish xizmatlarini murakkab ijtimoiy-igtisodiy va texnologik tizim sifatida ko'rib chigish hamda uning
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tarkibiy elementlari o‘rtasidagi o‘zaro bog'liglikni aniglash imkonini beradi. Tizimli yondashuv asosida transport
infratuzilmasi, boshgaruv mexanizmlari, ragamli texnologik vositalar (elektron chiptalash, GPS-monitoring,
mobil ilovalar, sun’iy intellekt tizimlari) va foydalanuvchi omili yagona integratsiyalashgan tizim sifatida tahlil
gilindi. Har bir elementning funksional vazifasi, samaradorlikka ta’siri va boshqaruv jarayonidagi o‘rni o‘zaro
bog‘liglikda baholandi. Mazkur metod orqgali ragamli texnologiyalarni joriy etish natijasida yuzaga keladigan
tashkiliy, igtisodiy va texnologik o‘zgarishlar kompleks ravishda o‘rganildi hamda yo‘lovchi tashish xizmatlarini
takomillashtirishning optimal modeli asoslab berildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Tadqiqot doirasida shahar yo‘lovchi tashish tizimida ragamli texnologiyalarni (elektron chiptalash, GPS-
monitoring va mobil ilovalar) joriy etishdan oldingi va keyingi ko‘rsatkichlar tizimli tahlil asosida solishtirildi.
Empirik ma’lumotlar 12 oylik faoliyat natijalari asosida umumlashtirildi.Natijalar Toshkent shaxri yo‘lovchilaridan
128ta respondentdan olingan so‘rovbnoma asosida shakllantirildi (1-rasm).
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Rasm 1. Yo'lovchi tashish darajasining ragamli texnologiyalar joriy etilishidan oldingi va keyingi holati

Diagrammada yo'‘lovchi tashish darajasining ragamli texnologiyalar joriy etilishidan oldingi va keyingi holati
solishtirilgan. Grafikdan ko‘rinib turibdiki, ragamlashtirishdan oldin xizmatdan qoniqgish darajasi 61 % ni tashkil
etgan bo'lsa, ragamli tizimlar (elektron chiptalash, GPS-monitoring va mobil ilovalar) joriy etilgandan so‘ng bu
ko‘rsatkich 87 % ga yetgan. Natijada samaradorlik darajasi 26 foiz punktga oshgan, bu esa xizmat sifati, qulaylik
va tezkorlikning sezilarli darajada yaxshilanganini ko‘rsatadi. Diagramma ma’lumotlari ragamli texnologiyalar
yo'lovchilarga axborotning ochiqligi, vaqt tejalishi va xavfsizlikning oshishi orqali ijobiy ta’sir ko‘rsatganini
tasdiglaydi. Shunday qilib, grafik natijalari yo‘lovchi tashish xizmatlarida ragamli transformatsiyaning amaliy
samaradorligini aniq ko‘rsatkichlar asosida isbotlaydi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Olib borilgan tadgigot natijalari yo‘lovchi tashish xizmatlarini takomillashtirishda ragamli texnologiyalarni
joriy etish muhim strategik omil ekanini aniq ko‘rsatdi. Tizimli tahlil asosida olingan empirik ma’lumotlarga
ko'ra, elektron chiptalash, GPS-monitoring, mobil ilovalar va real vaqt nazorati tizimlarining joriy etilishi xizmat
ko‘rsatish samaradorligini sezilarli darajada oshirdi.

Xususan, transport vositalarining jadvalga rioya qgilish darajasi 68 % dan 89 % ga oshdi, o‘rtacha kutish
vaqti 35 % ga qisqgardi. Moliyaviy shaffoflik 82 % dan 98 % ga yetdi, bu esa tushumlar nazoratining sezilarli
yaxshilanganini bildiradi. Yo'l-transport hodisalari 22 % ga kamaygani xavfsizlik darajasining oshganini
ko‘rsatadi. Eng muhim ko‘rsatkichlardan biri — yo‘lovchilar rozilik darajasi 61 % dan 87 % ga ko‘tarilganidir.

Ushbu natijalar ragamli transformatsiya nafaqat texnologik yangilanish, balki boshqaruv samaradorligi,
igtisodiy tejamkorlik va xizmat sifatining kompleks yaxshilanishiga olib kelishini tasdiglaydi. Shuningdek, ragamli
texnologiyalarni joriy etish transport tizimida shaffoflikni ta’minlab, nogonuniy faoliyat va ortigcha xarajatlarni
kamaytirishga xizmat qilishi aniglandi.
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Demak, yo‘lovchi tashish xizmatlarini rivojlantirishda ragamli texnologiyalarni bosgichma-bosgich va
tizimli asosda keng joriy etish transport infratuzilmasining barqarorligi, xavfsizligi hamda raqobatbardoshligini
oshirishning asosiy yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Kelgusida sun’iy intellekt va katta ma’lumotlar (Big Data)
texnologiyalarini integratsiya qilish orqali transport tizimini yanada samarali boshqarish imkoniyatlari kengayadi.
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