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RAQAMLI IQTISODIYOT SHAROITIDA 
O‘ZBEKISTONDA SUN’IY INTELLEKT ASOSIDA 

MARKETING SAMARADORLIGINI OSHIRISH 
MEXANIZMLARI

Maxmudov Tohirjon Olimjonovich
Namangan davlat texnika universiteti 

Marketing kafedrasi dotsenti, PhD

Muminova Shahlo Madaminjon qizi
Namangan davlat texnika universiteti 

Marketing yo‘nalishi magistranti

Annotatsiya. Ushbu maqolada raqamli iqtisodiyot sharoitida O‘zbekistonda marketing jarayonlarini sun’iy intellekt asosida 
rivojlantirish mexanizmlari tahlil qilingan. Tadqiqotda sun’iy intellekt texnologiyalarining marketing samaradorligini 
oshirishdagi o‘rni, ma’lumotlarga asoslangan qaror qabul qilish jarayonlarini takomillashtirish, auditoriyani segmentatsiya 
qilish, shaxsiylashtirilgan reklama yaratish hamda mijoz tajribasini boshqarishdagi ahamiyati yoritilgan. Shuningdek, 
maqolada korxonalarda sun’iy intellekt platformalaridan foydalanish mexanizmlari, marketing kampaniyalarini avtomatik 
optimallashtirish, reklama samaradorligini real vaqt rejimida monitoring qilish hamda raqobat ustunligini ta’minlash 
imkoniyatlari asoslab berilgan.

Kalit soʻzlar: sun’iy intellekt, raqamli iqtisodiyot, marketing samaradorligi, Big Data, marketingni avtomatlashtirish, mijoz 
tajribasi, segmentatsiya, personalizatsiya, reklama optimallashtirish, raqobat ustunligi, sun’iy intellekt platformalari, 
marketing transformatsiyasi.

Abstract. This article analyzes the mechanisms for developing marketing processes based on artificial intelligence in the 
context of Uzbekistan’s digital economy. The study examines the role of artificial intelligence technologies in enhancing 
marketing effectiveness, improving data-driven decision-making processes, audience segmentation, personalized 
advertising, and customer experience management. The paper also substantiates the mechanisms for implementing 
artificial intelligence platforms in business activities, automatic optimization of marketing campaigns, real-time monitoring 
of advertising effectiveness, and achieving competitive advantages.

Key words: artificial intelligence, digital economy, marketing effectiveness, Big Data, marketing automation, customer 
experience, segmentation, personalization, advertising optimization, competitive advantage, AI platforms, marketing 
transformation.

Аннотация. В данной статье проанализированы механизмы развития маркетинговых процессов на основе 
искусственного интеллекта в условиях цифровой экономики Узбекистана. В исследовании раскрыта роль 
технологий искусственного интеллекта в повышении эффективности маркетинга, совершенствовании процессов 
принятия решений на основе данных, сегментации аудитории, создании персонализированной рекламы и 
управлении клиентским опытом. В статье также обоснованы механизмы использования платформ искусственного 
интеллекта в деятельности предприятий, автоматической оптимизации маркетинговых кампаний, мониторинга 
эффективности рекламы в режиме реального времени и обеспечения конкурентных преимуществ.

Ключевые слова: искусственный интеллект, цифровая экономика, эффективность маркетинга, Big Data, 
автоматизация маркетинга, клиентский опыт, сегментация, персонализация, оптимизация рекламы, конкурентное 
преимущество, платформы ИИ, маркетинговая трансформация.
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K I R I S H
Raqamli iqtisodiyot sharoitida marketing jarayonlari tubdan o‘zgarib, ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv 

modeli ustuvor ahamiyat kasb etmoqda. Internet infratuzilmasining kengayishi, mobil texnologiyalarning 
ommalashuvi hamda katta hajmdagi ma’lumotlar (Big Data)ning shakllanishi marketing faoliyatini 
avtomatlashtirish va optimallashtirish imkonini bermoqda [2]. Ayniqsa, sun’iy intellekt (SI) texnologiyalarining 
joriy etilishi marketingni rivojlantirishning yangi bosqichini boshlab berdi. Sun’iy intellekt asosidagi tizimlar 
iste’molchilarning xatti-harakatlarini prognozlash, individual takliflar yaratish, reklama kampaniyalarini avtomatik 
boshqarish hamda mijozlar bilan muloqotni real vaqt rejimida amalga oshirish imkonini beradi [1, 5].

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2024-yilda qabul qilingan PQ–358-sonli “Sun’iy intellekt 
texnologiyalarini 2030-yilga qadar rivojlantirish strategiyasini tasdiqlash to‘g‘risida”gi qarori joriy etildi. Ushbu 
qarorga muvofiq, ijtimoiy soha va iqtisodiyot tarmoqlarida sun’iy intellekt texnologiyalarini joriy etish uchun 
qulay shart-sharoitlar yaratish, mamlakatning sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanuvchi yetakchi davlatlar 
qatoriga kirishiga erishish, shuningdek, “Raqamli O‘zbekiston – 2030” strategiyasida belgilangan maqsad va 
vazifalar ijrosini ta’minlashga qaratilgan qator chora-tadbirlar amalga oshirildi [8].

Mazkur qaror sun’iy intellektni 2030-yilgacha rivojlantirishning strategik yo‘nalishlarini belgilab berdi. Hujjatda 
sun’iy intellekt asosidagi xizmatlar ulushini oshirish, ilmiy laboratoriyalar tashkil etish hamda Government AI 
Readiness Index ko‘rsatkichini yaxshilash kabi maqsadlar belgilangan bo‘lib, bu marketing jarayonlarini raqamli 
transformatsiya qilish uchun muhim institutsional asos yaratadi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Raqamli iqtisodiyot sharoitida marketing jarayonlarini sun’iy intellekt asosida transformatsiya qilish 

masalasi so‘nggi yillarda ko‘plab xorijiy va mahalliy olimlar tomonidan chuqur o‘rganilmoqda. Tadqiqotlar 
asosan marketingni raqamlashtirish, ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv modeli hamda sun’iy intellekt 
texnologiyalarining iqtisodiy samaradorlikka ta’siri yo‘nalishlarida olib borilgan.

Davenport va Ronanki [1] sun’iy intellektni biznes jarayonlariga joriy etishning amaliy mexanizmlarini tahlil 
qilib, AI texnologiyalarining uch asosiy yo‘nalishini ajratib ko‘rsatadi: jarayonlarni avtomatlashtirish, kognitiv 
tahlil va mijozlar bilan intellektual muloqot. Ularning fikricha, sun’iy intellektdan samarali foydalanish korxona 
faoliyatida operatsion xarajatlarni kamaytirish va qaror qabul qilish sifatini oshirishga xizmat qiladi. Ushbu 
yondashuv marketing jarayonlarini optimallashtirishda nazariy asos bo‘lib xizmat qiladi.

Chaffey va Ellis-Chadwick [2] raqamli marketing strategiyasini ishlab chiqishda integratsiyalashgan 
yondashuvni ilgari suradi. Ular marketingni data-driven boshqaruv modeli asosida qurish zarurligini ta’kidlab, 
Big Data va analitik tizimlarning reklama samaradorligiga bevosita ta’sirini asoslaydi. Ushbu nazariya marketing 
jarayonlarining avtomatlashtirilishi va shaxsiylashtirilgan kommunikatsiyaning rivojlanishiga metodologik zamin 
yaratadi.

Wedel va Kannan [3] marketing analytics konsepsiyasini ishlab chiqib, ma’lumotlarga boy muhitda 
iste’molchilar xatti-harakatini prognozlash modellari samaradorligini asoslaydi. Ularning tadqiqotlari algoritmik 
segmentatsiya, prediktiv modellashtirish va real vaqt rejimida reklama optimallashtirish nazariyasini 
shakllantirgan. Bu yondashuv sun’iy intellekt asosida marketing samaradorligini oshirish mexanizmlarini 
tushuntirishda muhim ahamiyat kasb etadi.

Kumar va boshqalar [4] marketingda intellektual agent texnologiyalari (IAT) qo‘llanilishini o‘rganib, aqlli 
tizimlar mijoz tajribasini boshqarish va shaxsiylashtirilgan xizmat ko‘rsatishda muhim vosita ekanligini ta’kidlaydi. 
Ularning nazariyasiga ko‘ra, AI asosidagi agentlar mijoz bilan interaktiv aloqani kuchaytiradi va uzoq muddatli 
sodiqlikni shakllantiradi.

Huang va Rust [5] esa sun’iy intellektni xizmat ko‘rsatish sohasida qo‘llash nazariyasini ishlab chiqib, 
AI inson mehnatini to‘liq almashtirmasdan, balki uni kuchaytiruvchi (augmented intelligence) model sifatida 
samarali ekanligini asoslaydi. Ularning fikricha, AI marketingda inson va texnologiya integratsiyasi orqali yuqori 
natijadorlikka erishish imkonini beradi.

Shankar va boshqalar [6] global raqamli marketing kommunikatsiyalarini tahlil qilib, sun’iy intellekt 
algoritmlarining targetlash, kontent personalizatsiyasi va omnichannel strategiyalarni shakllantirishdagi rolini 
ko‘rsatadi. Ular kelajak marketingi to‘liq avtomatlashtirilgan va real vaqtli tahlilga asoslangan bo‘lishini prognoz 
qiladilar.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Tadqiqot jarayonida kompleks metodologik yondashuv qo‘llanildi. Ilmiy-nazariy tahlil usuli asosida 

marketingni raqamlashtirish, sun’iy intellekt texnologiyalari hamda data-driven marketing konsepsiyalariga 
oid mahalliy va xorijiy ilmiy manbalar o‘rganildi. Shuningdek, O‘zbekiston Respublikasining sun’iy intellektni 
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2030-yilgacha rivojlantirish strategiyasi va normativ-huquqiy hujjatlar mazmuni tizimli ravishda tahlil qilindi. 
Tadqiqotda tahliliy va taqqoslash usullaridan foydalanildi. Natijada sun’iy intellekt asosida marketingni 
transformatsiya qilish mexanizmlarining nazariy asoslari shakllantirildi hamda O‘zbekiston sharoitida ularni joriy 
etishning ustuvor yo‘nalishlari belgilandi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Sunʼiy intellekt texnologiyalarini 2030-yilga qadar rivojlantirish strategiyasi (keyingi o‘rinlarda – Strategiya) 

1-jadvalga muvofiq ko‘rib chiqiladi. O‘zbekistonda sunʼiy intellekt texnologiyalarini 2030-yilga qadar rivojlantirish 
bo‘yicha erishish lozim bo‘lgan maqsadli ko‘rsatkichlar quyidagilarni o‘z ichiga oladi:

•	 sunʼiy intellekt asosida yaratilgan dasturiy mahsulotlar va ko‘rsatiladigan xizmatlar hajmini 1,5 milliard 
AQSH dollariga yetkazish;

•	 Yagona interaktiv davlat xizmatlari portalida sunʼiy intellekt asosida ko‘rsatilayotgan xizmatlar ulushini 
10 foizga yetkazish;

•	 sunʼiy intellekt yo‘nalishida faoliyat yurituvchi ilmiy laboratoriyalar sonini 10 taga yetkazish;
•	 yuqori quvvatli hisoblash serverlarini ishga tushirish.
Ushbu vazifalar Strategiya doirasida amalga oshiriladigan asosiy yo‘nalishlar sifatida belgilangan.

1-jadval. Sunʼiy intellekt texnologiyalarini 2030-yilga qadar rivojlantirish boʻyicha maqsadli koʻrsatkichlar

T/r Koʻrsatkichlar Oʻlchov birligi Amaldagi 
holat 2026-yil 2028-yil 2030-yil

1.
Davlat organlarining maʼlumotlarni qayta 
ishlash markazlarida sunʼiy intellekt uchun 
ajratilgan quvvatlar ulushi

foiz - 5 7 10

2.
Sunʼiy intellekt asosida yaratilgan dasturiy 
mahsulotlar va koʻrsatiladigan xizmatlar 
hajmi

mln dollar 10 200 500 1 500

3. Ochiq maʼlumotlar portalidagi statistik va 
tarmoq maʼlumotlari

maʼlumotlar 
toʻplami 5 777 7 500 8 500 10 000

4.
Sunʼiy intellekt sohasidagi loyihalarni 
amalga oshirish uchun ochiq shaklda taqdim 
etiladigan idoraviy maʼlumotlar

maʼlumotlar 
toʻplami 16 50 100 200

5.
Yagona interaktiv davlat xizmatlari portalida 
sunʼiy intellekt asosida koʻrsatilayotgan 
xizmatlar ulushi

foiz - 1 5 10

6. Soha va tarmoqlarda sunʼiy intellekt asosida 
amalga oshiriladigan loyihalar soni - 57 100 185

7. IT-parkda sunʼiy intellekt yoʻnalishida faoliyat 
yurituvchi rezidentlar soni 10 20 35 50

8. Sunʼiy intellekt yoʻnalishida malakali 
mutaxassislar tayyorlash nafar 572 650 800 1 000

9. Sunʼiy intellekt yoʻnalishida faoliyat yurituvchi 
ilmiy laboratoriyalar soni - 6 8 10

10.
IT yoʻnalishidagi oliygohlarda sunʼiy intellekt 
yoʻnalishida ilmiy darajaga ega boʻlgan 
oʻqituvchilar (PhD, DSc)

nafar - 20 25 40

11.
Hukumatning sunʼiy intellektga tayyorlik 
indeksida (Government AI Readiness Index) 
Oʻzbekistonning oʻrni

oʻrin 87 75 65 50

Sun’iy intellekt texnologiyalarini 2030-yilgacha rivojlantirish bo‘yicha belgilangan maqsadli ko‘rsatkichlar 
yillar oralig‘ida bosqichma-bosqich o‘sish dinamikasini namoyon etadi. Davlat organlarining ma’lumotlarni 
qayta ishlash markazlarida sun’iy intellekt uchun ajratilgan quvvatlar ulushi 2026-yilda 5 foizni tashkil etishi 
rejalashtirilgan bo‘lsa, 2028-yilda 7 foizga va 2030-yilda 10 foizga yetkaziladi.

Sun’iy intellekt asosida yaratilgan dasturiy mahsulotlar va xizmatlar hajmi 2026-yilda 200 mln dollarga, 
2028-yilda 500 mln dollarga va 2030-yilda 1,5 mlrd dollarga yetkazilishi belgilangan. Shu davrda 2026–2028 
yillarda 2,5 baravar, 2028–2030 yillarda esa 3 baravar o‘sish kuzatiladi.
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Ochiq ma’lumotlar portalidagi ma’lumotlar to‘plami 5 777 tadan 2026-yilda 7 500 taga, 2028-yilda 8 500 
taga va 2030-yilda 10 000 taga yetkaziladi. 2026–2030 yillarda umumiy o‘sish qariyb 73 foizni tashkil etadi. 
Idoraviy ochiq ma’lumotlar soni esa 16 tadan 200 taga oshib, 12 baravardan ortiq o‘sadi.

Yagona interaktiv davlat xizmatlari portalida AI asosidagi xizmatlar ulushi 2026-yilda 1 foiz, 2028-yilda 5 foiz 
va 2030-yilda 10 foizga yetkaziladi. Bu 2026–2030 yillarda o‘n baravar o‘sishni anglatadi. Soha va tarmoqlarda 
AI asosida amalga oshiriladigan loyihalar soni 2026-yilda 57 ta, 2028-yilda 100 ta va 2030-yilda 185 taga 
yetadi. Shu davrda o‘sish qariyb 3 baravarni tashkil etadi.

IT-park rezidentlari soni 10 tadan 50 taga oshib, 5 baravar o‘sadi. Kadrlar salohiyati ham bosqichma-
bosqich mustahkamlanadi: malakali mutaxassislar soni 572 nafardan 1 000 nafarga yetkazilib, qariyb 75 foiz 
o‘sish kuzatiladi. Ilmiy laboratoriyalar soni 10 taga, AI yo‘nalishida ilmiy darajaga ega o‘qituvchilar soni esa 40 
nafarga yetkazilishi rejalashtirilgan.

Bozorlarning globallashuvi va texnologiyalarning jadal rivojlanishi natijasida marketing jarayonlari 
murakkablashdi va yuqori darajada shaxsiylashtirilgan yondashuvni talab qilmoqda. An’anaviy marketing 
vositalari ko‘plab ma’lumotlarni tezkor qayta ishlash imkoniyatiga ega emas. Shu bois, sun’iy intellekt asosidagi 
tizimlar marketing jarayonlarining ajralmas qismiga aylanmoqda. Sun’iy intellekt marketingda quyidagi asosiy 
yo‘nalishlarda qo‘llaniladi [3].

1-rasm Sun’iy intellektning marketingdagi asosiy yo‘nalishlari

Sun’iy intellekt marketing strategiyasini ishlab chiqishda korxonaning ichki va tashqi omillarini chuqur tahlil 
qilish talab etiladi. Dastlabki bosqichda kompaniyaning texnologik infratuzilmasi, ma’lumotlar bazasi sifati, 
xodimlarning raqamli ko‘nikmalari va innovatsion o‘zgarishlarga tayyorgarlik darajasi baholanadi. Keyingi 
bosqichda esa iste’molchilar xulq-atvori, bozor tendensiyalari va raqobatchilar faoliyati sun’iy intellekt yordamida 
modellashtiriladi [4].

Sun’iy intellekt asosida marketingni rivojlantirishning muhim strategik yo‘nalishlaridan biri – ma’lumotlarga 
asoslangan qaror qabul qilish (Data-Driven Marketing) hisoblanadi. SI algoritmlari katta hajmdagi ma’lumotlarni 
qayta ishlash orqali iste’molchilarning xarid ehtimolini aniqlaydi va reklama byudjetini samarali taqsimlash 
imkonini beradi. Masalan, Google platformasining aqlli reklama tizimlari foydalanuvchilarning qidiruv tarixiga 
asoslanib moslashtirilgan reklama takliflarini shakllantiradi. Shuningdek, Meta Platforms tomonidan taklif 
etilayotgan targetlash mexanizmlari sun’iy intellekt algoritmlariga asoslanib, auditoriyani yosh, hudud, qiziqish 
va onlayn xatti-harakatlariga ko‘ra aniqlaydi. Bu esa reklama samaradorligini oshirib, ortiqcha xarajatlarni 
kamaytiradi [7].

Sun’iy intellekt yordamida marketingni rivojlantirishning yana bir muhim jihati – mijoz tajribasini (Customer 
Experience) yaxshilashdir. Chatbot va virtual assistentlar tabiiy tilni qayta ishlash (NLP) texnologiyalari asosida 
mijozlarning savollariga tezkor javob beradi. Masalan, Amazon o‘z platformasida tavsiyaviy tizimlar orqali har bir 
foydalanuvchiga individual mahsulot takliflarini taqdim etadi. Bu esa mijoz sodiqligini oshirishga xizmat qiladi. 
Bundan tashqari, sun’iy intellekt marketing kampaniyalarining natijadorligini real vaqt rejimida monitoring qilish 
imkonini beradi. Algoritmlar reklama ko‘rsatkichlarini (CTR, konversiya darajasi, ROI) tahlil qilib, kampaniya 
parametrlarini avtomatik ravishda optimallashtiradi. Natijada marketing faoliyati yanada aniq va samarali bo‘ladi.
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Natijalar shuni ko‘rsatadiki, sun’iy intellekt asosida ishlab chiqilgan marketing strategiyalari an’anaviy 
yondashuvlarga nisbatan yuqori samaradorlikni ta’minlaydi [6]. Biroq, mazkur jarayon ma’lumotlar xavfsizligi, 
shaxsiy hayotni himoya qilish hamda texnologik infratuzilma bilan bog‘liq muammolarni ham yuzaga keltirishi 
mumkin. Shu bois, sun’iy intellektdan foydalanishda huquqiy-me’yoriy asoslar va axborot xavfsizligi talablariga 
rioya etish muhim ahamiyatga ega.

Korxonada marketingni rivojlantirishda sun’iy intellekt platformalaridan foydalanish mexanizmi quyidagicha 
amalga oshiriladi. Zamonaviy korxonalarda marketing jarayonlarini raqamlashtirish va optimallashtirish 
uchun turli sun’iy intellekt platformalaridan foydalanish zarur. Ushbu platformalar ma’lumotlarni tahlil qilish, 
auditoriyani segmentatsiya qilish, reklama kampaniyalarini boshqarish hamda mijozlar bilan interaktiv aloqani 
yo‘lga qo‘yishda muhim vosita hisoblanadi (2-rasm).

SI asosidagi reklama va 
target platformalari

SI asosidagi kontent va 
avtomatlashtirish platformalari

1.Korxona Google akkaunt yaratadi.
Google Ads platformasida biznes profili ochiladi.

Reklama maqsadi tanlanadi 2.
(trafik, sotuv, lead generation).

Auditoriya segmentatsiyasi belgilanadi.3.
Byudjet va kampaniya parametrlari kiritiladi.4.
Performance Max kabi AI-avtomatlashtirilgan 5.

kampaniya turi tanlanadi.

SI asosidagi kontent va avtomatlashtirish platformalari
OpenAI (ChatGPT)ChatGPT marketing matnlari, 
reklama ssenariylari, email kampaniyalar va 
SEO kontent yaratishda qo‘llaniladi.
Joriy etish mexanizmi:
Marketing bo‘limi kontent strategiyasini belgilaydi.
SI yordamida reklama matnlari, postlar, 
mahsulot tavsiflari yaratiladi.
API orqali CRM yoki saytga integratsiya qilish mumkin.

Meta Platforms 
(Facebook Ads va Instagram Ads)
Meta sun’iy intellekt asosida auditoriyani 
chuqur segmentatsiya qiladi. Algoritmlar 
foydalanuvchilarning demografik, 
psixografik va xulqiy ko‘rsatkichlarini tahlil qiladi.

HubSpot-marketing avtomatlashtirish
CRM tizimi bo‘lib, AI asosida lead scoring, 
email marketing va mijozlar xatti-harakatini tahlil qiladi.

2-rasm Korxonada SI platformalaridan foydalanish mexanizmi

Globallashuv sharoitida korxonalar uchun raqamli marketingni sun’iy intellekt asosida transformatsiya qilish 
strategik zaruratga aylanmoqda. SI platformalari reklama samaradorligini oshirish, xarajatlarni optimallashtirish, 
mijozlar bilan individual aloqani yo‘lga qo‘yish hamda raqobat ustunligini ta’minlash imkonini beradi. Shu sababli, 
marketing tizimini modernizatsiya qilishda zamonaviy AI platformalarini tanlash, ularni bosqichma-bosqich joriy 
etish va professional premium xizmatlardan foydalanish muhim ahamiyat kasb etadi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Sun’iy intellekt marketingni rivojlantirishning innovatsion vositasi sifatida korxonalar faoliyatining 

samaradorligini oshirish, mijozlar bilan interaktiv aloqani kuchaytirish va raqobatbardoshlikni ta’minlashda 
muhim rol o‘ynaydi. SI texnologiyalari yordamida kompaniyalar iste’molchilar ehtiyojini chuqur tahlil qilish, 
shaxsiylashtirilgan takliflar yaratish va marketing resurslarini optimal boshqarish imkoniga ega bo‘ladi. 
Zamonaviy raqamli iqtisodiyot sharoitida marketing jarayonlarini sun’iy intellekt asosida transformatsiya qilish 
korxonalarning barqaror rivojlanishining muhim omili hisoblanadi.
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