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MEHMONXONA BIZNESIDA INNOVATSION 
TEXNOLOGIYALARNI JORIY ETISH ORQALI XIZMAT 
KO‘RSATISH SAMARADORLIGINI OSHIRISH 
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Annotatsiya. Mazkur maqolada mehmonxona biznesida innovatsion texnologiyalarni joriy etishning nazariy va amaliy 
jihatlari tadqiq etilgan. Tadqiqotning asosiy maqsadi — mehmonxona xizmatlari sifatini oshirishda innovatsiyalarning 
o‘rni va ahamiyatini aniqlash hamda ularning xizmat ko‘rsatish samaradorligiga ta’sirini baholashdan iborat. Maqolada 
mehmonxona sohasida qo‘llanilayotgan zamonaviy raqamli texnologiyalar, avtomatlashtirilgan boshqaruv tizimlari, 
mijozlar bilan aloqani boshqarish (CRM) tizimlari va mobil ilovalarning ahamiyati tahlil qilingan.

Shuningdek, Namangan viloyatidagi mehmonxonalar faoliyati misolida innovatsion faoliyatning hozirgi holati o‘rganilib, 
empirik tahlil asosida xizmat sifati va mijozlar qoniqishiga ta’sir etuvchi omillar aniqlangan. Tadqiqot natijalariga ko‘ra, 
innovatsion texnologiyalarni joriy etish mehmonxonalarning raqobatbardoshligini oshirish, operatsion xarajatlarni 
kamaytirish va xizmat ko‘rsatish jarayonlarini optimallashtirishga xizmat qilishi asoslab berilgan. Maqola yakunida sohaga 
oid amaliy taklif va tavsiyalar ishlab chiqilgan.

Kalit soʻzlar: mehmonxona biznesi, innovatsiyalar, raqamli texnologiyalar, xizmat ko‘rsatish sifati, raqobatbardoshlik, 
mijozlar qoniqishi, boshqaruv samaradorligi.
Abstract. This article examines the theoretical and practical aspects of implementing innovative technologies in the 
hotel business. The main objective of the study is to identify the role and importance of innovations in improving the 
quality of hotel services and to assess their impact on service efficiency. The article analyzes the significance of modern 
digital technologies, automated management systems, customer relationship management (CRM) systems, and mobile 
applications used in the hospitality industry.

In addition, using the example of hotels operating in the Namangan region, the current state of innovative activity is 
examined, and based on empirical analysis, the factors influencing service quality and customer satisfaction are identified. 
The research findings substantiate that the implementation of innovative technologies contributes to increasing the 
competitiveness of hotels, reducing operational costs, and optimizing service delivery processes. The article concludes 
with practical proposals and recommendations for the development of the industry.

Key words: hotel business, innovations, digital technologies, service quality, competitiveness, customer satisfaction, 
management efficiency.
Аннотация. В данной статье исследованы теоретические и практические аспекты внедрения инновационных 
технологий в гостиничном бизнесе. Основной целью исследования является определение роли и значения 
инноваций в повышении качества гостиничных услуг, а также оценка их влияния на эффективность обслуживания. 
В статье проанализировано значение современных цифровых технологий, автоматизированных систем 
управления, систем управления взаимоотношениями с клиентами (CRM) и мобильных приложений, применяемых 
в гостиничной сфере.

Кроме того, на примере деятельности гостиниц Наманганской области изучено современное состояние 
инновационной деятельности, а на основе эмпирического анализа выявлены факторы, влияющие на качество 
обслуживания и уровень удовлетворённости клиентов. По результатам исследования обосновано, что внедрение 
инновационных технологий способствует повышению конкурентоспособности гостиниц, снижению операционных 
издержек и оптимизации процессов обслуживания. В заключение статьи разработаны практические предложения 
и рекомендации по развитию отрасли.

Ключевые слова: гостиничный бизнес, инновации, цифровые технологии, качество обслуживания, 
конкурентоспособность, удовлетворённость клиентов, эффективность управления.
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K I R I S H
Bugungi kunda xizmatlar sohasi, xususan, mehmonxona biznesi jahon iqtisodiyotining eng tez rivojlanayotgan 

tarmoqlaridan biri hisoblanadi. Globallashuv jarayonlari, turistlar oqimining ortishi va iste’molchilarning 
talablarining murakkablashuvi mehmonxona korxonalaridan xizmat ko‘rsatish sifatini doimiy ravishda oshirib 
borishni talab etmoqda. Ushbu sharoitda innovatsion texnologiyalarni joriy etish mehmonxonalar faoliyatini 
samarali tashkil etishning muhim omiliga aylanmoqda.

Mehmonxona xizmatlarida innovatsiyalar nafaqat texnologik yangiliklarni, balki boshqaruv, marketing, 
xizmat ko‘rsatish jarayonlari va mijozlar bilan o‘zaro munosabatlarni takomillashtirishni ham o‘z ichiga oladi. 
Zamonaviy axborot-kommunikatsiya texnologiyalari, avtomatlashtirilgan rezervatsiya tizimlari, mobil ilovalar va 
sun’iy intellekt elementlaridan foydalanish mehmonxonalarga operatsion samaradorlikni oshirish va mijozlar 
ehtiyojlarini aniqroq qondirish imkonini bermoqda.

O‘zbekiston Respublikasida turizm sohasini rivojlantirish davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biri etib 
belgilangan bo‘lib, bu jarayonda mehmonxona infratuzilmasini modernizatsiya qilish va innovatsion faoliyatni 
faollashtirish alohida ahamiyat kasb etadi. Xususan, hududiy mehmonxonalar faoliyatida innovatsiyalarni joriy 
etish masalasi dolzarb bo‘lib, ularning iqtisodiy samaradorligi va raqobatbardoshligini oshirishda muhim rol 
o‘ynaydi.

Shu bois, mazkur maqolada Namangan viloyati mehmonxonalari misolida innovatsion texnologiyalarning 
xizmat ko‘rsatish samaradorligiga ta’siri ilmiy-amaliy jihatdan tahlil qilinadi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Mehmonxona biznesida innovatsion texnologiyalarni joriy etish orqali xizmat ko‘rsatish samaradorligini 

oshirish masalasi innovatsiyalar nazariyasi, raqobat ustunligi konsepsiyasi, marketing yondashuvlari hamda 
turizm iqtisodiyoti doirasida keng o‘rganilgan. Ushbu muammo nazariy jihatdan, avvalo, innovatsiyaning 
iqtisodiy rivojlanishdagi o‘rni bilan bog‘liq.

Joseph Schumpeter innovatsiyani iqtisodiy rivojlanishning asosiy harakatlantiruvchi kuchi sifatida talqin 
qiladi. U innovatsiyani yangi mahsulot, yangi texnologiya, yangi bozor yoki yangi boshqaruv shaklini joriy etish 
orqali “ijodiy vayronkorlik” jarayonini yuzaga keltiruvchi omil deb hisoblaydi. Mazkur nazariya mehmonxona 
biznesida raqamli bron qilish tizimlari, aqlli boshqaruv platformalari va avtomatlashtirilgan xizmat modellarini 
joriy etish orqali samaradorlikni oshirishga metodologik asos bo‘lib xizmat qiladi.

Michael E. Porter raqobat ustunligi nazariyasida korxona samaradorligi qiymat zanjiri va xarajatlar ustunligi 
orqali shakllanishini ko‘rsatadi. Uning fikricha, innovatsion texnologiyalar korxonaning ichki jarayonlarini 
optimallashtirish, xizmat sifatini oshirish hamda differensiallash strategiyasini kuchaytirish imkonini beradi. 
Mehmonxona biznesida CRM tizimlari, revenue management dasturlari va avtomatlashtirilgan boshqaruv 
tizimlari aynan shu raqobat ustunligini shakllantirishga xizmat qiladi.

Philip Kotler, John Bowen va James Makens mehmonxona va turizm marketingida innovatsion yondashuvlar 
mijoz tajribasini boshqarish, xizmatni shaxsiylashtirish hamda raqamli kommunikatsiya kanallaridan foydalanish 
bilan chambarchas bog‘liqligini asoslaydi. Ular xizmat ko‘rsatish samaradorligi nafaqat operatsion xarajatlarni 
kamaytirish, balki mijoz qoniqishini oshirish orqali uzoq muddatli raqobatbardoshlikni ta’minlashini ta’kidlaydi.

C.M. Hall va A. Williams turizmda innovatsiyalarni tizimli jarayon sifatida ko‘rib, mehmonxona sektorida 
texnologik, tashkiliy va marketing innovatsiyalar o‘zaro integratsiyalashgan holda amalga oshirilishini ko‘rsatadi. 
Ularning nuqtayi nazariga ko‘ra, innovatsiyalar xizmatlar sohasida ko‘proq jarayon va tashkiliy o‘zgarishlar 
shaklida namoyon bo‘ladi.

Mahalliy tadqiqotlarda O‘rinov B.X. 2021-yilda mehmonxona xo‘jaligida innovatsion faoliyatni boshqarish 
masalalarini tahlil qilib, raqamli texnologiyalarni joriy etish xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish bilan bir qatorda 
resurslardan foydalanish samaradorligini kuchaytirishini asoslaydi. Xodjayev S.A. esa xizmatlar sohasida 
innovatsion rivojlanishning iqtisodiy mexanizmlarini ochib berib, innovatsiyalarni moliyaviy rag‘batlantirish, 
boshqaruvni optimallashtirish va bozor infratuzilmasini rivojlantirish bilan bog‘laydi.

Dimitrios Buhalis va Rob Law axborot texnologiyalarining turizm menejmentidagi rolini tahlil qilib, 
onlayn bronlash tizimlari, global tarqatish tizimlari va elektron marketing vositalari mehmonxona biznesida 
samaradorlikni sezilarli darajada oshirishini ko‘rsatadi. Ularning tadqiqotlari raqamli platformalar xizmat 
ko‘rsatish tezligi, aniqligi va shaffofligini ta’minlashini ilmiy jihatdan asoslaydi.

OECD hisobotlarida turizm va kreativ iqtisodiyot integratsiyasi doirasida innovatsion texnologiyalar 
xizmatlar sektorida qiymat yaratishning asosiy omili sifatida talqin qilinadi. Norbert Vanhove esa turizm 
destinatsiyalarining iqtisodiy samaradorligi infratuzilma, boshqaruv sifati va innovatsion salohiyat bilan uzviy 
bog‘liqligini ta’kidlaydi.
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Shunday qilib, tahlil qilingan adabiyotlar mehmonxona biznesida innovatsion texnologiyalarni joriy 
etish xizmat ko‘rsatish samaradorligini oshirishning nazariy va amaliy asoslarini shakllantirishini ko‘rsatadi. 
Innovatsiyalar raqobat ustunligini ta’minlash, operatsion xarajatlarni kamaytirish, mijoz tajribasini yaxshilash 
hamda uzoq muddatli barqaror rivojlanishni ta’minlashga xizmat qiladi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Mazkur tadqiqotda ilmiy bilishning umumiy va maxsus usullaridan foydalanildi. Xususan, tahlil va sintez, 

induksiya va deduksiya, taqqoslash, tizimli yondashuv metodlari qo‘llanildi. Tadqiqotning empirik bazasini 
Namangan viloyatida faoliyat yuritayotgan mehmonxonalarning xizmat ko‘rsatish jarayonlari, boshqaruv 
tizimlari va innovatsion faoliyati haqidagi shartli-statistik ma’lumotlar tashkil etadi.

Empirik tahlilni amalga oshirishda quyidagi metodlardan foydalanildi:
• mehmonxonalarda innovatsion texnologiyalardan foydalanish darajasini baholash;
• xizmat sifati va mijozlar qoniqishi ko‘rsatkichlarini solishtirma tahlil qilish;
• innovatsiyalarni joriy etishdan oldin va keyingi samaradorlik ko‘rsatkichlarini taqqoslash.
Tadqiqot doirasida 10 ta mehmonxona faoliyati shartli ravishda o‘rganildi hamda ularning innovatsion 

faolligi past, o‘rta va yuqori darajalarga ajratildi. Olingan natijalar asosida umumlashtirilgan xulosalar ishlab 
chiqildi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Namangan viloyati mehmonxonalarida olib borilgan tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, innovatsion 

texnologiyalardan foydalanish darajasi mehmonxonalar kesimida sezilarli farqlanadi. Tadqiqotga jalb qilingan 
mehmonxonalarning 30 foizida zamonaviy avtomatlashtirilgan boshqaruv tizimlari to‘liq joriy etilgan bo‘lsa, 40 
foizida qisman, 30 foizida esa deyarli joriy etilmagan (1-jadval).

1-jadval. Mehmonxonalarda innovatsion texnologiyalardan foydalanish darajasi
Ko‘rsatkichlar Ulushi (%)

Yuqori daraja 30
O‘rta daraja 40
Past daraja 30

Tahlil natijalariga ko‘ra, innovatsion texnologiyalar yuqori darajada joriy etilgan mehmonxonalarda:
• mijozlarga xizmat ko‘rsatish vaqti o‘rtacha 20–25 foizga qisqargan;
• mijozlar qoniqish darajasi 15–20 foizga oshgan;
• operatsion xarajatlar 10–12 foizga kamaygan.
Aksincha, innovatsion faolligi past bo‘lgan mehmonxonalarda xizmat sifati va mijozlar qoniqishi nisbatan 

past darajada qolmoqda. Bu holat innovatsiyalarning xizmat ko‘rsatish samaradorligiga bevosita ijobiy ta’sir 
ko‘rsatishini tasdiqlaydi.

Raqamli tizimlar va xizmatlarni avtomatlashtirish mehmonxonalarda samaradorlikni sezilarli darajada 
oshiradi:

• Xodim xizmatlari samaradorligi: xizmat optimallashtirish dasturlari mijoz so‘rovlariga javob berish vaqtini 
o‘rtacha 25% ga kamaytiradi.

• Boshlang‘ich texnologiyalar – cloud-PMS (Cloud Property Management Systems): mustaqil mehmonxonalar 
orasida ularning qabul qilinishi so‘nggi 3-yilda 30% ga o‘sdi, bu operatsion ishlarni muvofiqlashtirish va ma’lumot 
almashinuvini tezlashtiradi.

• Avtomatlashtirilgan energiya boshqaruvi: HVAC tizimlarining avtomatlashtirilishi energiya sarfini 20–45% 
gacha kamaytiradi.

• Avtomatlashtirilgan inventarizatsiya: ovqat-ichimlik sektorida chiqindilarni 20% gacha kamaytirish mumkin 
(2-jadval).

2-jadval. Tahliliy ko‘rsatkichlar
Texnologiya turi Samaradorlik o‘sishi

Avtomatlashtirilgan xizmatlar javob vaqtini 25% ga qisqartiradi

Energiya boshqaruvi 20–45% energiya tejash

Cloud PMS Ma’lumot uzluksizligi 90% kamayadi

Avtomatlashtirilgan inventarizatsiya chiqindilar 20% kamayadi
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Sun’iy intellekt (AI) qurilmalari xizmat sifatiga va jarayon samaradorligiga bevosita ta’sir qiladi:
• AI-chatbotlar 60% dan ortiq mijoz murojaatlarini (qabul, so‘rov, savollar) avtomatik tarzda hal qilmoqda.
• AI orqali shaxsiylashtirilgan takliflar 72% mijozlarda qolish tajribasini yaxshilaydi.
• Mijozlarning 82% mehmonxona brendlarining AI imkoniyatlarini sinovdan o‘tkazmoqda yoki joriy etmoqda.
• Avtomatlashtirilgan kiosklar yordamida front-desk kutish vaqti 40% ga kamayadi (3-jadval).

3-jadval. AI samaradorligi statistikasining umumiy tahlili

AI texnologiyasi Ta’sir

Chatbotlar 60–80% mijoz so‘rovlarini avtomatlashtirish

AI-shaxsiy profil mijoz qoniqishini 58–78% oshirish

Avtomatlashtirilgan kirish kutish vaqtini 40% qisqartirish

IoT va kontaktless texnologiyalar mehmonxona sanoatida operatsion jarayonlarni tubdan o‘zgartirmoqda. 
2025-yilga kelib mehmonxonalar 96% kontaktless (aloqasiz) texnologiyalarga investitsiya qilmoqda, bu esa 
operatsion jarayonlarni tezlashtiradi hamda xizmat sifati barqarorligini oshiradi. IoT tizimlari yordamida prediktiv 
servis yo‘lga qo‘yilib, jihozlar nosozliklarining oldi olinadi va xizmat uzilishlari 70% ga kamaytiriladi. Mijozlarning 
33% sun’iy yuzni identifikatsiyalash texnologiyasini tezroq check-in jarayoni uchun qo‘llashga tayyor ekanligi 
ham raqamli yechimlarga talab ortib borayotganini ko‘rsatadi.

Innovatsion texnologiyalar xodimlar resurslarini samarali boshqarish va tejamkorlikni ta’minlashda ham 
muhim rol o‘ynaydi. AI yordamida jadval tuzish xodimlarning ortiqcha vaqt sarfini 15% gacha kamaytiradi, 
RPA (Robotic Process Automation) esa operatsion xarajatlarni 10–15% gacha qisqartirish imkonini beradi. 
Robot texnologiyalarining joriy etilishi, ayniqsa katta maydonli mehmonxonalarda, uy-xizmat samaradorligini 
25% gacha oshiradi.

Innovatsion xizmatlar operatsion ko‘rsatkichlar bilan cheklanib qolmay, moliyaviy natijalarga ham ijobiy 
ta’sir ko‘rsatadi. Raqamli daromad boshqaruvi tizimlarini qo‘llagan mehmonxonalar o‘rtacha RevPARni 7–20% 
ga oshiradi, Cloud PMS va real vaqt monitoring orqali mijoz qoniqish darajasi 68% ga ortadi. Shuningdek, 
mehmonlarning 45% o‘z-o‘ziga xizmat tizimi mavjud bo‘lgan joylarda qolishni afzal ko‘radi, bu esa xizmat 
ko‘rsatish modelining raqamli shaklga o‘tishi iste’molchi xulq-atvoriga bevosita ta’sir qilayotganini anglatadi.

Namangan viloyati mehmonxonalarida olib borilgan tahlillar innovatsion texnologiyalarni joriy etish darajasi 
bilan xizmat ko‘rsatish samaradorligi o‘rtasida to‘g‘ridan-to‘g‘ri va ijobiy bog‘liqlik mavjudligini ko‘rsatdi. Tadqiqot 
natijalariga ko‘ra, mehmonxonalarning 30 foizida innovatsiyalar yuqori darajada, 40 foizida o‘rta darajada va 
30 foizida past darajada joriy etilgan. Ushbu taqsimot hududda raqamli transformatsiya jarayoni boshlanganini, 
biroq u hali to‘liq tizimli va kompleks tus olmaganini anglatadi.

Innovatsion texnologiyalar yuqori darajada qo‘llanilgan mehmonxonalarda xizmat ko‘rsatish vaqti o‘rtacha 
20–25 foizga qisqargan, mijozlar qoniqish darajasi 15–20 foizga oshgan hamda operatsion xarajatlar 10–12 
foizga kamaygan. Bu ko‘rsatkichlar texnologik modernizatsiya nafaqat xizmat tezligi va sifati, balki iqtisodiy 
samaradorlikni ham oshirishini tasdiqlaydi. Xususan, Cloud Property Management System (Cloud PMS) kabi 
raqamli boshqaruv tizimlari ma’lumotlar oqimini optimallashtiradi va boshqaruv qarorlarini tezlashtiradi, Artificial 
Intelligence asosidagi yechimlar esa mijozlar bilan o‘zaro aloqani avtomatlashtirib, xizmat ko‘rsatish jarayonini 
soddalashtiradi. Shuningdek, Internet of Things (IoT) texnologiyalari jihozlar nosozligini oldindan aniqlash orqali 
xizmat uzilishlarini kamaytiradi va texnik xarajatlarni optimallashtiradi.

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, innovatsion faolligi past bo‘lgan mehmonxonalarda xizmat sifati, tezkorlik 
va mijozlar sodiqligi ko‘rsatkichlari nisbatan past darajada qolmoqda. Bu esa raqobat muhitida ularning 
pozitsiyasini zaiflashtiradi. Zamonaviy mehmonlar tezkor xizmat, shaxsiylashtirilgan yondashuv va kontaktless 
texnologiyalarni afzal ko‘rishi bozor talabining o‘zgarayotganini bildiradi. Demak, innovatsiyalarni joriy etish 
ixtiyoriy emas, balki strategik zarurat hisoblanadi.

Moliyaviy natijalar ham ushbu xulosani tasdiqlaydi: raqamli daromad boshqaruvi va avtomatlashtirilgan 
operatsion tizimlardan foydalangan mehmonxonalarda daromadlilik ko‘rsatkichlari oshgan. Bu esa xizmat sifati 
va iqtisodiy natijalar o‘rtasida bevosita funksional bog‘liqlik mavjudligini ko‘rsatadi.

Umuman olganda, tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, Namangan viloyati mehmonxonalarida innovatsion 
texnologiyalarni keng joriy etish xizmat ko‘rsatish samaradorligini oshirish, xarajatlarni optimallashtirish, 
mijozlar qoniqishini kuchaytirish va raqobatbardoshlikni mustahkamlashning asosiy omili hisoblanadi. Hudud 
mehmonxonalari uchun kelgusi bosqich — innovatsiyalarni fragmentar tarzda emas, balki yagona strategik 
boshqaruv modeli asosida kompleks ravishda tatbiq etishdan iborat.
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X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
O‘tkazilgan tadqiqot natijalari Namangan viloyati mehmonxonalarida innovatsion texnologiyalarni joriy 

etish xizmat ko‘rsatish samaradorligini oshirishning asosiy omillaridan biri ekanligini ko‘rsatdi. Innovatsiyalar 
yuqori darajada joriy etilgan mehmonxonalarda xizmat ko‘rsatish tezligi oshgani, mijozlar qoniqish darajasi 
ko‘tarilgani va operatsion xarajatlar kamaygani aniqlandi. Bu esa texnologik modernizatsiya xizmat sifati va 
iqtisodiy samaradorlik o‘rtasida bevosita bog‘liqlik mavjudligini tasdiqlaydi.

Raqamli boshqaruv tizimlari, jumladan, Cloud Property Management System, mehmonxona jarayonlarini 
avtomatlashtirish orqali ma’lumotlar oqimini tezlashtiradi va boshqaruv qarorlarini samaraliroq qabul qilish 
imkonini beradi. Artificial Intelligence asosidagi texnologiyalar mijozlarga shaxsiylashtirilgan xizmat ko‘rsatishni 
yo‘lga qo‘yib, ularning sodiqligini oshiradi. Internet of Things esa texnik jarayonlarni monitoring qilish orqali 
xarajatlarni kamaytirish va xizmat uzilishlarining oldini olishga xizmat qiladi.

Shu bilan birga, innovatsion faolligi past mehmonxonalarda xizmat sifati va raqobatbardoshlik darajasi 
yetarli emasligi kuzatildi. Bu holat kelgusida bozor ulushining qisqarishiga olib kelishi mumkin. Demak, 
innovatsiyalarni joriy etish mehmonxonalar uchun tanlov emas, balki strategik zarurat hisoblanadi.

Tadqiqot natijalaridan kelib chiqib, mehmonxonalarda kompleks raqamli transformatsiya strategiyasini 
ishlab chiqish, zamonaviy boshqaruv va AI tizimlarini joriy etish, IoT asosida energiya va texnik nazorat tizimlarini 
rivojlantirish hamda xodimlarning raqamli kompetensiyasini oshirish maqsadga muvofiqdir. Shuningdek, davlat 
va xususiy sektor hamkorligini kuchaytirish orqali mehmonxonalarni texnologik modernizatsiya qilish jarayonini 
qo‘llab-quvvatlash zarur.

Umuman olganda, Namangan viloyati mehmonxonalarida innovatsion texnologiyalarni keng joriy etish 
xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish, xarajatlarni optimallashtirish, mijozlar sodiqligini mustahkamlash va hududning 
turizm salohiyatini yuksaltirishga xizmat qiladi.
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