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Аннотация: В статье рассматривается проблематика социальных инноваций в контексте развития социального 
менеджмента в условиях трансформации социальной сферы. Анализируется содержание и теоретико-
концептуальные основания социальных инноваций как инструмента повышения эффективности управления 
социальными процессами и механизмами социальной поддержки населения. Особое внимание уделяется 
исследованию моделей и подходов к реализации социальных инноваций, а также обобщению мирового опыта 
их применения в сфере социальной защиты и социального обслуживания. В рамках исследования оцениваются 
возможности адаптации международных моделей социальных инноваций к социально-экономическим 
и институциональным условиям Республики Узбекистан. Рассматриваются перспективы использования 
инновационных управленческих решений с учётом национальных особенностей системы социального 
менеджмента. Практическая значимость работы иллюстрируется на примере авторского проекта «Social Time 
Bank Uzbekistan», направленного на развитие альтернативных форм социальной взаимопомощи и укрепление 
механизмов социальной солидарности.

Ключевые слова: социальные инновации, социальные потребности, государство, некоммерческие организации, 
традиционная социальная политика, модели социальных инновации.

Annotatsiya: Maqolada ijtimoiy sohani o‘zgartirish sharoitida ijtimoiy menejmentni rivojlantirish kontekstida ijtimoiy 
innovatsiyalar muammolari ko‘rib chiqiladi. Ijtimoiy jarayonlarni boshqarish samaradorligini oshirish vositasi sifatida ijtimoiy 
innovatsiyalarning mazmuni va nazariy-kontseptual asoslari hamda aholini ijtimoiy qo‘llab-quvvatlash mexanizmlari tahlil 
qilinadi. Ijtimoiy innovatsiyalarni amalga oshirish modellari va yondashuvlarini o‘rganishga, shuningdek, ularni ijtimoiy 
himoya va ijtimoiy xizmatlar sohasida joriy etish bo‘yicha jahon tajribasini umumlashtirishga alohida e’tibor qaratilmoqda. 
Tadqiqot doirasida ijtimoiy innovatsiyalarning xalqaro modellarini O‘zbekiston Respublikasining ijtimoiy-iqtisodiy va 
institutsional sharoitlariga moslashtirish imkoniyatlari baholanadi. Ijtimoiy boshqaruv tizimining milliy xususiyatlarini 
hisobga olgan holda innovatsion boshqaruv yechimlaridan foydalanish istiqbollari ko‘rib chiqiladi. Ishning amaliy ahamiyati 
ijtimoiy o‘zaro yordamning muqobil shakllarini rivojlantirish va ijtimoiy birdamlik mexanizmlarini mustahkamlashga 
qaratilgan “Social Time Bank Uzbekistan” mualliflik loyihasi misolida ko‘rsatilgan.

Kalit soʻzlar: ijtimoiy innovatsiyalar, ijtimoiy ehtiyojlar, davlat, notijorat tashkilotlari, an’anaviy ijtimoiy siyosat, ijtimoiy 
innovatsiyalar modellari.
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Abstract: The article examines the issue of social innovation in the context of social management development amid 
the transformation of the social sphere. It analyses the content and theoretical and conceptual foundations of social 
innovation as a tool for improving the effectiveness of social process management and social support mechanisms for the 
population. Particular attention is paid to the study of models and approaches to the implementation of social innovations, 
as well as to the generalisation of global experience in their implementation in the field of social protection and social 
services. The study assesses the possibilities of adapting international models of social innovation to the socio-economic 
and institutional conditions of the Republic of Uzbekistan. The prospects for using innovative management solutions are 
considered, taking into account the national characteristics of the social management system. The practical significance 
of the work is illustrated by the example of the author's project "Social Time Bank Uzbekistan", aimed at developing 
alternative forms of social mutual aid and strengthening mechanisms of social solidarity.

Key words: social innovation, social needs, state, non-profit organizations, traditional social policy, models of social 
innovation.

В В Е Д Е Н И Е
Современное социально-экономическое развитие характеризуется усложнением социальных 

рисков и увеличением потребностей населения, что создаёт повышенные требования к эффективности 
социальной поддержки. Традиционные модели социальной политики и управления не всегда 
обеспечивают устойчивое решение этих проблем, что актуализирует поиск новых управленческих 
подходов.

Одним из таких подходов являются социальные инновации — новые социальные практики, 
институциональные решения и управленческие механизмы, направленные на эффективное 
удовлетворение общественно значимых потребностей. Социальные инновации способствуют переходу 
от централизованных моделей к более гибким, сетевым и партисипативным формам управления, 
объединяя ресурсы государства, негосударственных организаций и гражданского общества. 
Особую значимость изучение социальных инноваций приобретает для Республики Узбекистан, где 
реформируются механизмы социальной поддержки и управления. Адаптация международного опыта с 
учётом национальных особенностей позволяет повысить результативность социальной политики.

Статья направлена на анализ теоретических основ социальных инноваций, моделей и подходов 
к их применению, а также мирового опыта. В качестве практической иллюстрации рассматривается 
проект «Social Time Bank Uzbekistan», ориентированный на развитие альтернативных форм социальной 
взаимопомощи и социальной солидарности.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Теоретико-методологическую основу исследования составляют труды авторов, посвящённые 

проблематике социальных инноваций, социального менеджмента и инновационных практик в 
социальной сфере.

Ключевым методологическим источником выступает работа Р. Мюррея, Дж. Колье-Грис и Г. 
Малгана «Открытая книга социальных инноваций», в которой социальные инновации рассматриваются 
как поэтапный процесс общественных изменений. Авторы выделяют шесть последовательных этапов 
социальных инноваций: от выявления и диагностики социальной проблемы до масштабирования и 
институционализации инновационных решений. Данная модель позволяет рассматривать социальные 
инновации как динамичный и управляемый процесс, что является принципиально важным для анализа 
их внедрения в системе социального менеджмента.1[1]

В монографии под научной редакцией Я. А. Маргуляна социальные инновации анализируются с 
точки зрения их сущности, функций и целей в управлении социальными процессами. Особое внимание 
уделяется роли социальных инноваций как инструмента повышения эффективности социальной 
политики, оптимизации использования человеческих ресурсов и улучшения качества социальных услуг. 
Представленный подход подчёркивает системный характер социальных инноваций и их направленность 
на достижение устойчивого социального эффекта.2[2]

Прикладные и структурные аспекты социальных инноваций раскрываются в учебном пособии  
К. М. Оганяна и Р. Г. Иваняна, где рассматриваются особенности, структуры и типы социальных 
инноваций, а также основные формы реализации инновационного метода в социальной работе. 

1	 Мюррей, Р., Колье-Грис, Дж., Малган, Г. (2010). Открытая книга социальных инноваций. Лондон: Фонд «Янг» и NESTA.
2	 Социальные инновации в управлении человеческими ресурсами: монография / под науч. ред. д-ра социол. наук, проф. Я. А. 

Маргуляна. — СПб.: Издательство Санкт-Петербургского университета технологий управления и экономики, 2018. — 398 с
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Авторы акцентируют внимание на разнообразии инновационных практик и возможности их адаптации 
к конкретным социальным условиям, что имеет особое значение для анализа внедрения социальных 
инноваций на национальном уровне.3[3]

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
В исследовании применён комплекс теоретических и качественных методов социального 

менеджмента. Теоретико-концептуальный анализ использовался для систематизации подходов к 
пониманию социальных инноваций и выявления их отличий от традиционной социальной политики. 
Сравнительный метод позволил сопоставить модели социальных инноваций и международные практики 
их применения. Для анализа мирового опыта и авторского проекта «Social Time Bank Uzbekistan» 
применялся кейс-метод и элементы проектного анализа, что обеспечило оценку потенциала применения 
модели банка социального времени в условиях Узбекистана.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Социальные инноваций — это процесс, программа или продукт, привлекающий участников из разных 

сфер для совместной работы с целью внесения позитивных изменений путем решения системных 
проблем в корне. А также, это инновации направлены на удовлетворение социальных потребностей 
лучше, чем существующие решения, являющиеся результатом, например, условий труда, образования, 
развития сообщества или здравоохранения. Эти идеи создаются с целью расширения социальных 
возможностей и для приведения к положительным изменениям в обществе. Они могут проявляться в 
виде:

- новых социальных услуг;
- использования цифровых технологий в социальной сфере;
- новых форм организации помощи;
- новых способов взаимодействия государства, бизнеса и общества.
Ключевая особенность социальных инноваций — ориентация на общественную пользу и 

долгосрочный социальный эффект, а не на получение прибыли.
Основными целями социальных инноваций являются эффективное решение актуальных социальных 

проблем, повышение результативности функционирования социальной системы, обеспечение 
устойчивого социального развития, стимулирование социальной интеграции и вовлечённости граждан, 
а также повышение качества жизни населения. Функции социальных инноваций включают социальную 
функцию, направленную на повышение благосостояния населения и укрепление социальной 
справедливости, а также адаптационную функцию, обеспечивающую приспособление социальной 
системы к демографическим, экономическим и технологическим изменениям. Управленческая функция 
ориентирована на совершенствование механизмов управления социальной сферой и повышение их 
результативности, тогда как интеграционная функция способствует объединению усилий государства, 
бизнеса, некоммерческих организаций и граждан в решении социальных задач. Профилактическая 
функция направлена на предупреждение социальных кризисов и снижение уровня социальных рисков 
и социальной напряжённости, в то время как инновационно-развивающая функция обеспечивает 
внедрение новых идей, технологий и подходов в социальной политике.[3]

Традиционная социальная политика — это система государственных мер и программ, направленных 
на обеспечение социальной защиты населения и поддержку социально уязвимых групп. Она включает 
в себя систему социальных пособий и выплат, меры льготного и субсидиарного обеспечения, 
предоставление государственных социальных услуг, а также регулирование трудовых и социальных 
отношений. Различие между социальными инновациями и традиционной социальной политикой 
заключается прежде всего в подходах к решению социальных проблем: если традиционная социальная 
политика ориентирована преимущественно на компенсацию их последствий посредством выплат и 
мер социальной поддержки, то социальные инновации направлены на выявление причин проблем 
и их системное устранение. Существенные различия проявляются и в составе участников: в рамках 
традиционной социальной политики ведущая роль принадлежит государству, тогда как социальные 
инновации предполагают активное участие некоммерческих организаций, бизнеса, местных сообществ 
и непосредственных получателей социальных услуг. Отличается также характер и временной 
горизонт принимаемых решений: традиционная политика опирается на стандартизированные меры 
с преимущественно краткосрочным эффектом, в то время как социальные инновации основаны 

3	 Инновационные методы практики социальной работы: учебное пособие / К.М. Оганян, Р.Г. Иванян. – СПб.: Изд-во СПбГЭУ, 
2015. – с.
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на гибких, адаптированных подходах, ориентированных на долгосрочные изменения и устойчивое 
развитие. Кроме того, социальные инновации в значительно большей степени используют цифровые 
технологии, онлайн-сервисы и современные управленческие модели, что позволяет не только снижать 
социальную напряжённость, но и трансформировать социальную систему, повышая её эффективность 
и современность.

В мировой практике выделяется несколько моделей социальных инноваций, различающихся по 
степени участия ключевых субъектов и используемым механизмам. Государственно-ориентированная 
модель основывается на активной роли государства в инициировании, финансировании и 
институциональной поддержке социальных инноваций, тогда как партнёрская модель предполагает 
межсекторное взаимодействие государства, бизнеса и некоммерческих организаций, объединяющих 
регуляторные, финансовые и социально-экспертные ресурсы. Наряду с этим распространены 
модель социального предпринимательства, ориентированная на применение предпринимательских 
инструментов для достижения социальных целей, сообщественно-ориентированная модель, 
базирующаяся на инициативах местных сообществ, а также цифровая модель социальных инноваций, 
использующая информационно-коммуникационные технологии для повышения доступности и 
эффективности социальных услуг.4[4]

Рассмотрим процесс внедрения социальных инноваций, который в научной литературе описывается 
через шесть последовательных этапов. На первом этапе — выявления проблемы (prompts, inspirations, 
and diagnoses) — осуществляется анализ социальной ситуации, её причин, масштабов и общественного 
воздействия; далее формируются предложения и идеи (proposals and ideas), разрабатываются и 
тестируются прототипы и пилотные проекты (prototyping and pilots), после чего инновация внедряется 
и поддерживается в практической деятельности (sustaining), масштабируется и распространяется в 
различных социальных контекстах (scaling and diffusion), что в итоге приводит к системным изменениям 
(system change), выражающимся в устойчивом социальном эффекте и трансформации социальных 
институтов, правил и практик.5[5]

Рассмотрим мировой опыт внедрения инноваций в социальную сферу на примере Великобритании 
(поддержка пожилых): старение населения в Великобритании сопровождается ростом социальных и 
медицинских рисков, прежде всего связанных с падениями среди пожилых людей. Около 30 % лиц 
старше 65 лет и до 50 % лиц старше 80 лет ежегодно сталкиваются с падениями, что делает данную 
проблему одной из основных причин госпитализаций и серьёзных травм. Это формирует значительную 
нагрузку на систему здравоохранения и социальной помощи. Система социальной поддержки пожилых 
организуется на уровне местных органов власти и ориентирована преимущественно на оказание помощи 
на дому с целью сохранения независимого образа жизни. Наиболее высокая интенсивность поддержки 
наблюдается среди лиц старших возрастных групп. В условиях роста спроса на социальные услуги 
усиливается цифровизация системы, что повышает эффективность управления и анализа данных. 
Примером социальной инновации является деятельность компании Cera Care, сотрудничающей 
с NHS и местными органами власти.6[6] С 2023 года применяются цифровые решения на основе 
искусственного интеллекта, позволяющие анализировать состояние пожилых людей и прогнозировать 
риски ухудшения здоровья и падений. Уже более 2 млн посещений на дому в месяц используют эту 
систему, а платформа ежедневно генерирует до 5 000 предупреждений о высоких рисках, что позволяет 
медицинскому персоналу своевременно вмешиваться. Благодаря раннему вмешательству количество 
госпитализаций снижается до 70 %, что существенно уменьшает нагрузку на NHS. Cera Care не заменяет 
государственную поддержку, а выступает её инструментом и катализатором, повышая точность оценки 
рисков и эффективность ухода и позволяя системе смещать фокус с реактивной на профилактическую 
помощь.7[7]

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Полученные результаты анализа мировых моделей социальных инноваций позволяют сделать 

вывод о том, что наиболее устойчивые и эффективные формы социальной поддержки выходят за 
рамки исключительно денежных механизмов и основываются на активном участии самих граждан. 
Рассмотренный опыт показывает, что социальные инновации способны трансформировать пассивную 
модель помощи в систему, ориентированную на профилактику социальных рисков, развитие 
солидарности и вовлечение различных групп населения в решение социальных проблем.

4	 https://cyberleninka.ru/article/n/menedzhment-sotsialnyh-innovatsiy-upravlenie-buduschim
5	 https://share.google/JwbhwBJa8Klu5AXdg
6	 https://www.cerahq.com/our-technology-and-ai
7	 https://us.hitleaders.news/core-categories/ai-machine-learning/47468/uks-ai-care-innovation-draws-attention-in-the-u-s-a-game-

changer-for-predictive-health-technology/?utm_source=chatgpt.com



IQ
T

IS
O

D
IY

O
T

Э
К
О
Н
О
М
И
К
А

E
C

O
N

O
M

Y

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz186

YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T
2026-yil. 1-maxsus son.
 Bakalavr talabalarining 

maqolalari to‘plami

В контексте Республики Узбекистан система социальной поддержки в настоящее время 
преимущественно реализуется в форме денежных пособий, субсидий и выплат. Анализ также выявляет 
наличие значительного неиспользованного человеческого потенциала. Молодёжь располагает 
временем, энергией и цифровыми навыками; пожилые люди — профессиональным и жизненным 
опытом; женщины, не вовлечённые в рынок труда, — социально значимыми навыками ухода, обучения и 
поддержки. Однако при отсутствии институционального механизма данные ресурсы не конвертируются 
в социальный капитал и остаются вне системы социальной помощи. Волонтёрская деятельность, 
несмотря на её наличие, носит фрагментарный характер и не интегрирована в устойчивую социальную 
инфраструктуру.

В данном контексте авторский проект «Social Time Bank Uzbekistan» рассматривается как 
инструмент практического применения моделей социальных инноваций. Банк социального времени 
основан на принципе равного обмена, при котором время и навыки участников выступают основной 
социальной ценностью, а один час помощи эквивалентен одному социальному кредиту независимо 
от социального статуса или профессии. Такая модель позволяет трансформировать разрозненные 
волонтёрские инициативы в системный механизм взаимопомощи, основанный на доверии, солидарности 
и горизонтальном взаимодействии.

Пилотное применение проекта в 1–2 махаллях с участием около 500 человек демонстрирует 
потенциал значимого социального эффекта. При среднем участии 2–3 часа в неделю возможно 
формирование до 60 000 социальных часов в год, которые могут быть перераспределены между 
различными формами помощи, включая поддержку пожилых, репетиторство, наставничество и помощь 
людям с инвалидностью.

Оценочные результаты указывают на снижение социальной изоляции пожилых граждан, рост 
вовлечённости молодёжи в волонтёрскую деятельность и укрепление межпоколенных связей. Таким 
образом, «Social Time Bank Uzbekistan» не заменяет существующую систему государственной 
социальной поддержки, а дополняет её, выступая социально-инновационным механизмом 
мобилизации человеческих ресурсов. Проект способствует превращению времени, знаний и навыков 
в форму социального капитала и формированию устойчивой модели участия граждан в социальной 
сфере. Перспективы дальнейшего развития проекта связаны с его институциональной поддержкой, 
цифровизацией учёта социальных часов и масштабированием на другие территории.
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