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Файзуллаев Аслиддин Сафар угли
Бакалавр Самаркандского института экономики и сервиса
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Аннотация. В статье рассматривается роль цифрового маркетинга в формировании и продвижении национального 
туристического бренда Узбекистана в условиях глобальной конкуренции. Актуальность исследования обусловлена 
ростом значения онлайн-коммуникаций, цифровых платформ и социальных сетей в процессе выбора туристических 
направлений. В работе проанализированы современные инструменты digital-маркетинга, применяемые для 
продвижения туристического потенциала страны, включая контент-маркетинг, SMM, influencer-маркетинг, SEO-
оптимизацию и онлайн-репутационный менеджмент. Особое внимание уделяется институциональной поддержке 
продвижения со стороны Комитета по туризму и интеграции культурно-исторического наследия в цифровые 
коммуникации. В результате исследования выявлены ключевые направления повышения эффективности 
цифровой стратегии бренда страны на международном рынке.

Ключевые слова: национальный бренд, цифровой маркетинг, туристический маркетинг, международный рынок, 
онлайн-репутация, бренд страны, SMM, influencer-маркетинг, Узбекистан. 

Annotatsiya. Ushbu maqolada raqobatbardosh global muhitda O'zbekiston milliy turizm brendini rivojlantirish va targ'ib 
qilishda raqamli marketingning roli o'rganiladi. Tadqiqotning dolzarbligi onlayn kommunikatsiyalar, raqamli platformalar va 
ijtimoiy media vositalarining manzil tanlash jarayonidagi ahamiyati ortib borayotgani bilan bog'liq. Maqolada mamlakatning 
turizm salohiyatini targ'ib qilish uchun ishlatiladigan zamonaviy raqamli marketing vositalari, jumladan, kontent marketing, 
SMM, influencer marketing, SEO optimallashtirish va onlayn obro'ni boshqarish tahlil qilinadi. Turizm qo'mitasi 
tomonidan targ'ibotni institutsional qo'llab-quvvatlashga va madaniy va tarixiy merosni raqamli kommunikatsiyalarga 
integratsiyalashga alohida e'tibor qaratilgan. Tadqiqotda mamlakatning raqamli brend strategiyasining xalqaro bozordagi 
samaradorligini oshirishning asosiy yo'nalishlari aniqlangan.

Kalit soʻzlar: milliy brend, raqamli marketing, turizm marketingi, xalqaro bozor, onlayn obro', mamlakat brendi, SMM, 
influencer marketing, O'zbekiston.

Abstract. This article examines the role of digital marketing in developing and promoting Uzbekistan's national tourism 
brand in a competitive global environment. The relevance of the study is driven by the growing importance of online 
communications, digital platforms, and social media in the destination selection process. The paper analyzes modern 
digital marketing tools used to promote the country's tourism potential, including content marketing, SMM, influencer 
marketing, SEO optimization, and online reputation management. Particular attention is paid to institutional support for 
promotion by the Tourism Committee and the integration of cultural and historical heritage into digital communications. 
The study identifies key areas for improving the effectiveness of the country's digital brand strategy in the international 
market.

Key words: national brand, digital marketing, tourism marketing, international market, online reputation, country brand, 
SMM, influencer marketing, Uzbekistan.
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В В Е Д Е Н И Е
В условиях глобализации и цифровой трансформации мировая туристическая отрасль 

характеризуется высокой конкуренцией между странами за внимание международных туристов. 
Современный потребитель принимает решение о путешествии преимущественно на основе информации, 
полученной в цифровой среде: социальных сетях, туристических платформах, видеохостингах и 
поисковых системах.

Для Нового Узбекистана развитие туристического бренда является стратегическим направлением 
экономической политики. Богатое историко-культурное наследие, объекты Всемирного наследия 
ЮНЕСКО, такие как Самарканд, Бухара и Хива, формируют значительный потенциал для международного 
позиционирования страны.

Цифровой маркетинг в туризме представляет собой совокупность онлайн-инструментов, 
направленных на формирование положительного имиджа территории, повышение узнаваемости и 
стимулирование туристического потока. В nation branding (национальный брендинг) цифровая среда 
становится ключевым каналом коммуникации между страной и потенциальными туристами.1

Основные инструменты цифрового продвижения включают:
- Контент-маркетинг (создание визуального и текстового контента о культуре, истории и традициях);
- SMM (Social Media Marketing);
-  Influencer-маркетинг;
-  SEO-продвижение туристических порталов;
-  Онлайн-репутационный менеджмент.
Обзор литературы. В последние годы значительно возрос интерес к исследованиям в области 

цифрового маркетинга в туризме. Специалисты всё глубже изучают данное направление по мере 
стремительного развития информационных технологий и трансформации рынка туристических услуг. 
Ученые стран Шелкового пути проявляют особую заинтересованность в повышении туристического 
потока до качественно нового уровня, рассматривая цифровой маркетинг как один из ключевых 
инструментов достижения этой цели.

Так, исследователи Тамаева А.М. и Хираджигаджиева М.М. в своих трудах подчеркивают, что 
маркетинг является важнейшим механизмом продвижения товаров и услуг в различных отраслях. В 
современных условиях он эволюционировал в более совершенную форму — цифровой маркетинг, 
который оказывает существенное влияние на развитие всех сфер национальной экономики.2

В исследованиях D.Buhalis и экспертов UNWTO подчёркивается возрастающая роль цифровой 
трансформации в туризме, включая использование социальных сетей, больших данных и 
искусственного интеллекта. Вместе с тем вопросы цифрового продвижения бренда Узбекистана 
остаются недостаточно систематизированными в научной литературе, что определяет необходимость 
дальнейших исследований.3

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
При решении задач поставленных в работе применен системный подход к анализу национального 

бренда, а так же сравнительный анализ цифровых инструментов продвижения.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
В последние годы Узбекистан последовательно укрепляет своё цифровое присутствие на 

международном туристическом рынке. Продвижение национального туристического бренда 
осуществляется посредством официальных туристических порталов, которые выполняют 
информационную и имиджевую функции, обеспечивая потенциальных туристов актуальными 
сведениями о достопримечательностях, маршрутах, визовых правилах и инфраструктуре. 
Существенную роль играют также официальные аккаунты в социальных сетях — Instagram, Facebook, 
YouTube и TikTok, — где активно распространяется визуальный и видеоконтент, ориентированный на 
формирование эмоциональной привлекательности страны. Дополнительным инструментом выступает 

1	 Нурджаман, К. (2022). Стратегия цифрового маркетинга в продвижении бренда города. INFLUENCE: INTERNATIONAL 
JOURNAL OF SCIENCE REVIEW , 4 (2), 112–117.

2	 Тамаева А.М., Хирачигаджиева М.М. (2026). Цифровой маркетинг в сфере туризма. file:///C:/Users/E-MaxPCShop/Downloads/
tsifrovoy-marketing-v-sfere-turizma%20(2).pdf

3	 Buhalis, D. & Amaranggana, A. (2015). Smart Tourism Destinations: Enhancing Tourism Experience Through Personalisation of 
Services. В: Tussyadiah I. & Inversini A. (eds.) Information and Communication Technologies in Tourism 2015, Springer International 
Publishing, Cham, pp. 377–389
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сотрудничество с международными блогерами и travel-инфлюенсерами, способствующее повышению 
доверия аудитории и расширению охвата целевых сегментов. 

Наряду с этим Новый Узбекистан участвует в глобальных туристических онлайн-выставках и 
цифровых форумах, что позволяет укреплять международные деловые связи и повышать узнаваемость 
бренда страны.

Маркетинговая коммуникация строится вокруг ключевых конкурентных преимуществ государства. 
Центральное место занимает культурное наследие Великого шелкового пути, подчеркивающее 
историческую роль страны как важного центра межкультурного диалога и торговли. Акцентируется 
внимание на уникальных архитектурных памятниках древних городов, формирующих визуальную 
идентичность национального бренда. Значимым элементом позиционирования является национальная 
кухня как часть гастрономического туризма и проявление культурной самобытности. 

В коммуникационной стратегии также подчеркиваются безопасность туристической среды и 
традиционное гостеприимство народа, формирующие доверие иностранных путешественников. 
Дополнительным конкурентным преимуществом выступает упрощённый визовый режим, который 
снижает барьеры для въезда и усиливает привлекательность страны на международном туристическом 
рынке.

Цифровая стратегия позволила увеличить международную узнаваемость бренда страны и улучшить 
имидж как безопасного и открытого туристического направления.

В условиях цифровой трансформации мировой экономики формирование конкурентоспособного 
туристического бренда невозможно без активного использования онлайн-коммуникаций. Для Узбекистана 
цифровые каналы стали ключевым инструментом позиционирования страны как привлекательного, 
безопасного и культурно насыщенного туристического направления.

Переход к системному digital-продвижению позволил расширить международный охват аудитории, 
усилить визуальную идентичность бренда и повысить уровень доверия со стороны потенциальных 
туристов. Анализ текущей стратегии показывает, что цифровое продвижение строится на сочетании 
инструментов коммуникации и четко сформулированных маркетинговых акцентов, отражающих 
конкурентные преимущества страны.

Таблица 1. Анализ инструментов цифрового продвижения и маркетинговых акцентов
Инструмент цифрового 

продвижения Маркетинговый акцент Маркетинговый эффект

Официальные туристические 
порталы

Культурное наследие, 
архитектурные памятники

Формирование информированности и 
официального имиджа страны

Социальные сети (Instagram, 
YouTube, TikTok и др.)

Визуальная привлекательность, 
национальная кухня

Эмоциональное вовлечение и повышение 
узнаваемости бренда

Сотрудничество с блогерами и 
инфлюенсерами Гостеприимство, безопасность Рост доверия и формирование 

положительной репутации
Онлайн-выставки и цифровые 
форумы

Открытость страны, упрощённый 
визовый режим

Укрепление деловой репутации и 
расширение международных связей

Представленные данные свидетельствуют о том, что цифровая стратегия продвижения 
туристического бренда Узбекистана носит комплексный характер. Каждый инструмент digital-маркетинга 
соотносится с конкретным маркетинговым акцентом и направлен на достижение определённого 
коммуникационного эффекта.

Официальные порталы выполняют информационно-репрезентативную функцию, формируя 
рациональное восприятие страны как культурного центра Великого шелкового пути. Социальные сети 
обеспечивают эмоциональное воздействие через визуальный контент, усиливая привлекательность 
национальной кухни и архитектурных объектов. Сотрудничество с инфлюенсерами повышает доверие 
аудитории за счёт эффекта социального доказательства. Участие в онлайн-выставках способствует 
укреплению институционального имиджа и демонстрирует открытость государства для международного 
сотрудничества.

Таким образом, анализ показывает, что цифровое продвижение туристического бренда Нового 
Узбекистана основывается на синергии рациональных и эмоциональных инструментов маркетингового 
воздействия. 

Дальнейшее развитие стратегии требует усиления аналитической составляющей, сегментации 
аудитории и интеграции региональных брендов в единую цифровую экосистему.
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В результате исследования установлено, что:
1.	 Визуальный контент (видео и короткие ролики) оказывает наибольшее влияние на формирование 

эмоционального восприятия страны.
2.	 Influencer-маркетинг значительно повышает доверие к туристическому направлению.
3.	 Активная цифровая коммуникация способствует формированию положительной онлайн-

репутации.
4.	 Интеграция культурного наследия в цифровые кампании усиливает никальность национального 

бренда. 

Р Е К О М Е Н Д А Ц И И  И  В Ы В О Д Ы
В заключение можно сделать вывод, что  цифровой маркетинг является стратегически важным 

инструментом продвижения бренда Нового Узбекистана на международном туристическом рынке. 
Он позволяет формировать устойчивый положительный имидж страны, повышать её узнаваемость и 
конкурентоспособность.

	 Для повышения эффективности цифрового продвижения целесообразно:
1.	 Развивать персонализированные маркетинговые кампании для разных стран-источников 

туристов.
2.	 Активнее использовать аналитику данных и AI-технологии.
3.	 Усиливать продвижение региональных брендов в рамках единой национальной концепции.
4.	 Разрабатывать долгосрочную цифровую стратегию nation branding.
	 Таким образом, цифровые инструменты становятся ключевым фактором устойчивого развития 

туристической отрасли и укрепления международного имиджа страны.
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