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KICHIK BIZNES VA
TADBIRKORLIKDA XIZMAT
KO‘RSATISH SOHASINI
RIVOJLANTIRISHNING O“ZIGA
XOS XUSUSIYATLARI

Axmedov Oybek Turgunpulatovich
NamDTU, Biznesni boshgarish fakulteti dekani o‘rinbosari
ahmedov4008166@gmail.com

Annotatsiya. Kichik biznes va tadbirkorlikda xizmat ko‘rsatish sohasining rivojlantirishning o‘ziga hos xususiyatlari nazariy
asoslangan, shuningdek mavjud muaaamolar tahlil etilgan, igtisodchi olimlarning tavsiflari keltirilgan.

Kalit so‘zlar: Kichik biznes, tadbirkorlik, xizmat ko‘rsatish, kapital, raqobat,xarid qobiliyati, marketing,sifat standartlari,
mijoz tajribasi, loyihalash.

Abstract. The features of the development of the service sector in small business and entrepreneurship are theoretically
substantiated, existing problems are analyzed, and characteristics of economists are given.

Key words: Small business, entrepreneurship, service, capital, competition, purchasing power, marketing, quality
standards, customer experience, design.

AHHOTauus. TeopeTndeckn 060CHOBaHbl 0COBEHHOCTH pasBuTUs cepsbl ycnyr B Manom 6un3Hecen npeanpunHnMmarternbCcTBe,
npoaHann3npoBaHbl CyLlecTByroLlmne I'IpO6J'IeMbI, npuBeaeHbl XapakTepUCTnkm 3KOHOMUCTOB.

KntoueBble crnoBa: Manbin Gu3Hec, npeanpuHUMaTENbCTBO, OBOCMYXKUBaAHWE, Kanutar, KOHKYPeHUMs, MoKynaTenbHas
CMOCOBHOCTb, MapKETUHT, CTaHAaPTbl KAYeCTBa, KIMEHTCKUIA ONbIT, AN3alH.

KIRISH

Kichik biznes va tadbirkorlik korxonalarining igtisodiyotda tutgan roliga qaramasdan, ularning faoliyatida
duch keladigan moliyaviy cheklovlar ularning rivojlanishiga salbiy ta’sir ko‘rsatdi va milliy igtisodiyotni kutilganidek
boshgarish imkoniyatlarini cheklaydi. Bu yirik korxonalarni ko‘p miqdorda jalb qilish uchun zarur infratuzilma
va texnologiyaga ega bo‘lmagan rivojlanayotgan iqtisodiyotni tashvishga soladi. Mamlakatimizdagi aksariyat
kichik biznes va xususiy tadbirkorlik korxonalair o'z faoliyatini boshgarish uchun malakali kadrlar salohiyatiga
ega emaslar. Natijada, ular o‘sha yirik korxonalar kabi bir xil sifatli moliyaviy ma’lumotlarni bera olmaydilar va
shuning uchun moliyaviy institutlardan kredit olishda muhim talablardan biri bo‘lgan auditorlik tekshiruvidan
o‘tgan moliyaviy hisobotni taqdim eta olmaydilar.

Bu kichik biznes va tadbirkorlik korxonalari ishlab chigarishi yoki xizmat ko‘rsatish bo'yicha kerak bo‘lgan
moliyaviy ma’lumotlarning miqdori yoki sifatini berolmaydi degan taxmin bilan mustahkamlanadi. Natijada,
ularning moliyaviy ahvoli, daromadlari va istigbollari hagidagi ma’lumotlar to‘liq yoki noto‘g‘ri bo‘lishi mumkin.
Ushbu turdagi noaniqlik bilan duch kelgan kreditor, ba’zan kreditga loyiq bo‘lgan, ammo natijalari haqgida hisobot
bera olmaydigan kichik biznes subyektlariga kredit berishdan bosh tortadilar.

Yana bir masala, kredit berishdan oldin banklar tomonidan garovga qo‘yiladigan talabni gondirish uchun
mamlakatdagi aksariyat kichik biznes va xususiy tadbirkorlik korxonalarning kapital bazasining yetarli emasligi
bilan bog‘liq. Ba’zi kichik biznes va xususiy tadbirkorlik korxonalari garov ta’minotini taqdim eta oladigan vaziyatda,
ular ko‘pincha oz loyihalarini amalga oshirish uchun zarur bo‘lgan migdorga yetishmaydi, chunki kichik biznes
va xususiy tadbirkorlik korxonalarining aktivlari bilan ta’minlangan garov odatda kreditning haqigiy qoplanishini
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ta’minlash uchun “tana qgiymati” bo‘yicha baholanadi. Kichik biznes va xususiy tadbirkorlik korxonalarining
omon qolishi hamda rivojlanishi bilan bog‘liq noaniglik tufayli defolt(tashkilot garzni to‘lashda likvidligi yo‘qligi
sababli 0‘z majburiyatini to‘lamaganligini holatiga tushib qoladi. Bu ba’zi tadgiqotchilar tomonidan e’tirof etilgan
ayrim omillar, aksariyat kichik biznes va xususiy tadbirkorlik subyektlarining mamlakatdagi moliya institutidan
kredit olishiga to‘sqinlik qiladi.

An’anaviy kichik o‘lchamli bo‘linmalarning muammolari kam rivojlangan infratuzilma obyektlari bilan uzogda
joylashganligi, boshqaruv qobiliyatining yetishmasligi, sifatsizligi, an’anaviy texnologiya va moliyaning yetarli
darajada mavjudligini oz ichiga oladi. Kichik hajmdagi birliklarni eksport gilish muammolari orasida tashqi
bozorlar to‘g‘risida tegishli ma’lumotlarning yo‘qligi, bozor ma’lumotlarining yetishmasligi, valyuta kursining
o‘zgarishi, sifat standartlari va jo‘natishdan oldin moliyalashtirish kiradi. Umuman olganda, kichik biznes va
xususiy tadbirkorlik subyektlari bir gator umumiy muammolarga duch keladi:

Moliyaviy Xomashyo
Raqobat S, ‘ Menejment
Ish haqi | Kichik b1zne§ > Malaka
muammolari
Texnika, Bozor
Texnologiya ‘ 1
Xarajatlar Sifat

1-rasm. Kichik biznes va tadbirkorlik korxonalari umumiy muammolari

Kichik biznes va tadbirkorlik korxonalarining umumiy muammolaridan biri bu o'z faoliyatini amalga oshirish
uchun yetarli mablag‘ning yo‘qligidir. Odatda kichik biznes kichik kapital bazasidan boshlanadi. Kichik sektordagi
ko‘pgina bo‘linmalar kapital bozorlaridan kapital sifatida jalb qilish uchun zarur bo‘lgan kredit gobiliyatiga ega
emas. Natijada, ular ko‘p jihatdan mahalliy moliyaviy resurslarga bog'liq bo‘lib, ko‘pincha kreditorlar tomonidan
ekspluatatsiya qurboni bo‘lishadi. Ushbu birliklar ko‘pincha ularga to‘lovlarni kechiktirish yoki kapitallarini
sotilmagan aksiyalarga berkitib qo‘yish tufayli yetarli aylanma mablag‘larning yetishmasligidan aziyat chekadi.
Banklar, shuningdek, tegishli garov ta’minotisiz yoki kafolatsiz va marjali pulsiz garz bermaydilar, ularning
ko‘pchiligi ularni taqdim eta olmaydi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR TAHLILI.

B.Karlof hududiy tadbirkorning rolini ishlab chiqarishning barcha omillarini: mulkni, mehnatni, kapitalni
optimal ravishda birlashtirish qobiliyatida va resurslar to‘g‘risida to‘g‘ri qaror gabul qilishda ko‘radi. U tadbirkorlikni
ijodkorlik bilan chambarchas bog‘laydi.

J.A.Timmons va S.Spinelli o'z tadgigotlarida tadbirkorlikni oltita asosiy bosgichni o'z ichiga olgan jarayon
sifatida: imkoniyatni tan olish, korxonani boshlash to‘g‘risida qaror, resurslarni yig‘ish, yangi korxonani
amalda ishga tushirish, muvaffagiyatli biznesni qurish va daromadni yig‘ish bilan tavsiflaganlar. Bu bosgichlar
tadbirkorlik faoliyatida turli darajadagi disal o‘zgaruvchilar jarayonning muvaffaqiyatli rivojlanishiga muhim ta’sir
ko‘rsatadi. Ushbu disal darajadagi o‘zgaruvchilarga hukumat siyosati, iqtisodiy sharoitlar va texnologiyalarni
kiritish mumkin. Disal omillar oldindan aytib bo‘lmaydi, ularni to‘liq boshqarish va ularni biron bir shaxs o‘zi
tomonidan o‘zgartirishi mumkin emas, lekin ular biznes boshlashga bo‘lgan qizigishga albatta, ta’sir giladi.

Rus igtisodchisi V.Belenkiy xuddi shunday garashlarga rioya qiladi, u tadbirkorlik - bu shaxsning ma’lum
bir rolni bajarishning individual qobiliyati’-deb tavsiflaydi. Birog, bu rolni odamlar faoliyatida institusional
xarakterdagi boshqa rollar bilan birlashtirib, tabaqgalashtirilgan va yaxlit tarzda amalga oshirish mumkin. Uning
mavgei qiziq, chunki u tadbirkor va mulkdor, tadbirkor va menejer, tadbirkor va ishbilarmon kabi tushunchalarni
ajratib turadi. U mulkdor-tadbirkor va egasiz tadbirkorni ajratib turadi.

Kichik biznesning yana bir asosiy muammosi - bu xom ashyoni xarid qilish. Kerakli materiallar mavjud
bo‘Imasa, ular sifat jihatidan murosaga kelishlari yoki yaxshi sifatli materiallarni olish uchun yuqgori narx to‘lashlari
kerak. Ular tomonidan xaridlarning kichik migdori tufayli ularning savdolashish gobiliyati nisbatan past. Bundan
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tashqari, ular ommaviy xarid gilish xavfini 0z zimmalariga olmaydilar, chunki ularda materiallarni saglash
uchun sharoit yo‘q. Kichik biznes va xususiy tadbirkorlik igtisodiyotda metallar, kimyo va qazib olinadigan
xom ashyoning umumiy tangisligi tufayli eng ko'p zarar ko‘rmoqda. Bu, shuningdek, igtisodiyot uchun ishlab
chigarish quvvatlarining isrof gilinishi va keyingi birliklarning yo‘qolishini anglatadi.

Kichik biznes odatda bitta shaxs tomonidan targ‘ib gilinadi va boshqariladi, bunda u biznesni yuritish uchun
zarur bo‘lgan barcha boshgaruv ko‘nikmalariga ega bo‘lmasligi mumkin. Ko‘pgina kichik biznes tadbirkorlari
yaxshi texnik bilimga ega, ammo mahsulot sotishda muvaffagiyatga erisha olmaydi. Bundan tashqari, ular
barcha funksional faoliyat bilan shug‘ullanish uchun yetarli vaqt topa olmaydilar. Shu bilan birga, ular professional
menejerlarni ishlatish imkoniyatiga ega emaslar.

Yuqorida aytib o‘tilgan muammolardan tashqari, kichik biznes, aynigsa, dunyoning bir gancha mamlakatlari
tomonidan liberallashtirish, xususiylashtirish va globallashuv siyosati olib borilayotgan hozirgi sharoitda
go‘rginchli emas. Ammo, kichik biznesga global raqobat kurashi aynigsa dunyo bozoriga chigishda katta xavf
tug‘diradi. Jumladan:

- ragobat nafaqgat o‘rta va yirik sanoat, balki o'z hajmi va biznes hajmi bo‘yicha gigant bo‘lgan transmilliy
kompaniyalar tomonidan ham, hatto kichik savdoning ochilishida ham kichik o‘lchamdagi birliklar uchun tarmoq
ragobatiga olib keladi;

- yirik sanoat va ko‘p millatli korxonalarning sifat standartlari, texnologik qobiliyatlari, moliyaviy kredit
gobiliyati, boshqaruv va marketing imkoniyatlari bo'yicha raqobatga dosh berishi;

- eng asosiysi, ISO 9000 kabi sifat sertifikatining qattiq talablari tufayli rivojlangan mamlakatlar bozorlariga
kirishning cheklanganligi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Tahlillar ohirgi yillarda ishbilarmon dunyosi va savdo matbuoti “mijoz tajribasi” tushunchasiga e’tibor
garatmoqda. Ba’zi odamlar biz “tajriba iqtisodiyoti’damiz, degan g‘oyani ilgari surdilar, unda unutilmas, hatto
“transformasion” vogealar tashkil etiladi. Mijozlar uchun bu o'z taklifini ragobatchilarnikidan farglash va tobora
olomon raqobatbardosh bozorda tovarizatsiyadan qochishning kalitidir. Garchi “mijoz tajribasi” va “xizmat
ko'rsatish tajribasi” atamalari biznesda aniq ta’riflarsiz tez-tez tilga olinsa-da, bir maqolada mijoz tajribasi
“mijozlarning korxona bilan to‘g‘ridan-to‘g‘ri yoki bilvosita alogada bo‘lishi kerak bo‘lgan ichki va subektiv
munosabati” sifatida ta’riflanadi.

Xizmat tajribasini “aniq bir xizmat hodisasi bilan bog‘lig bo‘lgan kognitiv, effektiv va xulg-atvor reaksiyalari”
xizmat sifatida konsepsiyalashgan. Mijozlar tajribaga ega va barcha xizmatlar tajriba yaratadi. Menejerlar uchun
asosiy masala komorxonaning ushbu tajribani tizimli ravishda boshqgarish qobiliyatiga egami yoki bu shunchaki
tasodif ekanligini aniglashdir. Mijozlarning tajribasini samarali loyihalash va boshqarish mijozlar kutganlarini
gondirish yoki undan oshib ketish uchun yaxlit tarzda ishlaydigan bir qator maslahatlarni taqdim etishni talab
giladi.

Bugungi kunda kichik biznes va tadbirkorlik tomonidan yangi xizmatlarni tagdim etishda muvaffagiyat
gozongan tashkilotlar o‘zlarining xizmatlarni ishlab chigish jarayonlarini vaqgtinchalik bo‘lishdan asraydilar.
Boshgacha qilib aytadigan bo‘lsak, ular aniq maqsadlarni belgilash, g‘oyalarni yaratish, konsepsiyani ishlab
chiqish, xizmatlarni loyihalash, prototiplash, xizmatni ishga tushirish va mijozlarning fikr-mulohazalarigacha
bo‘lgan rejalashtiriigan bosgichlar to‘plami orgali tizimli tayyorlaydi va shuning uchun harakat giladi. Xizmat
sifati mijozning natijasi va mijozlar jarayonini tushunishni talab giladi, mijoz tajribasi vaqt o‘tishi bilan turli xil
aloga nugqtalarida o‘zaro ta’sirlar orqali rivojlanadi. Kichik biznes va xususiy tadbirkorlikda tajriba gilish uchun
yoqimli bo‘lgan yaxshi ishlab chigilgan xizmat korxonani ragobatchilardan farglashning asosiy nuqtasi bilan
ta’minlashi mumkin. ljobiy natijaga ega muammosiz yetkazib beriladigan xizmat, ko‘proq xizmat sifati va brend
imidjini baholashga olib keladi, bu ikkalasi ham mijozlarning sodigligiga ta’sir giladi.

Yaginda butun dunyo bo‘ylab korxonalar, hukumatlar va universitetlar xizmatlar global igtisodiyot hamda
igtisodiy o‘sishda ustunlik qilishini anglab yetishdi. Shunga qaramay, amalda kichik biznes va xususiy
tadbirkorlikning xizmatlar sohasida innovatsiyalar ishlab chigarish va texnologiya sohalariga qaraganda kamroq
ijobiy va ijodiyligi namoyon bo‘Imogda. Kichik biznes va xususiy tadbirkorlikda xizmat innovatsiyasining o‘ziga
xos jihatlariga jiddiy e’tibor berilmaganligining tarixiy sabablari ko‘p. Ushbu sabablarning ba’zilari sanoat inqilobi
goldiglari va mahsulot innovatsiyalari manbai sifatida moddiy mahsulotlar va gattiq texnologiyalarga odatiy
gizigish, shuningdek, xizmatlarning moddiy giymati yo‘q degan asosiy e’tiqodga asoslangan.

Ushbu tarixiy sabablardan tashqari, kichik biznes va xususiy tadbirkorlikda xizmatlarda keng targalgan
va intizomli innovatsiyalarning yo‘qligi, hech bo‘lmaganda gisman xizmatlarning o'z tabiatidan kelib chigadi.
Xizmatlar insoniy, shaxslararo yetkazib berish tizimlariga asoslangan va ko‘p hollarda ularga bog'‘lig bo'lib,
jarayon va tajriba innovatsiyalariga e’tibor qaratish zarurligini ko‘rsatadi. An’anaviy mahsulot innovasion
vositalari jismoniy xususiyatlarga ega moddiy, nisbatan statik mahsulotlar dizaynini ta’kidlaydi.
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Xizmatlar tezkor, dinamik va tez-tez real vaqtda mijozlar, xodimlar va texnologiya tomonidan birgalikda
ishlab chigariladi, ko‘pincha bir nechta statik jismoniy xususiyatlarga ega. Shunday qilib, jismoniy mahsulotlar,
gattiq texnologiyalar va dasturiy ta’'minot uchun qo‘llaniladigan ko‘plab ixtiro protokollari hamda prototipni
loyihalash usullari inson va interaktiv xizmatlar uchun yaxshi ishlamaydi yoki hech bo‘lmaganda xizmat
innovasion muammolarini hal qilish uchun sezilarli moslashishni talab qiladi.

So‘nggi yillarda bir gator so‘rovlar xizmat ko‘rsatish sohasi firmalarining innovasion ekanligini, lekin ishlab
chiqarish sektoridagidan farq giladigan innovasion modellarga ega ekanligini tobora aniq ko‘rsatmoqda.
Umuman olganda, xizmat ko‘rsatish sohasidagi innovatsiyalar ishlab chigarish sektoriga qaraganda korxona
ichidagi AR-GEga kamroq tayanadi. Oz ishlab chigarish tarmoglarida ilmiy-tadqgiqot ishlari yuqori bo‘lgan
mamlakatlarda (qo‘shilgan giymat ulushi sifatida o‘lchanadi) innovasion ishlab chigarish firmalarining ulushi
ham yuqori bo‘lsa-da, bu munosabatlar xizmat ko‘rsatish sohasiga tegishli emas.

Jumladan, Germaniya xizmat ko‘rsatish sohasida innovatsiyalarning juda yuqori sur’atlari hagida xabar
beradi, ammo xizmatlarda qo‘shilgan qiymat ulushi sifatida ilmiy-tadqgiqot va ishlanmalarga sarflangan
xarajatlarning past darajasi namoyon bo‘ldadi. Aksincha, Daniya va Norvegiyadagi innovatsiyalar stavkalari
ilmiy-tadqigot xizmatlariga nisbatan yuqori nisbiy xarajatlarga garamay, Yevropa o‘rtacha darajasidan pastroq.

Rust & Miu ta’kidlaganidek, hisoblash ma’lumotlar bilan aloga qgilish, saglash va qayta ishlashni osonlashtirish
orgali xizmat ingilobida markaziy rol o‘ynaydi. AT-dan foydalangan holda korxonalar ichki va mijozlar bilan
aloqgalarni yaxshiladilar. Bitta korxona ichidagi turli bo‘limlar ma’lumotni osongina elektron tarzda almashishi
mumekin, korxonalar va mijozlar endi elektron pochta orgali bir-birlari bilan bog‘lanishlari mumkin. Endi firmalar
mijozlarning butun xaridlari va aloqalar tarixi hagida ma’lumot to‘plash va tahlil gilish imkoniyatiga ega.

AT xususiylashtirish narxini keskin pasaytirganligi sababli, kichikroq segmentlarga marketing iqtisodiy
jihatdan magsadga muvofiq bo‘ldi. Texnologiya xususiylashtirish narxini pasaytirishda davom etar ekan, mantiqiy
yakun yakkama-yakka marketing bo‘lib, korxonalar har bir mijozga alohida yo‘naltirilgan va individual ravishda
moslashtirilgan marketingni ta’minlaydi. Vaqt o‘tishi bilan firmalar mijozlarning ehtiyojlaridan kelib chigib, ushbu
ehtiyojlarni gondirish uchun xizmat ko‘rsatish orgali ular bilan munosabatlarni o‘rnatishlari mumkin.

Axborot, shuningdek, iste’molchiga kuch beradi. Iste’molchilar biznesning keng doirasi hagida ma’lumot
olishlari, shuningdek, o'z ehtiyojlariga mos keladigan mahsulotni topish uchun o‘zlarining qidiruvlarini amalga
oshirishlari mumkin. Binobarin, korxonalar ko‘proq ragobatga duch kelishadi va farglash uchun ko‘proq ehtiyoj
seziladi. Firmalar yaxshi ma’lumotga ega bo‘lgan iste’molchilar uchun eng yaxshi giymatni ta’minlashi kerak
yoki ularni jalb gila olmaydi.

Hisoblash va AT alogani osonlashtirish hamda mijozlar bilan munosabatlarni o‘rnatish uchun ma’lumot va
vositalarni yetkazib berish orgali xizmatlarga o‘tish uchun aynigsa kuchli yordam beradi. Axborotni to‘plash va
gayta ishlash gobiliyati oshgani sayin, korxonalar o‘zlarining yangi bilimlaridan moslashtirilgan xizmatlarni taklif
qgilish uchun foydalanishlari mumkin. Shunday qilib, xizmatni yaxshilash uchun qo‘shimcha ma’lumotlar mavjud
bo‘lganda, mijozlar ehtiyojini gondirish va daromadlilik uchun axborotga asoslangan xizmat zarur bo‘ladi.

Savdo va xizmatlarga investisiyalar uchun xalgaro bozorlarni ochish uchun birtomonlama va ko‘p tomonlama
choralar ko‘rishda xizmatlarga investisiyalarning afzalliklari ham juda muhim ekanligini ko‘rsatadi. Siyosatchilar
xalgaro ragobat uchun bozorlarni ochish uchun bir tomonlama choralar ko‘rishlari mumkin, xususan, to‘g‘ridan-
to'g‘ri xorijiy investisiyalar uchun to'siglarni kamaytirish. Shu bilan birga, bozorlarni keng ochish va imtiyozlarni
keng tagsimlashni ta’minlash uchun ko‘p tomonlama harakatlarni amalga oshirish kerak.

Ish ofrinlarini yaratish va o‘sib borayotgan xizmatlar igtisodiyotiga moslashish uchun mehnat bozorlarini
isloh gilish, bunda, mamlakatlar igtisodiyotlarining globallashuy, tarkibiy o‘zgarishlar va xizmatlarga o‘tishga
moslashishiga yordam berish uchun samarali mehnat hamda ijtimoiy siyosatlar muhim ahamiyatga ega. Xizmat
ko‘rsatish sohasida bandlikni yaratishni kuchaytirish uchun siyosatchilar past malakali ishchilar uchun ish
istigbollariga va shaxsiy xizmatlarning rivojlanishiga ta’sir giluvchi yugori mehnat soliglariga e’tibor qaratishlari
lozim. Bandlikni himoya qilish gonunchiligi haddan tashqgari gat’iy bo‘lgan mamlakatlarda ushbu igtisodlarning
bandlikni yaratish va xizmatlarda samaradorlikni oshirish imkoniyatlarini yaxshilashga yordam berish uchun
isloh qilinishi kerak.

Ta’'lim va o‘qitish siyosatini tez o‘zgaruvchan yangi ko‘nikmalar talablariga moslash. Aksariyat xizmatlar
mijozlar bilan to‘g‘'ridan-to‘g‘ri alogani o‘z ichiga olganligi sababli, inson resurslari xizmat ko‘rsatish sohasi
faoliyatining kalitidir. Ta’lim siyosati xodimlarga globallashuv va tarkibiy o‘zgarishlarga moslashishda yordam
berish uchun muhim hamda xizmatlarda zarur bo‘lgan malakalarni ta’minlashga yordam berishi kerak. Biroq,
ular umrbod ta’limni rivojlantirish uchun korxonalar, ishchilar va hukumatlar tomonidan harakatlar, hamkorlikda
moliyalashtirish bilan to‘ldirilishi kerak. Bu umrbod ta’limni xususiy moliyalashtirish uchun rag‘batlantirishni
yaxshilashni va rasmiy hamda ish joyida onlayn ta’lim olishdan teng foydalanishni ta’minlashni talab qiladi.

Innovasion siyosatni xizmatlar innovatsiyasining ortib borayotgan ahamiyatiga moslashtirish lozim bo‘lib,
bunda, innovasion siyosat xizmatlar sohasida innovatsiyalarning ortib borayotgan ahamiyatiga hamda axborot
va kommunikatsiya texnologiyalari (AKT) tufayli mahsulot va jarayonlar innovatsiyasining yangi salohiyatiga
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moslashtiriimaganligicha qolmoqda. Siyosatchilar mavjud davlat ilmiy-tadgiqot ishlari xizmatlar sektori
ehtiyojlarini gqanday qilib yaxshiroq gondirishi va xizmatlar sektori hamda davlat tadqigotlari o‘rtasidagi alogalarni
yaxshilashi mumekinligini ko‘rib chiqishlari kerak. Xizmatlar sohasidagi intellektual mulk bilan bog'liq siyosatlarni
o‘zgartirishda hukumatlar innovatsiyalar va xizmat ko‘rsatish innovatsiyalarining boshqga tarmoqlarga tarqalishi
o‘rtasida ehtiyotkorlik bilan muvozanatni saglashlari kerak.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Xizmat ko‘rsatuvchi firmalarning AKT afzalliklaridan foydalanishiga to‘sqginlik giladigan to‘siglarni olib
tashlash. Xizmatlar uchun AKT afzalliklaridan foydalanish uchun hukumatlar AKT infratuzilmasi, tarmoq
xizmatlari va ilovalarida, xususan, keng polosali ulanishda samarali raqobatni rag‘batlantirishni davom ettirishi
kerak. Shuningdek, ular samarali me’yoriy-huqugiy bazani ishlab chigish orqali elektron biznesga bo‘lgan
ishonchni oshirishlari kerak Bundan tashqari, hukumatlar davlat xizmatlari va ragamli kontentni ishlab chiqish
orqali o'zlari harakat gilishi mumkin.

Xizmat statistikasining ishonchliligi, ko‘plab xizmat turlari amalga oshirilganligi bilan cheklangan. Bundan
tashqari, ko‘pincha kichik biznes va xususiy tadbirkorlik subyektlar tomonidan xizmatlar ko‘rsatilishi bois,
buxgalteriya hisobi qoidalari unchalik gat’iy bo‘lmaganligi sababli, ular ba’zi daromadlarni yashirishlari mumkin.
Bu borada xizmatlar savdosi bo‘yicha Bosh kelishuv (GATS) tomonidan xizmatlar savdosining gabul gilingan
ta’'rifiga mos keladigan ma’lumotlarga yangi ehtiyojlarni keltirib chigardi. GATS xizmatlarni yetkazib berishning
to'rtta rejimini belgilaydi:

transchegaraviy savdo (xizmat bir mamlakatda ishlab chiqaruvchidan boshga mamlakatda iste’molchiga
uzatiladi),

chet elda iste’'mol (xaridor ishlab chigaruvchi mamlakatda xizmatni iste’mol giladi),

tijorat borligi (xorijiy filiallar orqali yetkazib beriladigan xizmatlar yoki gisqa muddatli tijorat operatsiyalari),

jismoniy shaxslarning mavjudligi (ishlab chigaruvchiiste’molchining mamlakatida xizmatni amalga oshiradi).

Olib borilgan tadgiqotlar shundan dalolat beradiki, hozirgi kunda xizmat ko‘rsatish sohasining alohida
ahamiyatga ega bo'lishi va O‘zbekistonda ijtimoiy yo‘naltiriigan bozor iqtisodiyotini shakllantirish nuqtai
nazaridan uning YAIMdagi ulushini oshirish zarurati bir qator shartlar bilan belgilanadi, jumladan:

- Xizmat ko‘rsatish sohasining kengayishi va rivojlanishi bargaror igtisodiy o‘sish va milliy igtisodiyotning
raqobatbardoshligini oshirishga imkon beradi;

- sohani rivojlantirish aholi bandligi masalalarini milliy va hududiy darajalarda hal etishga yordam beradi.

- Xizmat ko‘rsatish tarmog'ining rivojlanish dinamikasi aholi jami daromadlarining o‘sish sur’atlariga bog'liq
bo‘lib, bu 0‘z navbatida bozor migyosini ham, sanoat tuzilmasini ham o‘zgartiradi.
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