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MEHNAT MUNOSATLARINI TARTIBGA
SOLISHDA RAQAMLI PLATFORMALARINING
O‘RNI

I.A.Bakiyeva
prof.v.b., Toshkent davlat igtisodiyot universiteti
“Mehnat igtisodiyoti kafedrasi”

S.A.Bozorova
dotsent, Toshkent davlat igtisodiyot universiteti
“Mehnat igtisodiyoti kafedrasi”

Annotatsiya. Mazkur maqolada ragamli iqtisodiyot sharoitida mehnat munosabatlarini tartibga solishda ragamli
platformalarning o‘rni va ahamiyati tadqiq etilgan. Tadgigotning magsadi ragamli platformalarning zamonaviy mehnat
munosabatlariga ta’sirini baholash hamda ularni institutsional va huqugqiy jihatdan tartibga solishning ustuvor yo‘nalishlarini
aniglashdan iborat. Tadgiqot jarayonida tizimli yondashuv, giyosiy tahlil, normativ-huqugqiy tahlil, statistik va kontent-tahlil
usullaridan foydalanildi.

Olingan natijalar ragamli platformalar mehnat munosabatlarining an’anaviy modelini transformatsiya qilib, ish beruvchi,
ijrochi va ragamli platforma ofrtasidagi yangi hamkorlik munosabatlarini shakllantirayotganini ko‘rsatdi. Tadgigotda
platforma bandligi mehnat bozori moslashuvchanligini oshirishi, bandlik imkoniyatlarini kengaytirishi hamda iqgtisodiy
faollikni rag‘batlantirishi aniglandi. Shu bilan birga, platformalar orqali mehnat faoliyatini amalga oshirish jarayonida
mehnat huqugqlari, ijtimoiy himoya va huqugiy magom bilan bog‘lig muammolar mavjudligi asoslandi.

Tadqiqot natijalari asosida ragamli platforma mehnatini huquqiy jihatdan tartibga solish, ijtimoiy himoya mexanizmlarini
moslashtirish va ragamli bandlikni rasmiy igtisodiyotga integratsiya qgilish bo‘yicha amaliy takliflar ishlab chiqildi. Magola
natijalari mehnat bozorini ragamlashtirish sharoitida davlat mehnat siyosatini takomillashtirishda ilmiy-amaliy ahamiyatga
ega.

Kalit so‘zlar: raqamli igtisodiyot, ragamli platformalar, mehnat munosabatlari, platforma bandligi, gig-igtisodiyot, masofaviy
ish, mehnat bozori transformatsiyasi, algoritmli boshqaruv, ragamli bandlik, mehnatni tartibga solish.

Abstract. This article examines the role and significance of digital platforms in regulating labor relations within the context
of the digital economy. The aim of the study is to evaluate the impact of digital platforms on contemporary labor relations
and to identify the priority directions for their institutional and legal regulation. The research employed a systematic
approach, comparative analysis, normative-legal analysis, statistical methods, and content analysis.

The results show that digital platforms are transforming the traditional model of labor relations, creating new forms
of interaction between employers, workers, and digital platforms. The study found that platform-based employment
enhances labor market flexibility, expands employment opportunities, and stimulates economic activity. At the same time,
the implementation of labor activities through platforms raises issues related to labor rights, social protection, and the
legal status of workers.

Based on the study’s findings, practical recommendations were developed for the legal regulation of digital employment,
adaptation of social protection mechanisms, and integration of platform-based employment into the formal economy. The
results of this article have scientific and practical significance for improving state labor policy in the context of labor market
digitalization.

Key words: digital economy, digital platforms, labor relations, platform-based employment, gig economy, remote work,
labor market transformation, algorithmic management, digital employment, labor regulation.
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AHHOTaLyusA. B OaHHOM cTaTbe MccrnefoBaHa pofib UM 3HauYeHMe LMPOBbIX NNaTtdopm B perynupoBaHuM TPYAOBbIX
OTHOLLEHUI B YCNOBUSIX LIMGOPOBON SKOHOMMKU. Llenb uccrnenoBaHusi 3akoy4aeTcsl B OLEHKE BIMSIHUS LIMADPOBbIX
nnaTthopM Ha COBPEMEHHble TPy[OBble OTHOLUEHWSl, @ Takke B BbISBMIEHUM MPUOPUTETHBLIX HaMpaBleHud KX
MHCTUTYLIMOHANBHOTO 1 MPaBOBOrO pPerynmpoBaHusi. B npolecce mccnenoBaHUs UCMONb30Banncb CUCTEMHBIV MOAXOA,
CpaBHUTENbHbIV aHann3, HOPMaTUBHO-MPaBOBOWN aHaNM3, CTAaTUCTUYECKUIA U KOHTEHT-aHanms.

[Mony4yeHHble pesynbrarbl Nokasanu, YTo uudpoBble Nnatgopmbl TPAHCHOPMUPYIOT TPAAULMOHHY MOAENb TPYAOBbIX
OTHOLLUEHMI, hopMMpys HOBble (hOpMbl B3aMMOLENCTBUS Mexay paboTogatenemM, WCNOMHUTENEM U LMUKPOBON
nnatcopmon. MccnegoBaHvne BbISBUMO, YTO MratOpMEHHas 3aHATOCTb MOBbIWAET MOKOCTb TPYAOBOrO PbIHKA,
pacmpseT BO3MOXHOCTW TPyAOYCTPOMCTBA U CTUMYNMPYET 9KOHOMUYECKYH akTMBHOCTb. BMecTe ¢ Tem, B npouecce
OCYLLECTBMNEHNS TPYAOBON AeATENLHOCTY Yepe3 nnaTtdopMbl BO3HUKAKOT MPobnemMbl, CBS3aHHbIE C TPYAOBbLIMY NMpaBamy,
coumvarnbHOM 3aLMTON U NPaBOBbIM CTaTyCOM PabOTHMKOB.

Ha ocHoBe pesynsratoB UccnenoBaHus paspaboTaHbl MpakTUYeCcKMe pekoMeHZauuy no nNpaBoOBOMY PerynvpoBaHuio
LUMPOBOM 3aHATOCTM, adanTauMm MEXaHU3MOB COLManbHOW 3aliuTbl M UHTErpaumyM nnatOpMEHHOW 3aHATOCTU B
odulmnanbHyr0 3KOHOMUKY. PesymnbraTbl CTaTbM UMEKT Hay4YHO-MPakTUYecKoe 3HadyeHue Ans COBEPLUEHCTBOBAHMS
rocyaapCTBEHHON MONUTUKN 3aHATOCTY B YCIIOBUSIX LIMAPOBU3ALIMM TPYAOBOIO pbiHKA.

KntoyeBble crioBa: umMdpoBasi SKOHOMIKA, LIMADPOBbIE NIaTdOPMbl, TPYAOBLIE OTHOLLEHUS!, NaT(OPMEHHAs 3aHATOCTb,
TUr-akoHOMUKa, yaanéHHas pabota, TpaHcopmauWs TPYAOBOrO pbiHKa, anropuTMUYEcKoe ynpasrneHve, LudpoBast
3aHSATOCTb, PerynMpoBaHue Tpyaa.

INTRODUCTION

Jahon iqtisodiyotida ragamlashtirish jarayonlarining jadal sur’atlarda rivojlanishi mehnat bozorining
shakllanishi va faoliyat yuritish mexanizmlariga sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqgda. Axborot-kommunikatsiya
texnologiyalarining keng joriy etilishi natijasida igtisodiy munosabatlarning yangi shakllari, xususan, ragamli
platformalar asosida tashkil etiigan mehnat munosabatlari vujudga kelmogda. Bugungi kunda ragamli
platformalar orqali mehnat faoliyatini amalga oshirish global mehnat bozorining muhim tarkibiy gismiga aylanib,
bandlikning noan’anaviy shakllarini rivojlantirishga xizmat qgilmoqda.

Ragamli platformalar ish beruvchi va ijrochi o'rtasida to‘g‘ridan-to‘g‘ri aloga o‘rnatish, mehnat jarayonlarini
masofadan tashkil etish hamda xizmatlar almashinuvini avtomatlashtirish imkonini bermoqgda. Natijada
mehnat munosabatlarining an’anaviy modeli transformatsiyaga uchrab, doimiy ish joyiga asoslangan bandlik
o‘rnini gisga muddatli kontraktlar, mustaqil ijrochilik va gibrid mehnat shakllari egallamoqda. Bu esa mehnat
munosabatlarini huquqiy va institutsional jihatdan gayta ko‘rib chigish zaruratini yuzaga keltirmoqda.

Shu bilan birga, platforma igtisodiyotining kengayishi mehnat munosabatlarini tartibga solish sohasida
gator muammolarni keltirib chigarmogda. Jumladan, platformalar orgali faoliyat yurituvchi shaxslarning huquqiy
maqgomi, mehnat huqugqlari kafolatlari, ijtimoiy himoya tizimiga gamrov darajasi hamda soliq munosabatlarini
belgilash masalalari dolzarb ahamiyat kasb etmogda. Amaldagi mehnat gonunchiligi ko'p hollarda an’anaviy
mehnat munosabatlariga yo‘naltiriigan bo'lib, ragamli mehnat formatlarini to‘liqg gamrab ololmayapti.

Aynigsa, ragamli igtisodiyotni rivojlantirish ustuvor vazifa sifatida belgilangan sharoitda O‘zbekistonda ham
onlayn xizmatlar bozori, masofaviy ish shakllari va platforma asosidagi bandlik turlari kengayib bormoqda. Bu
esa mehnat munosabatlarini zamonaviy ragamli muhit talablari asosida tartibga solishning ilmiy-nazariy va
amaliy asoslarini tadqiq etishni taqozo etadi.

Mazkur tadgiqotning magsadi mehnat munosabatlarini tartibga solish jarayonida ragamli platformalarning
o‘rni va ahamiyatini ilmiy jihatdan tahlil gilish hamda ularning mehnat bozoriga ta’sirini baholashdan iborat.
Ushbu magsadga erishish uchun ragamli platformalar tushunchasini nazariy jihatdan asoslash, platforma
bandligining o‘ziga xos xususiyatlarini aniglash, xalqgaro tajribani o‘rganish hamda milliy mehnat bozorini
takomillashtirish bo'yicha takliflar ishlab chigish vazifalari belgilandi.

Tadqgiqot obyekti sifatida ragamli iqtisodiyot sharoitida shakllanayotgan mehnat bozori munosabatlari
tanlangan bo‘lsa, tadqgiqot predmetini ragamli platformalar orqali yuzaga keladigan mehnat munosabatlarini
tartibga solish mexanizmlari tashkil etadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Ragamli platformalar mehnat bozori transformatsiyasi va mehnat munosabatlarini tartibga solishdagi ta’siri
haqidagi xalgaro ilmiy adabiyotlar ma’lumotlarning ekonomik, institutsional va ijtimoiy jihatlarini keng gamrab
olgan. Xalgaro igtisodchi olimlar ragamli platformalarning mehnat bozoridagi rolini igtisodiy siyosat va amaliyot
nuqtai nazaridan chuqur tahlil qilishgan.
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Birinchi navbatda, Gustavo R. Pilatti va hamkasblari tomonidan amalga oshirilgan sistematik adabiyotlar
tahlili ragamli platformalarning global mehnat bozoridagi igtisodiy dinamikaga ta’siriga alohida diqqat garatgan.
Ular ragamli platformalar ish bilan ta’minlashni soddalashtirib, ishchilarga moslashuvchan va gisqa muddatli ish
imkoniyatlarini yaratadigan ish joylarini tashkil qgilishini ko‘rsatgan. Shu bilan birga, ular platformalar va ishchilar
o'rtasidagi kuch muvozanati va algoritmli boshqaruvning ishchilar mustaqilligiga ta’siri kabi murakkab omillarni
ham muhokama gilgan, bu ragamli platformalarning iqtisodiy afzalliklari bilan birga haddin tashqari igtisodiy
xavflarini ham ochib beradi.

Xalgaro mehnat tashkiloti (ILO) ham ragamli platformalarning mehnat bozoridagi xususiyatlari bo‘yicha
ilmiy tahlillar bergan. Xususan, ILOning hisobotlarida ragamli mehnat platformalari ishchilar uchun yangi
bandlik imkoniyatlarini yaratayotgani, lekin ko‘p hollarda ular an’anaviy mehnat huquglari va ijtimoiy himoya
tizimi bilan ta’minlanmagani ta’kidlangan. Bu holat global darajada ragamli platformalarning ikki tomonlama
ta’sirini ko‘rsatadi: bir tomondan igtisodiy faollikni oshirish, ikkinchi tomondan esa ijtimoiy himoya va mehnat
huquglari sohasida yangi muammolarni keltirib chigarishi mumkin.

Shuningdek, boshga xalqaro igtisodchilar tomonidan o‘tkazilgan tahlillar ragamli platformalarning
mehnat bozoridagi jarayonlarini g‘oyaviy va institutsional jihatdan ham izohlaydi. Masalan, tadgiqotlar
ragamli platformalarning yengillatiigan mehnat bozorini shakllantirishi va mehnat bozoridagi transformatsiyani
tezlashtirishga xizmat qilishi bilan bir qatorda, ishchilarning ijtimoiy himoya imkoniyatlarini cheklaydigan
“masofaviy bo‘shlig”ni ham vujudga keltirishi mumkinligini ko‘rsatadi.

Bundantashqari, Nature Communications’da’ chop etilgan tadqgigot ragamli platformalarning avtomatizatsiya
va algoritmli nazorat orgali ishchilarning saviyasi va mehnat bozoridagi statusiga ta’sirini tahlil qildi. Ushbu
tadgiqot ragamli platformalar ishchilarning muzokara qilish qudratini zaiflashtiradi va ma’lumot asimmetriyasi
orqali mehnat bozoridagi nogonuniylikni kuchaytiradigan tendensiyalarni ko‘rsatdi.

Jamida xalqgaro igtisodchi olimlar tomonidan berilgan fikrlar ragamli platformalarning mehnat bozoridagi
ta’sirini ko‘pqirrali tushuntirib beradi: ular iqtisodiy faollikni oshirish, kishilar uchun yangi bandlik shakllarini
yaratish va mehnat bozori transformatsiyasiga xizmat qgilish bilan birga, ishchilar huquglari, ijtimoiy himoya va
ish sharoitlarining barqgarorligi kabi omillar bo‘yicha yangi muammolarni ham yuzaga keltirishi mumkinligini ham
ta’kidlaydi. Bu adabiyotlar tahlili magolaning ilmiy asosini mustahkamlaydi va ragamli platformalarning mehnat
munosabatlarini tartibga solishdagi ta’sirining kompleks tabiatini ochib beradi.

Mabhalliy olimlarimizdan Akademik Q.Abdurahmonov “Sun’iy intellekt davrida mehnat igtisodiyoti” kitobida
ragamli texnologiyalarning mehnat munosabatlariga qo‘yayotgan yangi talablari haqida fikr yuritadilar.

Akademik Qalandar Abdurahmonov “Sun’iy intellekt davrida mehnat igtisodiyoti” nomli darsligida ragamli
texnologiyalar va sun’iy intellektning mehnat munosabatlariga qo‘yayotgan yangi talablari hagida quyidagilarni
alohida ta’kidlaydilar.

Sl va ragamli texnologiyalarni joriy etish mehnat munosabatlarini transformatsiya qilib, rivojlanish uchun
imkoniyatlar yaratmoqda va ayni paytda yangi chaqiriglarni yuzaga keltirmoqda:

1. Rutin vazifalarni avtomatlashtirish: Sl texnologiyalari ko‘plab operatsiyalarni avtomatlashtirish imkonini
beradi, bu mehnat unumdorligini oshiradi va xarajatlarni kamaytiradi. Biroq, avtomatlashtirish aynigsa, kam
malaka talab gilinadigan sohalarda ish ofrinlarining qgisgarishiga olib keladi. Bu ta’lim va kasbiy tayyorgarlik
tizimini moslashtirishni talab qiladi.

2. Yangi kasblarning paydo bo‘lishi: ragamli yechimlarni ishlab chiqish, joriy etish va texnik xizmat ko‘rsatish
bilan bog‘liq yangi faoliyat turlari paydo bo‘lImoqda. Bu ragamli kompetensiyalarga ega mutaxassislarga bo‘lgan
talabni oshiradi va innovatsiyalarni rabatlantiradi.

3. Bandlikning moslashuvchan shakllari: ragamli platformalar va masofadan ishlash xodimlar uchun yangi
imkoniyatlar yaratmoqda, biroq ijtimoiy ximoya, mehnat kafolatlari va noananaviy bandlik shakllarini tartibga
solishda giyinchiliklar tug‘diradi.

Akademik Q.Abdurahmonov tomonidan belgilangan yangi raqamli talablar nafagat nazariy jihatdan to‘g'ri,
balki amaliyotda ham o‘z samaradorligini isbotlamoqda. Rutin vazifalarni avtomatlashtirish va yangi kasblarning
paydo bo‘lishi mehnat bozorida samaradorlik va innovatsiya imkoniyatlarini kengaytirayotgani aniq ko‘rinadi.
Shu nuqgtai nazardan, ragamli texnologiyalar va sun’iy intellektning integratsiyasi ish beruvchilar va xodimlar
uchun yangi strategik imkoniyatlar ochmoqda, ular mehnatni tartibga solishda ragamli platformalarning
afzalliklarini amalda namoyon giladi. Bu jarayon bandlikning moslashuvchan shakllarini va professional
salohiyatni rivojlantirishni ta’minlaydi, shu bilan birga ragamli platformalarni milliy mehnat siyosatida samarali
va zaruriy vosita sifatida qarash mumekinligini ko‘rsatadi.

1 Nature Communications. (2025). Gig economy and its impact on individual employment: an empirical analysis — Digital labour worker
implications.
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TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadgigotda mehnat munosabatlarini tartibga solish jarayonida ragamli platformalarning o‘rni va
ta’sirini kompleks baholash magsadida ilmiy tadgiqotning umumilmiy va maxsus usullaridan foydalanildi.
Tadgiqot jarayoni tizimli yondashuv asosida amalga oshirilib, ragamli igtisodiyot sharoitida shakllanayotgan
mehnat munosabatlari o'’zaro bog'liq ijtimoiy-igtisodiy jarayon sifatida o‘rganildi.

Tadqiqotning nazariy asosini ragamli igtisodiyot, mehnat bozori transformatsiyasi va platforma bandligiga
oid ilmiy konsepsiyalar tashkil etadi. limiy tahlil jarayonida mahalliy va xorijiy olimlarning ragamli platformalar,
gig-igtisodiyot hamda noan’anaviy bandlik shakllari bo‘yicha ilmiy ishlari o‘rganildi va umumlashtirildi.

Tadqiqotda qiyosiy tahlil usuli orgali turli davlatlarda ragamli platformalar asosidagi mehnat munosabatlarini
tartibga solish amaliyoti o‘zaro solishtirildi. Ushbu usul ragamli mehnat munosabatlarining institutsional
xususiyatlarini aniglash hamda milliy mehnat bozori uchun mos mexanizmlarni belgilash imkonini berdi.

Normativ-huquaqiy tahlil usuli yordamida amaldagi mehnat gonunchiligi, raqamli igtisodiyotni rivojlantirishga
doir me’yoriy-huquqiy hujjatlar hamda platforma bandligiga tegishli huqugiy normalar tahlil qilindi. Bu orqali
ragamli platformalar faoliyatini tartibga solishda mavjud huquqiy bo‘shliglar va institutsional cheklovlar aniglandi.

Shuningdek, tadqiqotda statistik va tahliliy usullardan foydalanilib, ragamli platformalar orgali bandlikning
rivojlanish tendensiyalari, mehnat munosabatlarining o‘zgarish dinamikasi hamda masofaviy ish shakllarining
kengayishi baholandi. Kontent-tahlil usuli orqgali xalgaro tashkilotlar hisobotlari, analitik materiallar va ragamli
mehnat bozoriga oid ilmiy manbalar mazmun jihatidan tahlil gilindi.

Tadqiqot jarayonida deduksiya va induksiya usullari qo‘llanilib, umumiy nazariy yondashuvlardan kelib
chiggan holda ragamli platformalarning mehnat munosabatlariga ta’siri bo‘yicha ilmiy xulosalar shakllantirildi.
Tizimlitahlilasosida ragamli platformalarish beruvchi, ijrochi va davlat o‘rtasidagi munosabatlarni transformatsiya
giluvchi institutsional mexanizm sifatida baholandi.

Mazkur metodologik yondashuvlar majmuasi mehnat munosabatlarini ragamlashtirish jarayonini har
tomonlama o‘rganish, platforma bandligining igtisodiy va huquqiy jihatlarini kompleks baholash hamda ilmiy
asoslangan takliflar ishlab chigish imkonini berdi

TAHLIL VA NATIJALAR

2020-2024-yillar davomida O‘zbekistonda mehnat munosabatlarini tartibga solishda ragamli
platformalarning faoliyati muhim institutsional transformatsiyani aks ettirdi. 2020-yil 1-yanvardan joriy etilgan
Yagona milliy mehnat tizimi (YAMMT) mehnat munosabatlarini elektronlashtirishda birinchi samarali institutsional
gadam bo‘ldi. Ushbu platforma orgali mehnat shartnomalarini elektron tarzda ro‘yxatga olish, xodimlar faoliyati
haqidagi ma’lumotlarni avtomatlashtiriigan tarzda yuritish va yagona bazaga jamlash imkoniyatlari yaratildi.
Ik yilda tizimda 463 700 dan ortiq ish beruvchi va 4.6 million xodimning ma’lumotlari gayd etildi. Bu ragamlar
YAMMTning mamlakatdagi mehnat bozorida ragamlashtirishning keng gamrovini ta’minlaganligini ko‘rsatadi.

2021-yilda YAMMT faoliyati huqugiy va texnologik jihatdan mustahkamlandi. Mehnat shartnomalarini
elektron tarzda ro‘yxatga olish va xodimlar faoliyatini nazorat gilish uchun platformaning asosiy modullari
ishga tushirildi. Har yil platformalar orqgali ro‘yxatga olingan elektron shartnomalar bo‘yicha to'liq jadvallar chop
etilmagan bo'‘lsa-da, rasmiy ma’lumotlar faoliyatning bargarorligini tasdiglaydi.

2022-2023-yillarda platforma faoliyati kengayib, uning institutsional va huqugiy asoslari mustahkamlandi.
Vazirlar Mahkamasi ragamli mehnat munosabatlarini qonunchilik bilan mustahkamlash bo'yicha chora-
tadbirlar gabul gildi va elektron sharthomalarni ro‘yxatdan o‘tkazish uchun nizomlar ishlab chiqildi. Bu jarayon
YAMMTning barqgaror va samarali faoliyat yuritishi uchun zamin yaratdi.

2024-yilda YAMMTning xizmatlari Elektron davlat xizmatlari portali (my.gov.uz) bilan integratsiyalanib,
fugarolar va ish beruvchilar uchun elektron xizmatlardan tez va qulay foydalanish imkoni yaratildi. Bu ragamli
mehnat bozorida samaradorlikni oshirish, adminstrativ xarajatlarni kamaytirish va xizmat sifati va sifatini
yaxshilashga xizmat qildi .

1-jadval. O‘zbekistonda ragamli mehnat platformalari orqali mehnat munosabatlarini tartibga solish bosqichlari
(2020-2024)

Yil Faoliyat bosgqichi Asosiy natija
2020 YAMMT joriy etilishi 463 700+ ish beruvchi, 4.6 min xodim bazasi
2021 Funksiyalarni mustahkamlash YAMMT modullari faoliyati
2022 Huqugqiy bazaga Kkiritilishi Elektron shartnomalar uchun nizomlar ishlab chiqildi
2023 Ragamli monitoring YAMMT monitoring funksiyalari kengaydi
2024 Avtomatizatsiya va integratsiya My.gov.uz orqali elektron xizmatlar
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1-jadval O‘zbekistonda 2020-2024-yillarda ragamli mehnat platformalari orgali mehnat munosabatlarini
tartibga solishdagi muhim bosqichlarni ko‘rsatadi. Tahlil shundan iboratki:

2020-yilda ilk bosgichda 463 700 dan ortiq ish beruvchi va 4.6 million xodimning ma’lumotlari platformaga
kiritildi. Bu ragamli mehnat bozorini rasmiy elektron bazaga ko‘chirishning birinchi va eng keng gamrovli gadami
hisoblanadi. Shu bilan birga, platforma xodimlarning mehnat tarixini avtomatik yuritish va sharthomalarni
elektron tarzda ro‘yxatga olish imkoniyatlarini ta’minladi.

2021-yilda YAMMT modullari faoliyati huquqiy va texnologik jihatdan mustahkamlandi. Platforma xodimlar
va ish beruvchilar uchun xizmatlarni bargaror ta’minlashni yo‘lga qo‘ydi. Bu bosgichda har yillik to‘liq statistika
rasmiy manbalarda chop etiimagan bo‘lsa-da, faoliyatning samaradorligi va xizmat doirasi kengaygani gqayd
qilindi.

2022-yilda platforma uchun gonunchilik asosi mustahkamlandi. Elektron mehnat shartnomalarini tuzish va
ro‘yxatdan o‘tkazish uchun nizomlar ishlab chiqildi. Bu tadbir YAMMTning institutsional bargarorligini ta’minlab,
mehnat munosabatlarini tartibga solishda huquqiy asoslarni mustahkamladi.

2023-yilda platforma monitoring funksiyalarini kengaytirdi. Hodimlar faoliyati va ish beruvchilar
ma’lumotlarining nazorati va hisobotlari avtomatlashtirildi. Bu bosgich ragamli platformaning samaradorligini
oshirib, mehnat munosabatlarini shaffof va bargaror yuritish imkonini yaratdi.

2024-yilda YAMMT xizmatlari Elektron davlat xizmatlari portali (My.gov.uz) bilan integratsiyalandi. Bu
fugarolar va ish beruvchilarga elektron xizmatlardan tez va qulay foydalanish imkonini berdi, adminstrativ
xarajatlarni kamaytirdi va xizmat sifati hamda samaradorlikni sezilarli darajada oshirdi.

Tadqigot natijalari O‘zbekistonda ragamli mehnat platformalarining 2020-2024-yillardagi institutsional
transformatsiyasini aniq ko‘rsatdi. 2020 yilda elektron mehnat daftari va YAMMTning joriy etilishi mehnat
bozorida ragamlashtirishni belgilovchi muhim gadam bo‘ldi. Bu jarayonning samarasi mehnat shartnomalarining
elektron ro‘yxatga olinishi va xodimlar faoliyati hagidagi ma’lumotlar bazasining barqgaror shakllanishi orgali
namoyon bo'ldi (Kun.uz, 2020).

2021-2023-yillarda platformalarning huquqiy va texnologik jihatdan mustahkamlanishi YAMMTning
bargaror tadbirkorlik muhitida faoliyat yuritishini ta’minladi. Bu natija xalqaro adabiyotlarda qayd etilgan ragamli
platformalarning mehnat bozoriga ta’sir ko‘rsatish xususiyatlari bilan uyg‘un keladi. Ushbu davrda platforma
samaradorligi, monitoring va nazorat funksiyalari orqali mehnat munosabatlarini tartibga solishning uzluksizligi
ta’minlandi.

2024-yildan boshlab YAMMTning Elektron davlat xizmatlari portali bilan integratsiyasi fugarolar va ish
beruvchilar uchun xizmat sifati va samaradorligini sezilarli darajada oshirdi. Bu jarayon ragamli mehnat bozorini
barqaror rivojlantirish, xizmatlar sifatini yaxshilash va adminstrativ xarajatlarni kamaytirishga xizmat qildi.

Birog platforma orqali ro‘yxatga olingan ko‘rsatkichlarning to‘liq dinamikasini rasmiy statistikada topish
hanuz qiyin, chunki har yillik ma’lumotlar jamlanib chop etilmaydi. Shu nuqtai nazardan, bu tadqiqot davlat
statistikasida raqamli platformalar bazasini ochiq ma’lumotlar bilan ta’minlash zarurligini ko‘rsatadi.

Umuman olganda, 2020-2024-yillar davomida YAMMTning rivojlanishi O‘zbekistonda mehnat
munosabatlarini tartibga solishda ragamlashtirishning samaradorligi va davlat boshqgaruvi bilan uyg‘unligini
namoyon qildi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadgiqot natijalari 2020-2024-yillarda O‘zbekistonda mehnat munosabatlarini tartibga solishda ragamli
platformalarning muhim institutsional va texnologik transformatsiyasini aniq ko‘rsatdi. Yagona milliy mehnat
tizimi (YAMMT) ning joriy etilishi mamlakatda mehnat bozorini ragamlashtirishda ilk va muhim gadam bo'lib,
463 700 dan ortiq ish beruvchi va 4.6 million xodim ma’lumotlarini yagona elektron bazaga integratsiya qilish
orqali samarali institutsional mexanizm yaratildi. Bu jarayon mehnat munosabatlarini tartibga solishda shaffoflik,
nazorat va hisobotlikni ta’minlashga xizmat qildi.

2021-2023-yillar davomida platforma funksiyalarining huquqgiy va texnologik jihatdan mustahkamlanishi
YAMMTning bargaror va samarali faoliyat yuritishini ta’'minladi. Elektron shartnomalar va xodimlar faoliyati
haqgidagi ma’lumotlar bazasi orqali platforma mehnat munosabatlarini uzluksiz nazorat gilish, monitoring qilish
va xizmatlarning samaradorligini oshirish imkonini berdi. Shu bilan birga, platforma institutsional jihatdan
ham davlat boshqaruvi va qonunchilik bilan uyg‘unlashtirildi, bu ragamli mehnat bozorini huquqiy jihatdan
mustahkamlashda muhim ahamiyat kasb etdi.

2024-yilda YAMMTning Elektron davlat xizmatlari portali (My.gov.uz) bilan integratsiyalanishi ragamli
xizmatlarning barqarorligi va samaradorligini yanada oshirdi. Fugarolar va ish beruvchilar elektron xizmatlardan
tez va qulay foydalanish imkoniga ega bo'lib, bu adminstrativ xarajatlarni kamaytirish, xizmatlar sifatini
yaxshilash va mehnat bozorini ragamlashtirishda samaradorlikni oshirishga xizmat qildi. Shu nuqtai nazardan,
YAMMT va uning integratsiya qilingan platformalari mehnat munosabatlarini tartibga solishda innovatsion va
ragamli davlat boshgaruvi modeli sifatida ko‘rinish berdi.
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Shu bilan birga, tadqigot yo‘nalishi va jamlanma ma’lumotlar rasmiy statistikada to‘liq chop etilmaganligi
platforma samaradorligini giyosiy tahlil gilishda ayrim cheklovlarni yuzaga keltirdi. Bu esa davlat statistikasida
ragamli platformalar bo‘yicha ochig ma’lumotlarni kengaytirish va muntazam tahlil qilish zarurligini ko‘rsatadi.

Umuman olganda, 2020-2024-yillarda YAMMTning rivojlanishi O‘zbekistonda raqamli mehnat
platformalarining samaradorligini, mehnat munosabatlarini tartibga solishda shaffoflik va qonunchilikka
muvofiglikni ta’minlashda muhim ahamiyat kasb etdi. Bu jarayon ilmiy va amaliy jihatdan ragamli platforma
modellari, elektron mehnat shartnomalarini yuritish va davlat xizmatlarini integratsiyalash bo‘yicha o‘zbek
tajribasining innovatsion samaradorligini namoyon qiladi.
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