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QURILISHDA ISHLAB CHIQARISH VA SIFATNI
BOSHQARISH TIZIMLARINING RIVOJLANISHI

A

Buriyev Xakim Toshimovich Usmanov lixom Achilovich
Samargand davlat arxitektura-qurilish universiteti Samarqand davlat arxitektura-qurilish universiteti
“Biznesni boshqgarish” kafedrasi professori v.b., i.f.d. “Biznesni boshqarish” kafedrasi professori v.b., t.f.n.
ORCID: 0009-0005-9093-3844 ORCID: 0009-0004-4744-1775

Annotatsiya. Moddiy ishlab chiqgarishda samaradorlik va sifat nisbati har doim muhim muammo hisoblangan. Shu
munosabat bilan qurilishda sifatni boshqgarishning umumiy ishlab chigarish bilan o‘zaro nisbatini o‘rganish bir gancha
garashlarga asoslangan. Mazkur maqolada XX asr davomida sifatni boshqarish rivojlanishiga e’tibor garatilgan.

Kalit so‘zlar: ishlab chiqarish, sifat nazorati, sifatni boshgarish.

Abstract. The balance between efficiency and quality in materials production has always been an important issue. In this
context, research into the relationship between quality management in construction and general manufacturing is based
on several points of view. This article focuses on the development of quality management throughout the 20th century.

Key words: manufacturing, quality control, quality management.

AHHOTaums. banaHc mMexay 3(P(PEKTMBHOCTLIO M KayeCTBOM B MPOM3BOACTBE MaTepuanoB Bcerga Obln BaXKHOM
npo6neM0|7|. B aTOM KOHTEKCTE nccrneqoBaHne B3avMOCBA3U MexXxay ynpasiieHnem Ka4eCTtBOM B CTPOUTESILCTBE U obwmm
NPOn3BOLCTBOM OCHOBaAHO Ha HECKOSbKMX TOYKaxX 3peHusi. B AaHHOM cTaTbe OCHOBHOE BHUMaHue yaendaertcd pasBuTuio
ynpasrneHna Ka4eCTBOM Ha NpPoTAXEeHUn XX Beka.

KntoueBble cnosa: npon3BoACTBO, KOHTPOSb Ka4yecCTBa, yrnpasrieHne Ka4eCTtBoM.

KIRISH

Zamonaviy qurilish ishlab chigarishining asosiy xususiyatlaridan biri shundan iboratki, ilmiy-texnik va
texnologik yutuglar qurilayotgan binolarning foydali xususiyatlarini oldindan rejalashtirish imkonini yaratmoqda.
Buning amaliy ifodasi sifatida qurilish sohasida sifatni boshgarish tizimining shakllanishi muhim ahamiyat kasb
etadi. Shu bilan birga, qurilish kompaniyalarida sifatni boshqarishning ilmiy-uslubiy jihatlarini chuqur o‘rganish
va nazariy jihatdan asoslab berish kompaniyalarning sifat bo‘yicha ragobatbardoshligini oshirishga xizmat
qgiladi.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Shavkat Mirziyoyev qurilish sohasining ahamiyati hagida quyidagi
fikrlarni bildirgan: “Yangi O‘zbekistonni barpo etish va Uchinchi Renessansning mustahkam poydevorini
tiklashga qat’iy bel bog‘laganimizdan buyon qurilish sohasi mamlakatimiz igtisodiyotining tayanch tarmoglaridan
biriga aylandi. Eng asosiysi, barcha sohalar gatori qurilish tarmog‘ida amalga oshirilayotgan keng ko‘lamli ishlar
ham inson qgadrini ulug‘lash, uning hayotiy manfaatlarini ta’minlashga garatiimoqda” [1].
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MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Qurilish korxona va tashkilotlarida sifatni boshqgarish masalalari U. Shuxart, Ye. Deming, J. Juran,
A. Feygenbaum, G. Taguchi, K. Isikava, A. Glichev, |. Mazur, V. Shapiro, V. Buzyrev, V. Ogvozdin, A. Djabriyey,
M. Ziyayev va R. Nurimbetov kabi xorijiy hamda mamlakatimiz olimlarining ilmiy tadqiqgotlarida keng yoritilgan
[2-14].

Mazkur tadgiqotlarda investitsion-qurilish jarayonida qurilish mahsuloti sifatini shakllantirish, qurilishda
sifatni oshirish mexanizmlarini takomillashtirish, shuningdek sifat menejmenti tamoyillarini amaliyotga joriy
etish orqgali qurilish korxonalarining ragobatbardoshligini oshirish yo'llari ilmiy jihatdan asoslab berilgan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadgiqot jarayonida ma’lumotlarni guruhlash, tizimli yondashuv, axborot-mantigiy va igtisodiy-matematik
modellashtirish, tahlil va sintez, ekspertlar so‘rovi hamda giyosiy tahlil kabi ilmiy usullardan foydalanildi.

Shuningdek, tadgigot davomida qurilish sohasida sifatni boshqgarish tizimlarining rivojlanish jarayonlari
kompleks tarzda o‘rganilib, nazariy manbalar, ilmiy maqolalar hamda amaliy tajribalar asosida umumlashtirish
ishlari amalga oshirildi. Olingan natijalar qurilish ishlab chigarishida sifatni boshqgarish mexanizmlarini
takomillashtirish va korxonalarning samaradorligini oshirish bo'yicha ilmiy xulosalar ishlab chigish imkonini
berdi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Sifatni boshgarish bo‘yicha olib borilgan nazariy tadgiqotlar natijasida ushbu jarayonning bir nechta
darajalarini alohida ko‘rib chigish zarurligi aniglangan [15]:

Sifatni ta’minlash (quality assurance) — mahsulotni yaratish jarayonida uning zaruriy xossalari va
xarakteristikalarini shakllantirish jarayoni hamda natijasi bo‘lib, ushbu xususiyatlarni mahsulotni saglash,
tashish va undan foydalanish jarayonida barqaror darajada saglab turishni ham gamrab oladi.

Sifatni umumiy boshgarish (quality management) — tashkilotni sifatga yo‘naltiriigan holda boshgarishga
garatilgan muvofiglashtirilgan faoliyatlar majmui hisoblanadi. Mazkur faoliyat doirasiga sifatni ta’minlash hamda
sifatni nazorat qilish jarayonlari kiradi.

Sifatni boshqarish (quality control) — sifat menejmenti tizimining mahsulot yoki xizmat sifatiga qo‘yilgan
talablarning bajarilishini ta’minlashga garatilgan tarkibiy gismi hisoblanadi.

Ushbu tasnifdan kelib chigib aytish mumkinki, korxonalar sifatni boshgarish tizimini joriy etishda uchta
asosiy modeldan birini tanlash imkoniyatiga ega: fagat iste’molchilarning sifatga qo‘ygan talablarini bajarishga
yo‘naltiriigan model, iste’molchilar talablarini gondirish bilan birga ishlab chigarish samaradorligini oshirishga
garatilgan model hamda sifat standartlarini joriy etish va ularga gat'iy rioya qilishga asoslangan model.

Qurilish sohasida sifat strategiyalarining mohiyati investitsion loyihaning bosqichlari bilan bevosita
bog'liqdir. Xususan, investitsion loyiha ishlab chigish, obyektni loyihalash hamda qurilish ishlarini amalga
oshirish bosgichlarida faoliyat yuritayotgan korxonalar uchun sifatni boshqarish jarayoniga bo‘lgan yondashuv
turlicha bo‘lishi mumkin.

Amaliy tadqgigotlar natijalari shuni ko‘rsatadiki, sifat strategiyasini tanlash jarayoni ishlab chiqarishning
kichik tizimlari bilan sifatni boshqgarish tizimi o‘rtasidagi o‘zaro nisbatni aniglashga bog'liqdir. Qaysi kichik tizimga
ustuvor e’tibor qaratilsa, sifat strategiyasi ham aynan shu yo‘nalishga mos ravishda shakllantiriladi. Mazkur
ilmiy farazni asoslash magsadida XX asr davomida sifatni boshqarish sohasida shakllangan ilmiy yondashuvlar
tahlil gilinadi.

Avvalo, “sifat” tushunchasining ishlab chiqarish jarayonlariga kiritilishi tarixiy jihatdan tahlil qgilinadi. limiy
menejment maktabi asoschilari tomonidan ishlab chigilgan boshgaruv tamoyillarida bajarilayotgan ishlarning
sifati muhim mezonlardan biri sifatida garalgan. Jumladan, F. Teylor tomonidan ishlab chigilgan boshgaruv
tizimida samaradorlikni aniglashda ishning sifat darajasi muhim ko‘rsatkich sifatida e’tirof etilgan. Natijada
korxonalarda mahsulot sifatini nazorat qilish uchun maxsus sifat nazoratchilari (inspektorlar) lavozimlari joriy
etilgan.

Shuningdek, ishlab chigarish jarayonida nugsonli yoki brak mahsulotlar uchun jarima choralarining
go‘llanilishi ham sifat nazoratining shakllanishiga xizmat qilgan. Shu sababli sifatga yo‘naltiriigan boshgaruv
tizimining dastlabki bosqichi aynan shu davrdan boshlanganligini ta’kidlash mumkin. Nazorat tizimining joriy
etilishi hamda oflchov vositalaridan foydalanishning kengayishi sifatga asoslangan boshqaruvning muhim
elementlaridan biri sifatida garalgan (1a-rasm).

Mazkur yondashuvda sifat tushunchasi to'liq tizimli tarzda shakllanmagan bo‘lsa-da, har ganday ishlab
chigarish amaliyoti mahsulot sifatiga ta’sir ko‘rsatishi alohida e’tirof etilgan. Boshqgaruv tizimining asosiy e’tibori
ishlab chigarish samaradorligiga garatilgan bo'lib, sifat funksiyalari asosan tayyor mahsulotni tekshirish bosqichi
bilan chegaralangan.
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Bugungi kunda ham ayrim kichik qurilish tashkilotlarida sifatni boshqarish jarayonlari to'liq tizimli shaklda
yo‘lga qo‘yilmagan holatlar uchrab turadi. Bunday vaziyatlarda sifat nazorati asosan yakuniy mahsulotni
tekshirish bosqichida amalga oshiriladi. Shu jihatdan mazkur tarixiy model ayrim quirilish tashkilotlari faoliyatini
tahlil qilishda metodologik jihatdan muhim ahamiyat kasb etadi (1-rasm).

Ishlab chigarishni Ishlab chiqarishni
boshqarish tizimi boshqarish tizimi Ishlab o
1 i chiqarishni |ey] Sifatni
- boshqarish boshgarish
Tayyor mahsulotni o .
- Sifat nazorat1 tizim
nazorat qilish
a) b) d)

1-rasm. Ishlab chiqarishda sifatni boshqarishni rivojlantirishning dastlabki bosqichlari

Sifat nazoratining statistik usullarini yaratish ushbu sohada erishilgan muhim yutuglardan biri hisoblanadi.
Ma’lumki, sifat nazorati samarali va iqtisodiy jihatdan magbul bo'lishi lozim. Yoppasiga nazoratni go‘llash
mahsulot tannarxining ortishiga olib kelishi mumkin. Shu sababili sifat nazoratida statistik usullarning go‘llanilishi
mahsulot sifatini ta’minlashning samarali va magbul yechimlaridan biri sifatida e’tirof etiladi.

Amerikalik muhandislar G. Dodj, G. Roming va U. Shuxart tomonidan taklif gilingan nazorat xaritalari
chetlanishlar bo'yicha nazorat tizimining asosini tashkil etgan. Ushbu usulda me’yoriy ko‘rsatkichlardan
chetga chiqgan holatlar nazorat obyekti sifatida garaladi va ularning oldini olish asosiy vazifa hisoblanadi.
Shuxart xaritalaridan tashqari statistik nazorat usullari sifatida tarqalish diagrammasi, gistogrammalar, Pareto
diagrammasi, “baliq skeleti” diagrammasi, “Olti sigma” usuli va boshqa vositalar ham keng qo‘llaniladi.

Sifatbilan bog'liqgxarajatlarmodelini shakllantirish ham sifatmenejmentirivojlanishidagimuhimbosgqichlardan
biridir. Amerikalik olim A. Feygenbaum o‘zining mashhur “Zero Defect” nazariyasini ilgari surib, sifat korxona
xarajatlari va mahsulot tannarxining ajralmas tarkibiy qismi ekanligini asoslab bergan. Keyinchalik yapon olimi
G. Taguchi hamda amerikalik olim F. Krossbi sifat xarajatlari tarkibi va ularni boshqgarish konsepsiyalarini ilmiy
jihatdan rivojlantirdilar. Ko‘plab olimlar turli sohalarda sifat xarajatlari tarkibini turlicha talgin gilgan bo‘lsalar-da,
umumiy holda ularni ikki asosiy o‘zaro bog‘liq gismga ajratish mumkin: sifat bilan bog'‘liq yo‘qotishlar hamda
sifatni ta’minlash xarajatlari (1b-rasm).

Mazkur modelni qurilish tashkilotlari faoliyatini baholashda ham qo‘llash mumkin. Sifatni boshgarish
tizimiga yetarli darajada e’tibor garatilgan tashkilotlarda materiallar sifati va bajarilayotgan ishlarning sifatini
nazorat gilish muhim boshqaruv vositalaridan biri hisoblanadi. Bunda qurilish ishlab chiqarish jarayonining
samaradorligi ustuvor bo'lib, sifat nazorati esa uning barqarorligini ta’minlovchi mexanizm sifatida xizmat giladi.

Bugungi kunda sifat menejmenti amaliyoti sifatni boshqgarish tizimining to‘lagonli shakllanishini talab etadi.
Bunga asos sifatida olimlar tomonidan olib borilgan ko‘plab ilmiy tadgiqgotlar xizmat qilgan. limiy va amaliy
izlanishlar natijasida XX asrning 50-yillarida ilk bor yalpi sifat nazorati (Total Quality Control) konsepsiyasi A.
Feygenbaum tomonidan taklif gilingan. Mazkur konsepsiyada sifatni ta’'minlash, nazorat qilish, nugsonlarning
oldini olish hamda boshqga jarayonlarni yagona boshgaruv mexanizmiga birlashtirish zarurligi asoslab berilgan.

Yalpi sifat nazorati tizimida nafagat ishlab chigarish jarayonlari, balki xom ashyo sifati, ishchi kuchi sifati,
yordamchi jarayonlar sifati hamda boshqaruv sifati ham nazorat obyekti sifatida garaladi. Shu bilan birga
korxonada yagona sifat nazorati axborot bazasini shakllantirish ham nazarda tutiladi (1d-rasm).

Mazkur bosgichda ilk bor sifat nazoratining yagona hujjatlashtiriigan tizimlari shakllana boshladi. Natijada
sifatni boshqarish ishlab chigarishni boshgarish tizimidan alohida mustagil boshgaruv yo‘nalishi sifatida ajratildi.
Sifatni boshqgarish tizimining asosiy vazifalariga sifatga oid axborot ogimlarini shakllantirish, ularni gayta ishlash
hamda boshqaruv qarorlarini ishlab chiqish kiritildi. Korxonada o‘zaro bog‘liq ikkita boshgaruv tizimining faoliyati
sifatga bo‘lgan e’tiborning ortishiga xizmat qildi.

Ushbu modelda sifatni boshgarish tizimining ahamiyati ishlab chigarish tizimi bilan teng darajada
baholanadi. Shu nuqtai nazardan qurilish tashkilotlarida ISO-9001 xalgaro sifat menejmenti tizimining joriy
etilishi muhim tashkiliy bosgich hisoblanadi.

Boshgaruv tizimida ishlab chiqarish faoliyatiga oid axborotlar va qarorlar oqimi sifatga oid axborotlar
bilan uyg‘unlashadi hamda bir-birini to‘ldiradi. Bunday sharoitda qurilish tashkilotlari faoliyatini baholashda
go'llaniladigan hajm ko‘rsatkichlari bilan bir gatorda sifat ko‘rsatkichlari ham muhim ahamiyat kasb etadi.

O‘zbekiston Respublikasida qurilish sohasida amalga oshirilayotgan keng ko‘lamli islohotlar ushbu
tarmoqgning ilmiy-uslubiy hamda boshqgaruv tamoyillarini yanada takomillashtirishga xizmat gilmoqgda. Natijada
sifatni boshqarish konsepsiyasida zamonaviy ilmiy yutuglarni qo‘llash imkoniyatlari kengaymoqda.
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XX asrning 80-yillariga kelib sifatni boshqarish g‘oyasi nafagat asosiy ishlab chiqarish jarayonlariga,
balki korxona faoliyatining barcha jabhalariga keng joriy etila boshladi. Tadgigotlar shuni ko‘rsatdiki, korxona
faoliyatidagi barcha jarayonlar va xodimlar tizimli ravishda gamrab olinmas ekan, iste’molchilar ehtiyojlarini
to‘liq gondirishga erishish giyinlashadi. Natijada TQM (Total Quality Management) tizimining keng rivojlanishi
kuzatildi (2a-rasm).

o boilllf;anrlilsh Sifatni boshqarish
Ishlab ~%
chiqarishni . o Ishlab chigarishni
boshqarish N~ boshqarish tizimi
a) b)

2-rasm. Ishlab chiqarishda sifatni boshqarishning zamonaviy yondashuvlari

O‘zbekistonga kirib kelayotgan yirik qurilish kompaniyalari hamda elektron reytingda yuqori pog‘onalarni
egallagan milliy qurilish kompaniyalari investitsion loyihalarni amalga oshirish jarayonida TQM tamoyillariga
asoslangan sifatni boshqarish tizimining raqobatbardoshlikka erishishda muhim ustunlik berishini e’tirof
etmoqdalar. Shu bilan birga, mazkur kompaniyalar ishlab chigarish va sifatni boshqarish kichik tizimlarini tezkor
modernizatsiya gilish hamda ragamlashtirish jarayonlariga alohida e’tibor garatmoqda.

Mamlakatimizda kuzatilayotgan iqtisodiy tendensiyalarni tahlil qilish shuni ko‘rsatadiki, iqtisodiy
munosabatlarning yangi bosqichga ko‘tarilishi, sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanishning kengayishi
hamda ekologik boshqgaruv ahamiyatining ortib borishi qurilish sohasida sifatni boshqarish tizimlarini yanada
takomillashtirishga xizmat gilmoqda.

TQM tizimining asosiy g‘oyasi ishlab chiqarishni boshqgarish jarayonida sifatni strategik maqgsad sifatida
belgilashdan iborat. Bunda boshqaruv tizimida sifat menejmenti yetakchi o‘rin egallab, uning tarkibiga ishlab
chigarish jarayonlarini boshgarish elementlari ham integratsiya qilinadi (2b-rasm).

TQM tizimining so‘nggi tajribalarini tahlil qgilish shuni ko‘rsatadiki, sifat menejmenti tizimi kelajakdagi
boshgaruv tizimining asosiy tarkibiy gismiga aylanishi mumkin. Qurilish kompaniyalari sifat menejmentini
keng gamrovli tushuncha sifatida talqin etib, unda nafaqat iste’molchilarning manfaatlarini, balki atrof-muhit
bargarorligi hamda jamiyat oldidagi ijtimoiy mas’uliyatni ham inobatga olgan holda boshqaruv tizimini tashkil
etishga intiimoqda. Sifatni boshgarishning yuqori darajasida kundalik ishlab chiqarish faoliyatining barcha
jarayonlari sifat menejmenti tamoyillariga muvofiq tashkil etiladi.

TQM modelining zamonaviy talgini ISO-9001 xalgaro sifat menejmenti standartlarida oz aksini topgan.
Mazkur tizimning muhim elementlariga rahbariyat tashabbusi va yetakchiligi, xodimlarning faol ishtiroki,
iste’molchiga yo'naltirilganlik, jarayonlarga e’tibor, doimiy takomillashtirish, tizimli yondashuv hamda boshqa
muhim boshqaruv tamoyillari kiradi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Olib borilgan tadgiqgotlar natijasida quyidagi ilmiy-uslubiy xulosalarga kelindi: qurilish korxonalari tomonidan
tanlanadigan sifatni boshgarish modellarini shakllantirish jarayonida ikki muhim jihatga alohida e’tibor garatish
lozim. Birinchidan, korxona strategiyasi va maqgsadlarida ishlab chigarish hamda sifatga bo‘lgan yondashuv
darajasini aniglash muhim ahamiyat kasb etadi. Ikkinchidan, sifatni boshqarish tizimining evolyutsiyasi hamda
ilg‘or xalqaro tajribalarni chuqur o‘rganish zarur hisoblanadi.

Mazkur omillarni kompleks ravishda hisobga olish qurilish korxonalarida sifatni boshqarish tizimlarini
samarali tashkil etish hamda ularning sifat bo‘yicha ragobatbardoshligini oshirishga muhim hissa qo‘shadi.
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Yashil” igtisodiyot va taraqqiyot” jurnali 03.11.2022-yildan
O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Adminstratsiyasi huzuridagi
Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan
Ne566955 reyestr ragami tartibi bo‘yicha ro‘yxatdan o‘tkazilgan.
Litsenziya ragami: Ne046523. PNFL: 30407832680027

Manzilimiz: Toshkent shahar, Mirzo Ulug‘bek tumani
Kumushkon ko‘chasi, 26-uy.
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