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TIJORAT BANKLARI MOLIYAVIY XAVFEFSIZLIGINI
TA'MINLASHNING ZAMONAVIY USULLARI

Sherbekova Kamola Norbekovna
Guliston davlat universiteti mustaqil izlanuvchisi
sherbekovakamola494@gamail.com

Annotatsiya. Ushbu magolada tijorat banklari moliyaviy xavfsizligini ta’minlashning zamonaviy usullari va ularning bank
tizimi bargarorligini mustahkamlashdagi ahamiyati tahlil gilingan. Shuningdek, bank faoliyatida yuzaga kelishi mumkin
bo‘lgan moliyaviy xatarlar, ularni aniglash va samarali boshqarish mexanizmlari ko‘rib chigilgan. Magolada risk-menejment
tizimlari, komplayens nazorati, ichki audit hamda ragamli texnologiyalardan foydalanish orgali moliyaviy xavfsizlikni
ta’minlash masalalari yoritiigan. Tadgiqot natijalariga asoslanib, tijorat banklarining moliyaviy xavfsizligini oshirish bo‘yicha
amaliy tavsiyalar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: tijorat banklari, moliyaviy xavfsizlik, bank risklari, risk-menejment, komplayens nazorati, ichki audit, bank
tizimi bargarorligi, ragamli texnologiyalar, moliyaviy barqgarorlik.

Abstract. This article examines modern methods of ensuring the financial security of commercial banks and their role
in strengthening the stability of the banking system. It also analyzes financial risks arising in banking activities and the
mechanisms for their identification and effective management. Particular attention is paid to risk management systems,
compliance control, internal audit, and the use of digital technologies in ensuring financial security. Based on the results
of the study, practical recommendations for improving the financial security of commercial banks are proposed.

Key words: commercial banks, financial security, banking risks, risk management, compliance control, internal audit,
banking system stability, digital technologies, financial stability.

AHHOTaums. B gaHHOM cTaTbe paccMaTpuBaloTCH COBPEMEHHbIE METOoAbI obecneyeHus ¢mHaHcoBON 6e3onacHocTH
KOMMeEpPYEeCKnX GaHKOB 1 X POonb B yKpenneHun yCTOIZ‘-IVIBOCTVI ©aHKOBCKOV CUCTEMbI. Takke aHanNn3npyrTcqa (brHaHcoBbIE
PUCKKN, BO3HUKaKOLLNE B GaHKOBCKOM AeATENbHOCTU, N MEXaHU3MbI UX BbISIBIIEHUS U 3hPEKTMBHOTO ynpaBneHua. Ocoboe
BHMMaHMEe ypendaetca cuctemam pUCK-MeHeXXMeHTa, KOMMIAaeHC-KOHTPOM, BHYTPEHHeMYy ayauty U npuMeHeHuto
LIMGOPOBbBIX TEXHOMOIrMI NS NOBbILLEHNS YPOBHA ¢1MHaHcoBON ©6e3onacHocTy 6aHkoB. o pesynbratamMm nccnenoBaHmna
paSpaﬁOTaHbl npakTnyeckme pekoMmeHgaLmm no noBbleHN0 hrHaHCoBOM ©6e3onacHocTn KOMMeEpPYECKNX 6aHkoB.

KntoueBble crioBa: Kommepyeckme 6aHkn, ouHaHcoBasi 5e30NacHOCTb, DAHKOBCKME PUCKU, PUCK-MEHEMXKMEHT, KOMMITaeHC-
KOHTPOSb, BHYTPEHHWUI ayauT, YCTONYMBOCTb DAHKOBCKOM CUCTEMBI, LIMOPOBbLIE TEXHOMOrMU, (PMHAHCOBAs CTAabUNbHOCTb.

KIRISH

Hozirgi globallashuv jarayonlari va moliya bozorlarining jadal rivojlanishi sharoitida tijorat banklari
faoliyatining barqgarorligi va moliyaviy xavfsizligini ta’minlash muhim masalalardan biri hisoblanadi. Bank
tizimi mamlakat igtisodiyotining muhim tarkibiy gismi bo'lib, u igtisodiy jarayonlarning uzluksizligini ta’minlash,
investitsion faollikni oshirish hamda moliyaviy resurslarning samarali tagsimlanishida muhim rol o‘ynaydi.
Shu sababli banklar faoliyatida yuzaga kelishi mumkin boflgan moliyaviy xatarlarni kamaytirish va ularning
xavfsizligini ta’minlash dolzarb ilmiy-amaliy vazifa hisoblanadi.

So‘nggi yillarda moliya bozorlarida ragamli texnologiyalar keng joriy etilishi, xalgaro moliyaviy integratsiya
jarayonlarining kuchayishi hamda bank xizmatlariga bo‘lgan talabning ortishi tijorat banklari faoliyatiga yangi
imkoniyatlar bilan bir gatorda turli moliyaviy xatarlarni ham keltirib chigarmoqgda. Kredit riski, likvidlik riski,
operatsion risk va kiberxavfsizlik bilan bog'liq tahdidlar banklarning moliyaviy barqarorligiga sezilarli ta’sir
ko‘rsatishi mumkin.

Shu nugtai nazardan, tijorat banklarida moliyaviy xavfsizlikni ta’minlashda zamonaviy boshgaruv
usullari, samarali risk-menejment tizimlari, komplayens nazorati, ichki audit mexanizmlari hamda ragamli
texnologiyalardan foydalanish muhim ahamiyat kasb etadi. Ushbu mexanizmlar bank faoliyatining shaffofligini
oshirish, moliyaviy xatarlarni o'z vaqtida aniglash va ularni samarali boshqgarishga xizmat qiladi.
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Mazkur magolaning magsadi tijorat banklari moliyaviy xavfsizligini ta’minlashning zamonaviy usullarini
o‘rganish, ularning bank tizimi bargarorligini ta’minlashdagi ahamiyatini tahlil gilish hamda ushbu yo‘nalishda
amaliy tavsiyalar ishlab chigishdan iborat.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

"«

Bank xavfsizligi tushunchasini o‘rganishda “xavfsizlik”, “bank xavfsizligi”, uning obyekti va subyekti hamda
ta’minlash tamoyillarini aniglash muhimdir. Xavfsizlik masalalari huquqiy va iqtisodiy nuqtai nazardan tadqiq
etilib, bank faoliyatining barqarorligi uchun nazariy asos yaratadi.

MDH olimlari V.I. Glotov, A.U. Albekov va |.V. Rukavishnikova bank xavfsizligini moliyaviy monitoring nugtai
nazaridan tahlil gilganlar[1]. O‘zbekistonlik tadgiqotchilar F.M. Fazilov, B.S. Turdiyev, B.I. Isroilov va boshqalar
esa uni risklarni boshqarish va moliyaviy bargarorlik bilan bog'liq holda o‘rganganlar. Xususan, R.X. Xojimatov,
J.R. Rejavaliyev hamda A.U. Burxanov, B.O. Tursunov va B. Akbarov moliyaviy xavfsizlikni igtisodiy bargarorlik
omili sifatida talqgin gilganlar [2].

Umuman olganda, bank xavfsizligini ta’minlash tizimi kompleks yondashuvni talab etadi. U strategik va
taktik yo'nalishlarni ishlab chiqish, xavfsizlikni huqugiy, tashkiliy hamda texnik jihatdan mustahkamlash, bank
infratuzilmasi va mol-mulkini himoya qilishga garatilgan huqugiy-kriminalistik dasturlarni yaratishni o'z ichiga
oladi. Shu tarzda, bank xavfsizligi milliy moliyaviy bargarorlikning ajralmas unsuri sifatida namoyon bo‘ladi.

Osiyolik tadgiqgotchi Michiru Savada Yaponiyada faoliyat yurituvchi tijorat banklarining moliyaviy
bargarorligini tahlil gilib, depozitlar sug‘urtasi mavjud bo‘Imagan sharoitda banklar likvidlikni gimmatli qog‘ozlar
bilan operatsiyalar orqali saqlab golishini aniglagan [3]. Malayziyalik olimlar Normah Omar va boshqalar
moliyaviy razvedkani buxgalteriya hisobi nuqtai nazaridan o‘rganib, moliyaviy jinoyatlarga garshi mexanizmlarni
taklif etgan [4]. Sofya Klimova, Nazerke Zhampeiis va Asmik Grigoryan banklar faoliyatida jinoiy daromadlarni
legallashtirish va terrorizmni moliyalashtirish xavflarini aniglashning institutsional omillarini tahlil gilgan [5].
Aleksandra Kuzior va hamkorlari 204 ta davlat misolida ragamlashtirish darajasi, milliy kiberxavfsizlik va biznes
yuritish qulayligining jinoiy daromadlarni gonuniylashtirishga ta’sirini ekonometrik modellar orqali baholagan
[6]. Tom Barbereau va Balazs Bodd ragamli texnologiyalar, xususan, blokcheyn va kriptoaktivlarning moliyaviy
xavfsizlikdagi o‘rnini ochib bergan; ular mijozni identifikatsiyalash va “peer-to-peer” tizimlarda tartibga solishni
kuchaytirish zarurligini ta’kidlagan [7]. Destan Kirimhan markazlashmagan moliyada kiberxavfsizlikni ta’'minlash
uchun o'yin nazariyasi asosida model ishlab chigib, aqlli kontraktlar va ishonchsizlik muhitida boshgaruv
mexanizmlarini takomillashtirish bo‘yicha takliflar ilgari surgan [8]. Zaiton Hamin va hamkorlari esa “FATF”
(Financial Action Task Force) tavsiyalarining Malayziyada moliyaviy razvedka tizimiga ta’sirini tahlil gilib, inson
omilining ahamiyatini va advokatlarning axlogiy hamda huqugiy mas'uliyatini asoslab bergan [9].

Xorijlik olim Georgios Pavlidis 0‘z tadgiqotida nodavlat notijorat tashkilotlarining moliyaviy cheklovlar, asossiz
nishonga olish va xavf-xatarlarni kamaytirish masalalarini tahlil gilib, “FATF” standartlari ushbu jarayonlarning
to'lig sababi bo‘Imasa-da, ularning davom etishiga hissa go‘shishini ta’kidlaydi [10]. Muallif ushbu holatlarni
bartaraf etish uchun “FATF’ning xavfga asoslangan yondashuvi, mutanosiblik tamoyili va standartlarni ishlab
chigishda egalik hissining zarurligini asoslaydi. Abhishek Thommandru va Benarji Chakka esa blokcheyn
texnologiyalarining bank sektorida qonunlarga rioya etish, pul yuvishga qarshi siyosat va “Mijozingizni biling”
(KYC) tizimidagi manipulyatsiyalarning oldini olishdagi rolini o‘rganib, texnologik yondashuvlar orgali moliyaviy
xavfsizlikni mustahkamlash zarurligini ilgari surgan [11]. Ularning fikricha, blokcheyn bank tizimlarida muvofiglik
siyosatini gayta kalibrlash imkonini beradi. Makro darajadagi tahlilda Chi-Cheng Yang, Hsuan Chuang va Da-Yu
Kao davlat-xususiy sheriklikni jinoiy daromadlarni legallashtirishga garshi kurashda samarali mexanizm sifatida
ko'rib chigib, davlat sektorining xususiy resurslardan foydalanish imkoniyatini ta’kidlagan. Ular “Rejalashtirish—
Bajarish—Tekshirish—Harakat” (PDCA) boshgaruv modeli asosida amaliy yondashuvni taklif etib, bu model orqali
jinoiy daromadlarni legallashtirishga qarshi kurash jarayonlarining murakkabligini kamaytirish mumkinligini
asoslashgan [12].

Tijorat banklarining moliyaviy xavfsizligi masalalarini tahlil gilgan tadgiqotchilar uni ta’minlashning
asoslaridan biri “komplayens-nazorat” tizimi ekanligini ta’kidlaydilar. Mualliflar komplayensni, birinchi navbatda,
amaldagi Qonunchilik va tartibga soluvchilarning ko‘rsatmalariga rioya etilishini ta’minlovchi huqugiy vosita
sifatida talgin giladilar. Ular uchun eng muhim dalil bankning moliyaviy barqarorligiga bevosita ta’sir ko‘rsatishi
mumkin bo‘lgan turli tavsifdagi xatarlar ehtimolini kamaytirishdir [13]. Mualliflarning fikricha, korporativ halollik
madaniyatini shakllantirmasdan turib moliyaviy xavfsizlikni ta’minlash mumkin emas, huqugiy ko‘rsatmalar esa
halollik, shaffoflik va ijtimoiy mas’uliyatning ichki standartlari bilan to‘ldirilishi kerak. Ularning ta’kidlashicha,
rasmiy ravishda me’yorlarga rioya giladigan, ammo xodimlarning axlogsiz xatti-harakatlariga yo‘l go‘yadigan
bank, hatto huquqiy noaniglik sharoitida ham mijozlar bilan munosabatlarni halol yo‘lga qo‘yadigan bankdan
ko‘ra ko‘proq tavakkal qiladi. Etika strategik bargarorlik va moliyaviy institutga bo‘lgan ishonch omiliga
aylanishiga urg‘u berib, ham shunga o‘xshash nuqtai nazarni ilgari suradi [14].

@ https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz




2026-yil, mart. Ne 3-son. YASHIL IQTISODIYOT VA TARAQQIYOT fi\l/i'

Tadqigot metodologiyasi. Mazkur tadqigotda tijorat banklari moliyaviy xavfsizligini ta’minlashning zamonaviy
usullarini o‘rganish va ularning samaradorligini baholash magsadida turli ilmiy tadqgiqot usullaridan foydalanildi.
Tadqigot jarayonida nazariy va amaliy yondashuvlar uyg‘unligiga asoslangan holda ilmiy tahlil olib borildi.

Avvalo, ilmiy adabiyotlarni o‘rganish va tahlil gilish usuli go‘llanilib, tijorat banklari moliyaviy xavfsizligini
ta’minlashga oid ilmiy manbalar, xalgaro moliyaviy tashkilotlar tavsiyalari hamda soha bo‘yicha olib borilgan
tadqiqotlar o‘rganildi. Ushbu yondashuv orqali moliyaviy xavfsizlik tushunchasi, uning tarkibiy elementlari
hamda zamonaviy boshgaruv mexanizmlari tahlil gilindi.

Tadqigot davomida statistik tahlil usulidan ham foydalanildi. Tijorat banklari faoliyatiga oid moliyaviy
ko‘rsatkichlar, xususan kapital yetarliligi, likvidlik darajasi, kredit portfeli sifati va risk ko‘rsatkichlari o‘rganildi
hamda ular asosida banklarning moliyaviy barqarorligi baholandi.

TAHLIL VA NATIJALAR

O‘zbekiston moliya sektorining hozirgi dunyo miqyosidagi rivojlanish bosgichida risklarni boshqarish
tizimini takomillashtirish tijorat banklarining bargarorligi va raqobatbardoshligini ta’minlovchi asosiy omil
hisoblanadi. Mahalliy banklar o‘z faoliyatini xalgaro standartlarga moslashtirgan holda takomillashtirmoqda.
Risklarni samarali boshgarish moliyaviy bargarorlikni ta’'minlash hamda me’yoriy talablarni bajarishda muhim
ahamiyatga ega.

Global tendensiyalar va mahalliy muammolar banklardan kredit, operatsion, bozor, obro'-e’tibor va
sanksiyalar xavfini kamaytirish uchun murakkab strategiyalarni ishlab chigishni talab giladi. 2000-yillardan
boshlab Bazel kelishuvlarining joriy etilishi O‘zbekistonda risklarni boshgarish yondashuvlarini tubdan
o‘zgartirdi. Bazel Il banklarni kapitalning yetarliligini oshirishga, risklarni baholashni takomillashtirishga va
ularni boshqarish funksiyalarini yaratishga undadi. ISO 31000 standarti integratsiyasi esa risklar bilan tizimli
ishlash, ularni chuqur anglash madaniyatini shakllantirish bo‘yicha aniq tavsiyalar berdi [15].

Shunga qaramay, O‘zbekiston tijorat banklari ma’lumotlar sifati, o‘zgaruvchan bozor sharoitlari va ragamli
transformatsiya jarayonlari bilan bog‘liq ortib borayotgan operatsion risklar kabi doimiy muammolarga duch
kelmoqgda. Hozirgi vaqtda talab etilayotgan qat’iyroq komplayens choralari va risklarni boshgarish tizimlarini
muntazam ravishda takomillashtirish zarurati ushbu muammolarni hal etishning dolzarbligini ta’kidlaydi. Bundan
tashqari, mikrokreditlash hajmining o‘sishi va uy xo'jaliklari garzlarining ortib borayotgani igtisodiy o‘zgarishlar
sharoitida moliyaviy barqarorlikni ta’minlash uchun ishonchli risklarni boshqgarish amaliyotlarini joriy etishning
zarurligini yanada kuchaytiradi [16].

Kredit risklari bankning umumiy portfelidagi risklarning katta gismini tashkil etadi. Jismoniy shaxslar uchun
mikroqarz, faktoring va boshga turdagi kreditlar sifatida zamonaviy bank xizmatlari banklar uchun qo‘shimcha
yuk va risklarni keltirib chigaradi. Yetarli darajada takomillashmagan skoring tizimi muammoli kreditlarning
umumiy kredit portfelidagi ulushining oshishiga olib kelishi mumkin.

Operatsion risklar esa ichki jarayonlar, inson omili, tizimlar yoki tashqgi vogealar bilan bog'liq keng toifali
risklar hisoblanadi. Ular kredit risklaridan farqli o‘laroq, mijozlarning kreditga layoqatliligi bilan bevosita bog'liq
emas. Ragamlashtirish jarayonini inobatga olgan holda, kiberxavfsizlikka e’tibor garatish va xodimlarni
yangi tizimlar bilan ishlashga o‘rgatish muhim ahamiyat kasb etadi. Shu bilan birga, bu yo‘nalishda banklar
shoshqgaloqglik bilan qaror gabul qgilgan taqgdirda, yangi tizimlarda nosozliklar yoki kiberhujumlarga nisbatan
zaifliklar yuzaga kelishi mumkin. Yetarlicha tayyorlanmagan xodimlar ham qo‘shimcha operatsion xarajatlarga
sabab bo'lishi ehtimoldan xoli emas [17].

Komplayens risklari (yoki muvofiglik risklari) — bu bank tomonidan me’yoriy talablar, gonunlar, qoidalar yoki
tartibga soluvchi organlar tomonidan belgilangan standartlarga rioya gilinmagani ogibatida yuzaga keladigan
moliyaviy yo‘qotishlar, jarimalar, obro‘ga putur yetishi yoki boshqga salbiy ogibatlar bilan bog‘liq risklardir. Agar
O‘zbekistondagi bank FATF tomonidan belgilangan pul yuvishga qarshi kurashish talablariga rioya gilmasa
(masalan, shubhali operatsiyalarni tekshirmasa), u jarimalar, xalgaro tranzaksiyalarga cheklovlar va nufuziga
zarar yetkazishi bilan to‘qnashishi mumkin.

Ushbu barcha risklarni banklarning barqarorligi va moliyaviy faoliyatiga to‘sqinlik gilmasdan, turli usullar
orqali takomillashtirish mumkin. Mazkur tadgiqotda O‘zbekiston tijorat banklariga xos bo‘lgan usullarning bir
nechtasi ko‘rib chigiladi.

Ushbu tadqgigotning usullari quyidagilardan iborat: kredit siyosatini tahlil qgilish, baholash va SWOT-tahlil,
yangi kredit skoring tizimini joriy etish, kiberhujumlar bo‘yicha hodisalarni yig‘ish va tahlil qilish, ilg‘or o‘lchov usuli,
ssenariy tahlili, obro‘ni baholash, tranzaksiyalarni monitoring qilish, jarimalar, sanksiyalar va komplayensning
asosiy samaradorlik ko‘rsatkichlarini (KPI) baholash. Ushbu usullar kredit, operatsion va komplayens risklarini
baholash, tahlil gilish va takomillashtirish uchun go‘llaniladi.

Barcha uch turdagi xavflar uchun sun’iy intellekini faol go‘llash mumkin — defoltlarni bashorat qilish,
firibgarlik yoki komplayens qoidabuzarliklarini aniglash uchun katta ma’lumotlarni tahlil gilish, Mashinali o‘rganish
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— risklarni tasniflash uchun modellar yaratish (masalan, garz oluvchilarni ishonchli va risklilarga ajratish), Katta
ma’lumotlar — anigroq baholash uchun mijozlar, tranzaksiyalar va tashqi omillar hagidagi ma’lumotlarni qayta
ishlash va Blokcheyn — operatsiyalar shaffofligini oshirish va operatsion xatolarni kamaytirish uchun.

So‘nggi yillarda respublika bank sektori dinamik rivojlanishni namoyon etmoqda. O‘zbekiston Respublikasi
Markaziy banki ma’lumotlariga ko‘ra, 2025-yil boshiga kelib bank tizimi jami aktivlari 769,3 trillion so‘mdan
oshgan, faoliyat yuritayotgan tijorat banklari soni 36 taga yetgan, bank sektorining umumiy kapitali 114 trillion
so‘mni, kredit portfeli hajmi 533,1 trillion so‘mni, jalb gilingan mablag‘lar hajmi esa 308,7 trillion so‘mni tashkil
etgan. Tizim aktivlaridagi davlat banklarining ulushi 60 foizdan yuqori. Shu bilan birga, kapital yetarliligi darajasi
barqgarorligicha gqolmoqda: sektor bo'yicha ortacha kapital yetarliligi 17,4 foizni tashkil etib, Markaziy bank
me’yoridan (13 foiz) yuqori.

Shunga garamay, tizimli muammolar saglanib golmoqgda, aynigsa kredit risklarini boshqarish sohasida.
Muammoli kreditlar hajmi (NPL — non-performing loans) 2025-yil yanvar holatiga 21,2 trillion so‘'mga (1,64
milliard AQSh dollari) yetgan bo‘lib, bu yillik 7,85 foizlik o'sishni ko‘rsatadi. Ushbu magola tijorat banklari duch
kelayotgan rivojlanib borayotgan risklar landshaftini tahlil giladi hamda texnologik innovatsiyalar, reglamentga
muvofiglik va tashkiliy gayta tuzilishni birlashtiruvchi integratsiyalashgan modelni taklif etadi.

O‘zbekiston Markaziy banki tomonidan o‘tkazilayotgan tadgigotlar va tashabbuslarga tayanib aytish
mumkinki, sun’iy intellekt asosidagi avtomatlashtirilgan risklarni baholash modellari NPL darajasini 31 foizga
kamaytirgan, har chorakda stress-testlar o‘tkazadigan banklar esa qolganlarga nisbatan 25 foizga ko‘proq
likvidlik barqarorligini namoyish qilgan. Xulosalar shuni ko‘rsatadiki, Bazel Il standartlariga moslashish va
tez suratlarda kengayib borayotgan kreditlash sharoitida zaifliklarni yumshatish uchun risklarni boshqgarish
amaliyotlarini modernizatsiya qilish zarurati dolzarbdir.

Risklarni boshqarish tizimi hagida gisqacha aytganda, bu bankning operatsion yoki investitsion faoliyati
natijasida zarar ko‘rish ehtimolini kamaytirish maqsadida risklarni aniglash, baholash va ularni bartaraf etish
choralarini ko'rish jarayonidir. Bu aynigsa bank sohasida muhim, chunki banklar nafagat o'z mablag‘larini, balki
jalb qilingan mablag‘larni ham boshgaradi. Muammo fagat risk turlarining ko‘pligida emas, balki banklar ularni
amalda gay darajada samarali nazorat qila olishida hamdir.

Kredit riski — bu risk kreditlash hajmining o'sishi, uning turlarining kengayishi, istigbollarning uzayishi va
jahon igtisodiy tizimiga integratsiyalashuvi bilan birga kuzatiladigan holatdir. Shu sababli moliyaviy risklarning
xilma-xilligi ham ortib bormoqda (1-rasm).
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1-rasm.Kreditlar hajmi, muammoli kreditlar (NPL) va O‘zbekiston banklari umumiy kredit portfelidagi NPL ulushi
[18]

2024-2025-yillar davomida O‘zbekiston tijorat banklarining kredit portfeli hajmi 9 foizga oshgan. Shu bilan
birga, muammoli kreditlar (NPL) darajasi 3—4 foiz atrofida o‘zgarib turgan, bu esa qarz oluvchilarning to‘lov
gobiliyatini anigroq baholash va banklarning underwriting tekshiruv usullarini sifat jihatidan yaxshilash zaruratini
ko‘rsatadi. Ko‘rsatkichlardagi o‘zgarishlar batafsil 1-rasmda keltirilgan.

Chizmadan ko'rinib turibdiki, 2022—-2025-yillar davomida kreditlar dinamikasi statistikasi shuni ko‘rsatadiki,
tijorat banklarining umumiy kredit portfeli o‘rtacha 12—-17 foiz ga o‘smoqda, 2023-yilda muammoli kreditlar
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(NPL) hajmi kamaygan bo‘lsa, 2024-yildan boshlab u o‘rtacha 20 foiz ga oshib bormoqgda. Shu bilan birga, NPL
ulushi umumiy kredit portfeli tarkibida o‘rtacha 3—4 foiz ni tashkil etadi.

Risklarni kamaytirish magsadida zamonaviy skoring tizimlari va katta ma’lumotlar tahlili (big data analytics)
joriy etilmogda. Ko‘plab banklar allagachon garz oluvchilarni baholash uchun sun’iy intellekt (Al) asosidagi
platformalardan foydalanishni boshlagan. O‘zbekistonning barcha banklarida jismoniy shaxslarga kredit
berishda skoring tizimlari joriy gilingan va muvaffaqiyatli qo‘llanilmoqda. Biroq ochiq manbalarga ko‘ra, 2024-
yil oxiriga kelib yuridik shaxslar uchun kredit berishda skoring tizimlaridan foydalanish amaliyoti to‘liq joriy
etilmagani bois, bu garor qabul qilish jarayonida qo‘shimcha risklarni yuzaga keltiradi.

Zamonaviy banklar zarur hollarda yo‘qotishlarni kamaytirish uchun zaxiralarni yaratadilar, garz oluvchilar
bilan kredit shartlarini gayta ko‘rib chigadi, muammoli kreditlarni (NPL) kollektorlik agentliklariga yoki boshqa
moliyaviy institutlarga o‘tkazadi hamda Al va analitik vositalardan foydalangan holda NPLni oldindan prognozlash
va oldini olish tizimlarini joriy etadi. Masalan, O‘zbekiston banklari so‘nggi 5 yildagi kredit kechikishlari bo‘yicha
ma’lumotlardan foydalanib, PD (Probability of Default) “defolt ehtimolligi” modelini ishlab chiqishi va uni igtisodiy
pasayish ssenariysi asosida sinovdan o‘tkazishi mumekin.

Operatsion risk — bu bank sohasidan tashqgarida sodir bo‘ladigan noxush vogealar bank investitsiyalariga
salbiy ta’sir ko‘rsatishi ehtimoli bo‘lib, u moliyaviy faoliyatni samarali boshgara olmaslik bilan bog'liq. Igtisodiy
ingiroz, siyosiy beqarorlik yoki tabiiy ofatlar bank sohasidagi bozor riskini kuchaytirishi mumkin. Bunday risklarni
kamaytirish portfelni diversifikatsiya qilish orgali amalga oshiriladi, biroq o‘zaro bog'‘liq tarmoqglarni gamrab
olgan inqgirozlar bunday choralarni ba’zan samarasiz qiladi.

Dunyo migyosidagi omillar — inflyatsiya, valyuta beqarorligi va foiz stavkalaridagi o‘’zgarishlar — banklarning
daromadliligiga sezilarli ta’sir ko‘rsatadi. Operatsion risk, shuningdek, moliyaviy boshqaruvdagi kamchiliklar,
jumladan, kiberxavfsizlik tahdidlari bilan bog‘liq. Ragamlashtirish va yangi IT-platformalarning joriy etilishi
xavfsizlik risklarini oshirmoqgda. Statistik ma’lumotlarga ko‘ra, banklardagi hodisalarning taxminan 30 foiz
tizimdagi nosozliklar va kiberhujumlar bilan bog'lig.

Risklarni kamaytirish uchun malakali kadrlar tayyorlash, doimiy o'qitish, avtomatlashtiriigan tizimlarni
joriy etish va fikr-mulohaza dasturlarini yaratish zarur. Zamonaviy operatsion risklarni boshqarish usullariga
quyidagilar kiradi: aniq jarayonlar va audit tizimlarini ishlab chigish, sun’iy intellekt va tahliliy vositalar orgali
anomaliyalarni aniglash, xodimlar malakasini oshirish hamda sug‘urta mexanizmlari orgali mumkin bo‘lgan
yo‘qotishlarni qoplash.

Operatsion riskning muhim tarkibiy gismi bu kiberxavfsizlik riski bo'lib, u kiberjinoyatchilarning bankning
ragamli tizimlariga muvaffaqgiyatli hujum uyushtirish ehtimolini o‘lchaydi. Bank xizmatlarining ragamlashtirilishi,
jarayonlarning avtomatlashtirilishi va yangi IT-platformalarga o‘tish — xavfsizlik hamda ichki jarayonlar bilan
bog‘liq qo‘shimcha operatsion risklarni yuzaga keltirmoqda.

O‘zbekistonRespublikasidakiberjinoyatchilikningasosiygismibankkartalaribilanbog‘lighuqugbuzarliklardan
iborat bo'lib, ularning ulushi umumiy kiberjinoyatlarning gariyb 98 foizini tashkil etadi. Rasmiy ma’lumotlarga
ko'ra, 2021-2024-yillar davomida kiberjinoyatlar ogibatida fugarolarga yetkazilgan moddiy zarar 1,9 ftrillion
so‘mdan oshgan. Jumladan, fagatgina 2024-yilning o‘zida ushbu ko‘rsatkich 603 milliard so‘mni tashkil etgan.

Shuningdek, kiberjinoyatlarning umumiy jinoyatchilik tarkibidagi ulushi yil sayin keskin oshib bormoqda.
Xususan, 2023-yilda kiberjinoyatlar jami jinoyatlarning 6,2 foizini tashkil etgan bo‘lsa, 2024-yilda bu ko‘rsatkich
44,4 foizga yetgan. Ya'ni, deyarli har ikkinchi jinoyat axborot texnologiyalaridan foydalanilgan holda sodir
etilgan. 2024-yilda ushbu turdagi jinoyatlar bo‘yicha 58,8 mingta jinoyat ishi qo‘zg‘atilgan.

Ichkiishlar vazirligi ma’lumotlariga ko‘ra, kiberjinoyatlar asosan quyidagi usullar orqgali amalga oshiriimoqda:

» 60 foizi — zararli havolalar va dasturlarni targatish orqgali bo‘lib, bunda jinoyatchilar fugarolarning bank
kartalari ma’lumotlariga yoki mobil qurilmalarini boshgarish imkoniyatiga ega bo‘ladilar;

» 16 foizi — turli aldov usullari, jumladan, soxta qo‘ng'‘iroglar orgali SMS-tasdiglash kodlarini qo‘lga kiritish
yo'li bilan amalga oshiriladi;

» 4 foizi — boshga shaxslar nomiga nogonuniy ravishda onlayn kreditlar rasmiylashtirish bilan bog'liq;

+ 11 foizi — OLX.uz, Olcha va boshqa elektron savdo platformalarida sodir etiladigan firibgarlik holatlariga
to'g'ri keladi;

« 9 foizi — fuqarolarni soxta elektron birjalar va onlayn treyding faoliyatiga jalb etish orqali amalga
oshiriladi.

Bundan tashgari, so‘nggi yillarda sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalangan holda sodir etilayotgan
jinoyatlar soni ham ortib bormoqgda. Jumladan, mashhur shaxslar — san’atkorlar, blogerlar va sportchilarning
tashqi giyofasidan foydalangan holda yaratilgan dipfeyk videolar orqali fugarolar chalg‘itimoqda. Ushbu soxta
videolar asosan onlayn kreditlarni rasmiylashtirish jarayonida qo‘llanilib, natijada fuqarolar jinoyat qurboniga
aylanmoqda. Statistik ma’lumotlarga ko'ra, kiberjinoyatlarning 31 foizi aynan shu kabi usullar orgali sodir etilgan.

Zamonaviy tadgiqotlar shuni ko‘rsatadiki, moliya muassasalaridagi hodisalarning gariyb 30 foizi texnologik
nosozliklar va kiberhujumlar bilan bog‘lig. Ichki ishlar vazirligi ma’lumotlariga ko‘ra, fagat 2024-yilda Toshkent
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shahrida aholining bank kartalari orgali 381 mird so‘m (taxminan 30 min AQSh dollari) masofadan o‘g‘irlangan
bo'lib, ularning atigi 4 foizi (14,2 mird so‘m) egalarga qaytarilgan. 2019-yilda Toshkentda atigi 113 ta kiberjinoyat
gayd etilgan bo‘lsa, 2024-yilga kelib bu ko‘rsatkich 17 468 taga yetgan, ya’ni so‘nggi olti yil ichida 154 baravar
o'sish kuzatilgan.

Shuningdek, 2024-yilda firibgarlik bo‘yicha murojaatlar soni 2023-yilga nisbatan 34 foizga oshgan,
ularning 35 foizi to‘lov kartalari bilan bog'liq. Firibgarlikning ko‘payish sabablaridan biri — bank kartalaridan
foydalanuvchilar sonining keskin oshganidadir: yil boshida ularning soni 40 milliondan kam bo‘lgan bo'lsa,
hozirda 55 milliondan ortiq kartalar muomalada.

Kreditlar bilan bog'liq firibgarlik sxemalarini kamaytirish magsadida O‘zbekiston Respublikasi Markaziy
banki onlayn kreditlarni rasmiylashtirishda 48 soatlik “muzlatish davri” joriy etdi. Bu davr mobaynida mijoz kredit
tashkiloti bilan bog‘lanib, ariza firibgarlar tomonidan yuborilmaganini tasdiglamaguncha, karta orgali olingan
mablag‘larni chet elga chigarish imkonsiz bo‘ladi.

Unga kora, onlayn kredit ajratigandan so‘ng ushbu kredit mablag‘laridan foydalanishda quyidagi
operatsiyalar bo‘yicha 48 soatlik cheklov joriy etiladi:

- P2P-tranzaksiyalar (kartadan kartaga o‘tkazmalar);

- jismoniy shaxslar o‘rtasidagi to‘lovlar va elektron xabarlar orgali amalga oshiriladigan operatsiyalar;

- mobil aloga operatorlari orgali telefon hisobini to‘ldirish;

- chet elga pul o‘tkazmalari hamda onlayn valyuta ayirboshlash operatsiyalari.

Shuningdek, kreditlar bo‘yicha mustaqil ravishda cheklovlar o‘rnatishga imkon beruvchi qonun qgabul
gilindi. Unga muvofiq, jismoniy shaxs kredit byurosiga ariza topshirish orqgali o‘ziga nisbatan kredit shartnomasi
tuzilishini tagiqlashi, ya’ni oz ishtirokisiz yoki roziligisiz kredit shartnomasi rasmiylashtirilishining oldini olishi
mumkin.

Bundan tashqgari, Markaziy bank, to‘lov tizimi operatorlari, tijorat banklari va to‘lov tashkilotlari ragamli
texnologiyalar yordamida amalga oshiriladigan bank kartalari bilan bogliq firibgarlik holatlarini oldini olish
magqsadida zarur choralarni ko‘rmoqda. Ushbu vazifalarni samarali amalga oshirish uchun hozirda to‘lov
tizimi operatorlari, tijorat banklari va to‘lov tashkilotlarida firibgarlikka qarshi tizimlarni joriy etish, shuningdek,
Markaziy bank doirasida markazlashtirilgan firibgarlikka garshi kurash tizimini yaratish ishlari olib borilmoqgda.

Banklarning mobil ilovalari orgali firibgarlikni oldini olish magsadida bir gator o‘zgarishlar ham joriy gilindi,
jumladan:

- bank mobil ilovasiga xorijiy kartani go‘shish imkoniyati bekor gilindi;

- yangi qo‘shilgan kartadan boshga kartaga pul o‘tkazmasini bir soat davomida amalga oshirish
tagiglanadi;

- mobil ilovaning masofadan turib ishlatilishi mumkin emas (telefon qo‘ng‘irog‘i paytida ilova avtomatik
to'xtaydi);

- bank mobil ilovasining yangi versiyasini xorijda ro‘yxatdan o‘tkazish imkoni yo‘q;

- mijoz onlayn kredit olish jarayonida majburiy biometrik identifikatsiyadan o'tishi shart (hatto ilgari
identifikatsiyadan o‘tgan bo‘lsa ham).

Bundan tashgari, Markaziy bank tomonidan vagtinchalik tartib kuchga kirdi, unga binoan:

- har bir fugaro mobil ilova orgali onlayn kredit rasmiylashtirishda barmoq izi yoki yuzni skanerlash yo'li
bilan identifikatsiyadan o‘tishi lozim;

- agar fugaro kredit tashkilotining mobil ilovasi orgali yangi hisob yaratgan bo‘lsa, avval yaratilgan hisobga
boshga qurilmadan kirgan bo‘lsa yoki onlayn garzni birinchi marta olgan bo‘lsa, mazkur kredit mablag‘laridan
foydalanish muddati 48 soat bilan cheklanadi.

Operatsion xavfni kamaytirish uchun malakali xodimlarni yollash hamda ularni bank amaliyotlari va axlogiy
madaniyat tamoyillariga muvofiq tarzda to‘g‘ri tayyorlash zarur. Zamonaviy axborot texnologiyalari yordamida
jarayonlarni avtomatlashtirish inson omili bilan bog‘liq xatoliklarni sezilarli darajada kamaytirishi mumekin.
Shuningdek, teskari aloga dasturlari va ma’lumotlarni yig‘ish tizimlarini joriy etish bank faoliyatini boshqgarish
siyosatiga zarur tuzatishlarni kiritish imkonini beradi. Masalan, banklar so‘nggi yillardagi firibgarlik holatlarini
tahlil qilib, o‘rtacha yo‘qotish miqdorini aniglashi va real vaqt rejimida shubhali operatsiyalarni kuzatish uchun
KRI (Key Risk Indicators) ko‘rsatkichlarini joriy etishi mumkin.

Komplayens-xavflar deganda, PML/FT va FROMU talablariga binoan ro‘yxatga kiritiigan shaxslar bilan
operatsiyalarni amalga oshirishga qo‘yilgan cheklovlar, shuningdek, AQSh, Yevropa lttifogi va Buyuk Britaniya
tomonidan joriy etilgan xalqaro sanksiyalar doirasidagi cheklovlar nazarda tutiladi. Zamonaviy bank tizimida
komplayens-talablariga rioya etish xavflarini boshgarish — bu faqat regulyator ko‘rsatmalariga amal qilish
emas, balki bu amaliyotlarni bankning asosiy operatsion faoliyatiga integratsiya qilish jarayonidir. Chunki
bu yo‘nalishda xatoga yo‘l go'yish narxi yugori — me’yoriy va korrespondent talablarning buzilishi jiddiy
moliyaviy jarimalar hamda bank obro‘siga putur yetkazishi mumkin. Shu sababli, banklar regulyatorlar bilan
muammolarga yo'l qo‘ymaslik va shu bilan birga samarali faoliyatni saqglab qolish magsadida ko‘proq resurs
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va e’tibor yo‘naltirmoqda. Natijada, komplayens boshqaruvi endilikda fagat “back-office” funksiyasi emas, balki
bankning strategik rejalashtirish va garor qabul qilish jarayonining asosiy tarkibiy gismiga aylangan.

O‘zbekistonning barcha tijorat banklari 2022-yil avgust oyidan boshlab Markaziy bank talablariga muvofiq
ravishda sanksiyaviy komplayens talablariga rioya etish bo‘yicha vakolatli bo‘limlarni tashkil etishdi. Bu
xalqaro idoralar tomonidan qo‘llanilishi mumkin bo‘lgan ikkilamchi sanksiyalar xavfini oldini olishga garatilgan.
Zamonaviy banklar komplayens-xavflarni boshgarish uchun bir gator tizimli choralarni qo‘llaydi: maxsus
bo‘limlar tashkil etish, ular orgali mahalliy va xalgaro talablarning bajarilishini nazorat qgilish; xodimlar uchun
muntazam o‘quv-treninglar o‘tkazish, jumladan me’yoriy-huquqiy hujjatlar va bank etikasi bo'yicha; ichki va
tashqi auditlar orgali jarayonlarni tekshirish; tranzaksiyalarni monitoring qilish va buzilishlarni aniglash uchun
dasturiy ta’minotdan foydalanish (AML tizimlari); hamda aniq ichki reglamentlar, siyosatlar va bank jarayonlariga
asoslanish. Masalan, O‘zbekistondagi banklar regulyator tomonidan AML talablariga rioya gilmaslik bo‘yicha
necha marotaba ogohlantirilganini tahlil qilib, ushbu xavfni kamaytirish maqsadida avtomatik tranzaksiya
monitoringi tizimini joriy etishlari mumkin.

Bugungi kunda tijorat banklarining ichki nazorat hamda sanksiyaviy komplayens bo‘limlari bir-biridan
ajratilgan bo'lib, ular turli vazifalarni bajaradi. Ichki nazorat boshgarmalari asosan bank faoliyati doirasida
gonunga xilof ravishda olingan daromadlarni legallashtirish va pul yuvish bilan bog‘liq operatsiyalarni oldini
olish, shuningdek, mahalliy va xorijiy idoralar tomonidan tuzilgan turli cheklov ro‘yxatlariga kiritilgan mijozlarning
operatsiyalarini to’xtatish bilan shug‘ullanadi.

Sanksiyaviy komplayens boshqarmalari esa, asosan tashqgi savdo operatsiyalarida ishtirok etayotgan
tomonlarni AQSh, Yevropa lttifoqgi, Buyuk Britaniya va BMT tomonidan e’lon qilingan bloklovchi sanksiyalar
ro‘yxatlarida mavjud yoki yo‘qgligini tekshiradi.

O‘zbekiston bank sektori hozirda chuqur islohotlar bosgichidan o‘tmoqda. Xavfga nisbatan munosabatni
samarali boshgarish esa me’yoriy-huquaqiy islohotlar, texnologik yangiliklar va inson kapitalini rivojlantirishning
uyg‘unlashuvini talab etadi.

Statistik ma’lumotlar shuni ko‘rsatadiki, so‘nggi yillarda muayyan yutuglarga erishilgan, biroq rivojlangan
davlatlar darajasiga chigish uchun eng ilg‘or xalqaro tajribalarni jadallik bilan joriy etish zarur.

Bu nafagat tizimli xavflarni kamaytiradi, balki O‘zbekiston banklarining mintagaviy ragobatbardoshligini
ham oshiradi.

Zamonaviy O‘zbekiston bank tizimi murakkab va ko‘p qirrali chagiriglarga duch kelmoqda, bu esa
xavflarni tezkor va samarali boshqgarishni talab qiladi. Axborot texnologiyalarini integratsiya qilish, ichki nazorat
mexanizmlarini kuchaytirish, xodimlar malakasini oshirish va xavf boshqaruvi tizimini takomillashtirish tijorat
banklarining barqarorligini oshirishda strategik yo‘nalish va muhim omil sifatida namoyon bo‘Imoqgda. Shu bois,
Ofzbekiston bank sektori an’anaviy risk boshqaruvi modellari bilan bir gatorda sun’iy intellekt imkoniyatlari va
proaktiv tartibga solish mexanizmlarini birlashtirishi zarur.

Xalgaro standartlar — xususan, Bazel Ill tamoyillari va xorijiy moliya institutlarining ilg‘or tajribalarini
amaliyotga tatbiq etish kredit, bozor va operatsion xavflarni kamaytirish bilan birga, dunyo migyosidagi igtisodiy
begarorlik sharoitida bank sektorining bargaror rivojlanishini ta’minlaydi.

Oldingi paragraflarda ta’kidlangandek, tijorat banklarida komplayens-nazorat xizmati o'z vazifalarini Bazel
go‘mitasi tavsiyalariga muvofiq amalga oshirishi lozim. Bu vazifalarga quyidagilar kiradi: bank faoliyatiga
mos tarzda komplayens-xatarlarni aniglash va baholash, ularning darajasini tizimli ravishda tahlil qilish; bank
rahbariyatiga amaldagi qonunchilik, qoidalar va standartlarga muvofiglikni ta’'minlash bo‘yicha tavsiyalar berish,
shuningdek, xodimlar uchun gonunlar, qoidalar va standartlarga, jumladan pul yuvishga garshi gonunlarga rioya
etish borasida ko‘rsatmalar ishlab chiqish; ichki tartib-taomillar va operatsiyalarning amaldagi gonunchilikka
muvofigligini baholash; bank xodimlarini gonun, qoidalar va standartlarga rioya etish masalalarida o‘qitish;
tegishli tashqgi organlar, jumladan nazorat organlari bilan muntazam alogalarni yo‘lga qo‘yish.

Jinoyat yo'li bilan olingan daromadlarni legallashtirish xavfini keltirib chigaruvchi moliyaviy tahdidlarning
ortib borishi sharoitida, bank faoliyati va uning mijozlar bazasi xususiyatlariga mos keladigan, ushbu xatarlarni
boshgarish va baholashning mos va samarali modellarini ishlab chiqish zarurdir.

Tijorat banklarida ushbu masalaning nagadar muhimligini chugqur anglab yetgan bo‘lib, buning dalili sifatida
bank faoliyati doirasida jinoyat yo'li bilan olingan daromadlarni legallashtirish va terrorizmni moliyalashtirishga
garshi kurashish sohasida ishlab chigilgan ichki normativ hujjatlar, jumladan “Know your customer” siyosatining
joriy etilganligini keltirish mumkin.

KYC tamoyilini amaliyotga joriy etishning asosiy jarayoni — bu kredit tashkiloti mijozlarini identifikatsiya
gilishdir. Bunda mijoz hagidagi ma’lumotlarni o‘rganish, tekshirish, mavjud axborotni iloji boricha tasdiglash va
asoslash, mijozning operatsiyalari hamda boshqa bitimlari bo‘yicha manfaatdor shaxslarni aniglash va ularni
identifikatsiya qilish ishlari amalga oshiriladi.

Kredit tashkilotlariga mijozlarni identifikatsiya qilish dasturlarini ishlab chigish va joriy etish tavsiya etiladi.
Buning magsadi — huqugqiy xavf va tadbirkorlik obro‘sini yo‘qotish xavfini kamaytirish bo‘yicha profilaktik choralar
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ko‘rish uchun zarur shart-sharoitlarni yaratish, ya’ni mijoz bilan huquqiy munosabatlar o‘rnatilishidan avval
tegishli xavfsizlik choralarini ko‘rishdir.

Barqgaror KYC jarayonlari banklar xavfsizligi va bargarorligini ta’minlashda muhim rol o‘ynaydi. Chunki ular:

— banklarning tadbirkorlik obro‘sini va bank tizimlarining yaxlitligini himoya qiladi, banklarning moliyaviy
jinoyat vositasiga aylanishi yoki ularning qurboniga aylanish ehtimolini kamaytiradi, natijada obro‘ga putur
yetkazish xavfini pasaytiradi;

— samarali risklarni boshqarish tizimining ajralmas gismi bo'lib, aktivlar va majburiyatlarga, shu jumladan
boshqgaruv ostidagi aktivliarga xavf ta’sirini aniglash, cheklash va nazorat gilish uchun asos yaratadi.

Bank mijozlari bilan yangi biznes munosabatlarini o‘rnatishda yoki ilgari o‘rnatiigan munosabatlarning
ishonchliligini tekshirish zarur bo‘lgan hollarda, “Know your customer” siyosatiga muvofiq tarzda mijozni tegishli
darajada tekshirish amalga oshirilishi lozim.

Mijozni tegishli darajada tekshirish jarayoni to‘rtta asosiy tarkibiy gismdan iborat bo'lib, ularga quyidagilar
kiradi: operatsiyani amalga oshirayotgan jismoniy yoki yuridik shaxsni identifikatsiya qilish uchun zarur
ma’lumotlarni gayd etish; operatsiya bo'yicha mablag’ oluvchini va uning vakilini identifikatsiya qilish magsadida
ma’lumotlarni qayd etish, shuningdek ularning imzolarini tekshirish va mosligini tasdiglash; mijoz tomonidan
amalga oshirilayotgan operatsiyalarni doimiy ravishda o‘rganish hamda mavjud biznes munosabatlarini
muntazam tekshirib borish.

Pul mablag‘lari va (yoki) boshga mulklar bilan operatsiyalarni amalga oshirishni rad etish hamda shubhali
operatsiyalarni to‘xtatib turish choralari ko'riladi.

1-bosgich — “Oldini olish” quyidagi gadamlardan iborat: mijozni identifikatsiya qilish, “Know your customer”
siyosatini amalga oshirish, kengaytirilgan tegishli tekshirish o‘tkazish va xatarni baholash.

2-bosqgich — “Aniglash” quyidagilarni o'z ichiga oladi: mijoz tranzaksiyalarini monitoring qilish, mijoz xatti-
harakatlarini tavsiflash va davriy ko‘rib chigish.

3-bosqich — “Hisobot berish” esa shubhali operatsiyalar hagida xabarnoma yuborish, rahbariyatni xabardor
qgilish, xatarlarni tahlil qilish hamda operatsiyalarni to‘xtatib turishni oz ichiga oladi (2-rasm).

* Mijozni identifikatsiva gilish

* “Know vour customer™ sivosati
« Kengaytirilgan tegishli tekshirish
* Xatarni baholash

* Mijoz operatsivalarini kuzatish
* Mijoz xulg-atvorining tavsifi
* Davriy ko'rib chigish

« Shubhali operatsivalar to’grisida xabarnoma wuborish
* Rahbarivatni xabardor gilish

» Xatarlarni tahlil gilish

* Operatsivalarni to xtatib turish

2-rasm. “Know your customer” siyosatining maqsadlari

Bankning “Know your customer” siyosati, shuningdek jinoyat yo'li bilan olingan daromadlarni legallashtirish
va terrorizmni moliyalashtirishga qarshi siyosatlari hamda ushbu yo‘nalishlarda amal qilinadigan ichki nazorat
goidalarini ko'rib chigish natijasida, tijorat banklarida jinoyat yo'li bilan olingan daromadlarni legallashtirishga
garshi kurashish bo‘yicha umumiy mexanizm ishlab chiqilishi zarur (2-rasmda ko‘rsatilgan).

Daromadlarni legallashtirish va terrorizmni moliyalashtirishga qarshi choralar bankka bir vaqtning o‘zida
bir necha muhim vazifalarni hal etishga yordam beradi. Xususan, mijozlarni identifikatsiya qgilish va tekshirish
jarayonida ma’lumotlarni tizimli ravishda to‘plash orqgali: kelajakdagi xatarlarni prognozlash uchun ma’lumotlar
bazasini yaratish; majburiy nazoratga olinishi lozim bo‘lgan va shubhali deb topilgan operatsiyalarni aniglash;
yugorida qayd etilgan choralarni hujjatlashtirish orgali moliyaviy monitoring mexanizmining asosiy yo‘nalishlarini
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belgilash; daromadlarni legallashtirish va terrorizmni moliyalashtirishga garshi ichki nazorat natijasida olingan
ma’lumot va hujjatlarni saglash; komplayens-nazoratni hamda uning vositalar majmuasini doimiy ravishda
takomillashtirish; komplayens-nazoratni amalga oshiruvchi bank xodimlarini muntazam ravishda o‘qgitish va
malakasini oshirish imkonini beradi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Yugorida ko‘rib chiqgilgan ta'riflar hamda bank monitoringining o‘ziga xosligi va u bilan bog'liq xatarlarni
inobatga olgan holda, komplayens nazoratining asosiy vazifasi — bu tijorat banklarida jinoyat yo'li bilan olingan
daromadlarni legallashtirish holatlari va belgilarini aniglashdan iborat. Zamonaviy banklar, har gachongidan
ham ko‘proq, kelajakni oldindan ko‘ra bilishlari va o‘rnatilgan tartib hamda me’yorlarga rioya etish zarurligini
anglashlari lozim, bu esa 0z mablag‘lari hamda obro‘sini saglab qolish uchun muhimdir.

Zamonaviy raqobat sharoitida bozor igtisodiyotida xizmat ko‘rsatuvchi bankning sifati va ishonchliligi
masalasi juda dolzarbdir. Komplayens nazorati bankdagi xatarlarni kamaytirishning samarali usuli bo‘lish bilan
birga, mijozlar va investorlarni jalb etishning ham samarali vositasidir. Komplayens — bu korporativ boshqgaruv
tizimining muhim tarkibiy gismi bo‘lib, rahbariyat tomonidan boshqaruv qarorlarini qabul gilish uchun zarur
axborotni ta’'minlaydi, natijada strategik hamda taktik maqgsadlarga erishishga xizmat giladi.

Shu tariga, tijorat banklarida daromadlarni legallashtirish xavfini neytrallashtirish bo‘yicha moliyaviy
monitoring mexanizmi sifatida komplayens nazoratini rivojlantirishning asosiy yo‘nalishlari — daromadlarni
legallashtirishga garshi chora-tadbirlar monitoringi mexanizmini yo‘lga qo‘yish, mijozni identifikatsiya qilish
va tekshirish jarayonida taqdim etilgan ma’lumotlarni, jumladan uning moliyaviy bargarorligi va biznes faolligi
haqidagi ma’lumotlarni tahlil gilish, mijoz operatsiyalarini monitoring qilishda majburiy nazoratga tegishli
operatsiyalarni aniglash va bu ma’lumotlarni saglash, shuningdek bank xodimlarining malakasini doimiy
ravishda oshirib borishdan iboratdir.

Sun’iy intellektning moliyaviy jinoyatlarga qarshi kurashdagi roli tobora ortib boradi, bu esa regulyativ va
texnologik taraqqgiyot bilan bog‘liq. Mutaxassislar prognozlariga ko‘ra, 2025-yil moliyaviy jinoyatlarga qarshi
kurashda sun’iy intellektni joriy etish bo'yicha burilish davri bo‘ladi. Bu davrda yetakchi bank institutlari mashinaviy
o‘rganish (machine learning) va transformatorlarga asoslangan til modellari kabi yetuk Al texnologiyalaridan
sezilarli natijalarga erishadi. Shu bilan birga, yaqin yillarda bank sektori xodimlarining 3 foizigacha (taxminan
200 ming ish o‘rni) Al joriy etilishi natijasida gisgarishi mumkinligi taxmin gilinmoqgda. Eng ko‘p xavf ostida
goladigan lavozimlar — takroriy va rutinali vazifalar, xususan back- va front-office hamda mijozlarga xizmat
ko‘rsatish funksiyalaridir.

Taklif etilgan chora-tadbirlarning amalga oshirilishi quyidagi natijalarga olib kelishi kutiimogda:

»  2025-yil oxiriga gqadar muammoli kreditlar darajasi 5 foizgacha kamayadi;

» kapital yetarliligi ko‘rsatkichi 17 foizgacha oshadi;

»  xavf boshqaruvi sifati 30 foizga yaxshilanadi;

«  2027-yilga kelib sun’iy intellekt banklarning moliyaviy foydasini 12—17 foizgacha oshirishi mumkin.

Ushbu magsadlarga erishish uchun xalqaro standartlarni joriy etish, kadrlar salohiyatini rivojlantirish va
axborot tizimlarini modernizatsiya qilish bo‘yicha ishlarni uzluksiz davom ettirish zarur. Shu yo'l bilan moliya
institutlarining xavf boshgaruvi tizimini yangi bosgichga olib chigish mumkin bo‘ladi.
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