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AMALDAGI HOLATI VA ASOSIY
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Qurbonov Odilbek Ro‘zmatovich
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Annotatsiya. Ushbu tadgigot korporativ mijozlar segmentining tijorat banklari faoliyatidagi strategik ahamiyatini hamda
O‘zbekistonda ushbu segmentga ajratilayotgan kreditlar hajmining o‘sish dinamikasini ilmiy asosda tahlil giladi. Tahlil
natijalari shuni ko‘rsatadiki, korporativ segment banklar uchun barqaror foiz va komissiya daromadlarini shakllantiruvchi
muhim manba bo‘lib xizmat giladi. Shu bilan birga, u banklarning operatsion samaradorligini oshirish, moliyaviy resurslar
bazasini mustahkamlash hamda likvidlik va risklarni boshqgarish imkoniyatlarini kengaytirishda muhim rol o‘ynaydi.

Kalit so‘zlar: korporativ mijozlar segmenti, tijorat banklari, korporativ kreditlash, bank daromadIari, likvidlik boshqaruvi,
risklarni boshqarish, moliyaviy resurslar bazasi.

Abstract. This study analyzes the strategic importance of the corporate client segment in the activities of commercial
banks and examines the growth dynamics of lending volumes to this segment in Uzbekistan. The results indicate that
the corporate segment serves as an important source of stable interest and commission income for banks. In addition, it
contributes to improving operational efficiency, strengthening the financial resource base, and expanding the capabilities
of liquidity and risk management within banking institutions.

Key words: corporate client segment, commercial banks, corporate lending, bank revenues, liquidity management, risk
management, financial resource base.

AHHOTaUysA. B gaHHOM MccnefoBaHWM aHanmU3npyeTcsl CTpaTErMYeckoe 3HaYeHne CEerMeHTa KopropaTUBHbLIX KIIMEHTOB
B [OESATEeNIbHOCTM KOMMEpPYECKMX GaHKOB, a Takke AMHAMMKA pocTa OOGbLEMOB KPEAUTOBaHUS AAHHOTO CErMeHTa B
Y3bekncTaHe. PesynbTaThl aHanusa MOKasbiBalT, YTO KOPMOPAaTUBHLIN CErMEHT SBMSETCA BaXHbIM MCTOYHUKOM
CTabuIbHbIX MPOLIEHTHBIX M KOMUCCUOHHBIX JOX0A0B 6aHKOB. Kpome Toro, oH cnoco6CTBYET NOBLILLEHNUIO ONEPaLIOHHOM
3O HEKTUBHOCTI BAHKOB, YKPENEHMO 6a3bl (h1HAHCOBLIX PECYPCOB, a Takke PacLLUMPEHNIO BO3MOXHOCTEN YNpaBneHUs
TIMKBUOHOCTbIO 1 6GaHKOBCKUMM pUCKaMMU.

KntoueBble crioBa: CErMEHT KOPNOPaTUBHbIX KMMEHTOB, KOMMepYeckme 6aHKM, KOpnopaTMBHOE KpeaUToBaHMe, GaHKOBCKME
[0OXOAbl, yNpaBneHve NMKBUAHOCTbIO, yrpaBneHue puckamu, 6asa dorHaHCOBbIX PECYPCOB.

KIRISH

Zamonaviy bank tizimida korporativ mijozlar segmenti tijorat banklari faoliyatining eng muhim va strategik
yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Bozor igtisodiyoti sharoitida banklar ortasidagi raqobatning kuchayishi,
moliyaviy xizmatlar ko‘lamining kengayishi hamda mijozlarga xizmat ko'rsatish sifatiga qo‘yilayotgan
talablarning ortishi korporativ mijozlar bilan ishlash tizimini izchil takomillashtirishni talab etmogda. Aynigsa,
global moliyaviy integratsiya jarayonlari, ragamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi hamda biznes yuritish
mubhitining o‘zgaruvchanligi banklardan korporativ segmentga nisbatan yanada puxta, tizimli va innovatsion
yondashuvni joriy etishni tagozo etmoqda.

Korporativ mijozlar bank uchun nafaqgat bargaror foiz va komissiya daromadlarini shakllantiruvchi manba,
balki uzog muddatli hamkorlik asosida rivojlanadigan strategik sherik sifatida ham namoyon bo‘ladi. Ushbu
segment bilan samarali ishlash bank resurs bazasining barqarorligini ta’minlash, aktiv operatsiyalar hajmini
kengaytirish hamda kross-sotuv mexanizmlarini rivojlantirish imkonini beradi. Shu bois tijorat banklarining
mijozlar bilan o‘zaro hamkorlik alogalarini samarali tashkil etish, aynigsa yirik va o‘rta biznes segmenti doirasida
bargaror hamda o‘zaro manfaatli munosabatlarni shakllantirish masalasi moliya-bank sektori uchun doimiy
ravishda dolzarb ahamiyat kasb etadi. Chunki mazkur segment bank faoliyatining asosiy daromad manbalaridan
biri bo‘lishi bilan birga, uzoq muddatli strategik hamkorlikni rivojlantirish, moliyaviy ogimlarni kengaytirish hamda
bankning bozor mavqeini mustahkamlashda muhim o'rin tutadi.
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Korporativ mijozlar bilan ishlash jarayoni murakkab va ko‘p bosgichli bo‘lib, u nafagat moliyaviy xizmatlar
ko‘rsatishni, balki mijoz biznesining xususiyatlarini tahlil qilish, uning rivojlanish strategiyasini inobatga olgan
holda individual moliyaviy yechimlar ishlab chigishni ham o‘z ichiga oladi. Mazkur segment bilan puxta va tizimli
ishlash bankning raqobatbardoshligini oshirish, daromadlilik ko‘rsatkichlarini mustahkamlash hamda moliyaviy
barqgarorligini ta’'minlashning muhim omili hisoblanadi. Shu nugtai nazardan, korporativ mijozlarga xizmat
ko‘rsatish tizimini takomillashtirish, mijozlarga yo‘naltiriigan yondashuvni kuchaytirish hamda innovatsion bank
mahsulotlarini joriy etish bugungi kunda tijorat banklari oldida turgan ustuvor vazifalardan biridir.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Korporativ mijozlar bilan ishlash masalasi tijorat banklari faoliyatining muhim yo‘nalishlaridan biri sifatida
ko‘plab xorijiy va mahalliy olimlar tomonidan keng o‘rganilgan. limiy adabiyotlarda ushbu yo‘nalish banklarning
strategik boshgaruvi, mijozlarga yo‘naltiriiganlik konsepsiyasi, risk-menejment tizimi hamda munosabatlar
marketingi nuqgtai nazaridan tahlil gilinadi.

Xorijiy tadgigotchilar orasida F. Kotler bank va mijoz o'rtasidagi uzoq muddatli hamkorlikni marketing
strategiyasining ustuvor yo‘nalishi sifatida baholab, korporativ mijozlar bilan ishlashda individual giymat yaratish
zarurligini ta’kidlaydi [1]. Shuningdek, kompaniya (jumladan, bank) muvaffagiyati mijoz ehtiyojlarini chuqur
o‘rganish bilan bog'liq bo‘lib, bank sektorida ushbu yondashuv korporativ mijozlar bilan strategik hamkorlikni
rivojlantirish zarurligini ko‘rsatadi.

L. Berry xizmatlar marketingi konsepsiyasida ‘“relationship marketing” (munosabatlar marketingi)
tushunchasini ilgari surib, xizmat ko‘rsatuvchi tashkilotlar uchun mijoz ishonchi va sodigligini shakllantirish
ustuvor vazifa ekanligini ta’kidlaydi [2]. Fikrimizcha, tijorat banklari amaliyotida korporativ segment bilan ishlash
aynan ishonch va uzog muddatli alogalarga asoslanadi.

K. Gronrus xizmatlar menejmenti nazariyasida mijoz bilan o‘zaro aloqgalar jarayonini doimiy giymat yaratish
tizimi sifatida talqin qiladi [3]. Uning fikricha, bank xizmatlarining sifati nafagat mahsulotning o‘zi bilan, balki
butun kommunikatsiya va xizmat ko‘rsatish jarayoni bilan belgilanadi.

F. Mishkin bank tizimida axborot asimmetriyasi va kredit risklarini boshgarish masalalarini yoritib, banklar
uchun mijoz haqgida to‘liq va ishonchli ma’lumotga ega bo‘lish strategik ahamiyat kasb etishini ta’kidlaydi [4].
Fikrimizcha, korporativ mijozlar bilan uzoq muddatli hamkorlik ushbu axborot nomutanosibligini kamaytirishga
xizmat qiladi.

Mahalliy igtisodchi olim A. Vahobov bank tizimini modernizatsiya qilish jarayonida korporativ mijozlar bilan
ishlashni igtisodiy o‘sishni ta’minlovchi muhim omil sifatida baholaydi [5]. U tijorat banklari faoliyatida mijozlarga
yo‘naltirilgan (kliento‘rientatsion) yondashuvni kuchaytirish zarurligini ta’kidlaydi.

B. Xodiev banklar faoliyatida korporativ mijozlar bilan uzoq muddatli strategik hamkorlikni yo‘lga qo'yish
bankning bargaror va izchil rivojlanishida muhim omil bo'lib xizmat qilishini ilmiy jihatdan asoslaydi [6].
Shuningdek, bunday hamkorlik bank resurslarining samarali joylashtirilishi, mijozlar sodigligining oshishi hamda
moliyaviy bargarorlikning mustahkamlanishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.

Sh. Abdullaeva korporativ mijozlarga bank xizmatlarini ko‘rsatish jarayonida risk-menejment tizimini
samarali tashkil etish hamda kredit portfelini diversifikatsiya gilish muhim ahamiyatga ega ekanligini ta’kidlaydi
[71. Uning fikricha, korporativ mijozlarga nisbatan individual yondashuvni qo‘llash bank faoliyatidagi kredit
risklarini kamaytirishga, kredit portfeli sifatini yaxshilashga hamda moliyaviy bargarorlikni ta’minlashga xizmat
qgiladi.

O. Rashidov bank xizmatlari bozorida ragobatning kuchayib borishi sharoitida korporativ mijozlar
ehtiyojlariga mos keladigan innovatsion bank mahsulotlari va xizmatlarini ishlab chigish muhim ahamiyat kasb
etishini ta’kidlaydi [8]. Fikrimizcha, zamonaviy va moslashuvchan moliyaviy yechimlarni joriy etish banklarning
raqobatbardoshligini oshirishga, korporativ mijozlar bazasini kengaytirishga hamda xizmatlar samaradorligini
ta’minlashga xizmat qiladi.

N. Jo‘rayev tijorat banklari faoliyatida CRM tizimlaridan samarali foydalanish hamda mijozlar bilan o‘zaro
munosabatlarni ragamlashtirish korporativ segment samaradorligini oshirishda muhim omil ekanligini gayd
etadi [9]. Shuningdek, zamonaviy ragamli texnologiyalarni joriy etish mijozlar bilan alogalarni tizimli boshgarish,
xizmat ko‘rsatish sifatini yaxshilash hamda bank faoliyatining umumiy samaradorligini oshirishga xizmat giladi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu magolani tayyorlash jarayonida deduktiv va induktiv metodlar, shuningdek, mantigiy hamda qiyosiy
tahlil, tarixiy yondashuy, statistik usullar va tizimli tahlil metodlaridan keng foydalanildi.
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Korporativ mijozlar deganda tijorat bankining yuridik shaxs magomiga ega bo‘lgan, biroq kredit tashkilotlari,
davlat subyektlari hamda mahalliy boshgaruv organlari tarkibiga kirmaydigan xofjalik yurituvchi subyektlar
tushuniladi. Ushbu toifaga sanoat korxonalari, savdo tashkilotlari, xizmat ko‘rsatish sohasi subyektlari, eksport-
import operatsiyalarini amalga oshiruvchi kompaniyalar hamda boshqa yirik va o‘rta biznes vakillari kiradi.

Amaliyotda mijozga “korporativ’ magomini berishda quyidagi 1-rasmda keltiriigan asosiy mezonlar hisobga
olinadi.

Korporativ

mijoz
mezonlari
\ J
. | L |
korxonaning
foydalanila- kredit riskiga o tean
bank uch votgan bank ega aktiv m?ﬂhé vy hisobvaraglar
1€ xizmatlari operatsivalar yrdagt dagi o°rtacha
keltirayotgan o o tushumi (shu leumlik qoldi
foyda hajmi; spektri va bo'yicha qumladan qolng
- YL ularning majburiyatlar eksportdan summasi.
miqdori; hajmi; tushgan
daromad);

1-rasm. Korporativ mijoz maqomining asosiy mezonlari [11]

Mazkur mezonlar banklarga mijozlarni segmentatsiya qilish, ularga individual xizmat ko‘rsatish strategiyasini
ishlab chigish hamda resurslarni samarali tagsimlash imkonini beradi. Korporativ segment bilan ishlash tijorat
banklari uchun bir gator igtisodiy ustunliklarni ta’minlaydi.

Birinchidan, korporativ mijozlar segmenti tijorat banklari uchun foizli va komission daromadlarning muhim
manbalaridan biri hisoblanadi. Korporativ operatsiyalar hajmining yirikligi hamda amalga oshiriladigan moliyaviy
bitimlar migyosining katta bo‘lishi natijasida bir martalik to‘lovlar va komissiya tushumlari yuqori darajada
shakllanadi. Natijada ushbu segment bilan samarali ishlash bankning operatsion samaradorligini oshirishga,
daromadlar bazasini kengaytirishga hamda moliyaviy bargarorligini mustahkamlashga xizmat giladi.

Ikkinchidan, korporativ mijozlar hisobvaraglarida katta migdorda mablag‘lar aylanmasi va qoldiglar mavjud
bo‘ladi. Bu esa bankning resurs bazasini mustahkamlaydi hamda likvidlik ko‘rsatkichlarini yaxshilaydi.

Uchinchidan, korporativ mijozlar bilan uzoq muddatli hamkorlik o‘rnatish imkoniyati mavjud bo'lib, bu kross-
sotuv (cross-selling) mexanizmlarini samarali go‘llashga zamin yaratadi. Masalan, hisob-kitob xizmatlaridan
foydalanuvchi mijozga kredit, lizing, faktoring yoki depozit mahsulotlari taklif etilishi mumkin.

To'rtinchidan, bank korporativ mijozning kontragentlari bilan ham hamkorlik o‘rnatish imkoniyatiga ega
bo‘ladi. Bu esa yangi mijozlarni jalb qilishning go‘shimcha kanali sifatida xizmat qiladi.

Korporativ mijozlarga taqdim etiladigan bank mahsulotlari va xizmatlari uchun tariflar odatda qat’iy
belgilangan migdorda emas, balki ma’lum bir minimal va maksimal giymatlar oralig‘ida belgilanadigan “tarif
diapazoni” ko‘rinishida shakllanadi. Yakuniy stavka yoki komissiya miqdori bank va mijoz o‘rtasidagi muzokaralar
natijasida aniglanadi. Korporativ mijozlarga bank xizmatlarini taqdim etishda tarif siyosatiga quyidagi omillar
ta’sir ko‘rsatadi (2-rasm).

Mijozning bank Bank uchun virikk melivaviy ogimlarni ta’minlaydigan voki uzogq muddath
uchun strategik hamkorlik salohivatiga ega mijozlar strategik ahamivatga ega hisoblanadi. Bunday
ahamiyati mijozlar uchun ko pincha individual tariflar vold imfiyozh shartlar gollaniladi.

Mijoz faolivat vuritavotgan igtisodivot tarmog ining bargarorligi hamda
korxonaning o°z bozoridagi ulushi bankning tarif sivosatiga ta’sir qiladi. Bargaror va
rivojlanayotgan tarmeglarda faolivat yurituvchi yirik kompanivalar uchun xizmat
ko‘rsatish shartlari yanada qulay bolishi mumbkin.

Tarmoq xususiyati
va bozor ulushi

Mijoz tomonidan bankning turll xizmatlaridan (hisob-kitob xizmatlari, kreditlash,

Foydalanilayotgan "\ folatar, depozitiar va boshqalar) kompleks tarzda foydalaniishi bank uchun
kmompl elesi qo*shimcha daromad manbaini varatadi. Shu sababli bunday mijozlar uchun

tariflarda chegirmalar yoki maxsus paketlar qo llanilishi mumbkin.

Mijoz faolivati bilan bog*liq kredit va operatsion risklar tariflarni belgilashda muhim

Risk darajasi omil hisoblanadi. Risk darajasi yuqori bo’lgan mijozlar uchun komissiva yoki foiz
stavkalari yuqorirog belgilanishi mumbkin.
Hamkorlik Bank bilan uzoq muddath va barqaror hamkorlik qilavotgan mijozlar ko*pincha
muddati va _sodig mijoz sifatida baholanadi. Bunday holatda bank ular uchun qulay tariflar,
istigbollari individual xizmat ko‘rsatish shartlari hamda vangi molivaviy mahsuletlarni talkhif

efishi mumbin.

2-rasm. Korporativ mijozlarga bank xizmatlari ko‘rsatishda tarif siyosatiga ta’sir etuvchi omillar
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Korporativ segmentda narx belgilash jarayoni, odatda, individual yondashuv asosida amalga oshiriladi.
Bunda har bir korporativ mijozning moliyaviy holati, bank xizmatlaridan foydalanish hajmi, risk darajasi hamda
hamkorlik istigbollari alohida tahlil gilinadi. Ushbu yondashuv bankning mijozga yo‘naltiriigan siyosatini aks
ettiradi hamda mijoz ehtiyojlari va manfaatlarini inobatga olgan holda moslashuvchan tariflarni shakllantirish
imkonini beradi. Natijada bank va mijoz o‘rtasida o‘zaro ishonchga asoslangan uzoq muddatli hamkorlik
munosabatlari mustahkamlanadi hamda xizmat ko‘rsatish samaradorligi oshadi.

Tijorat banklarida korporativ mijozlar bilan ishlash ko‘plab ichki va tashqi reglamentlarga rioya etishni
talab etadi. Ichki reglamentlar tarkibiga kredit siyosati, risk-menejment standartlari, komplayens nazorati,
limitlash tizimi, vakolatlar matritsasi hamda boshga normativ hujjatlar kiradi. Tashqgi reglamentlar esa moliya
bozorini tartibga soluvchi organ tomonidan belgilangan prudensial me’yorlar, kapital yetarliligi talablari, likvidlik
ko‘rsatkichlari hamda xalgaro moliyaviy hisobot standartlari bilan bog'liq.

Korporativ mijozlar bilan ishlash jarayoni ko‘p bosqichli va murakkab biznes-protsesslarni o'z ichiga oladi.
Xususan:

— mijozning moliyaviy holatini kompleks tahlil qilish;

— kreditga layogatlilikni baholash;

— risklarni identifikatsiya qilish va baholash;

— individual moliyaviy yechim ishlab chiqish;

— bitimni huquqiy ekspertizadan o‘tkazish;

— monitoring hamda post-sotuv nazoratini amalga oshirish.

Mazkur jarayonlar bank ichida bir nechta bo‘linmalar — kredit departamenti, risk-menejment xizmati, yuridik
boshgarma, komplayens xizmati hamda operatsion blok o‘rtasida parallel ravishda amalga oshiriladi. Shu
bilan birga, tashqgi kommunikatsion muhitda ham bank turli biznes mexanizmlaridan foydalanadi: auditorlik
kompaniyalari, baholovchi tashkilotlar, sug‘urta kompaniyalari hamda boshga moliyaviy vositachilar bilan
hamkorlik giladi.

Bank bozoridagi doimiy raqobat, operatsiyalar marjasining pasayishi hamda kredit siyosatini tartibga
soluvchi organ talablariga muvofiq faoliyat yuritish zaruriyati banklarni strategik faoliyatni qayta ko‘rib chigishga
undamoqda. Xususan:

— kredit portfeli sifati ustuvor ahamiyat kasb etmoqda;

— risklarni boshqarish tizimi takomillashtiriimoqda;

— mijozlar segmentatsiyasi chuqurlashtiriimoqda;

— daromadlarning diversifikatsiyasi yo‘lga qo‘yilmoqda.

Zamonaviy bank tizimida moliyaviy bargarorlikni ta’minlash magsadida regulyator tomonidan belgilangan
normativlarga qat'iy rioya etish muhim ahamiyat kasb etadi. Kapital yetarliligi, likvidlik koeffitsiyentlari hamda
kredit risklari bo‘yicha limitlar bankning har bir korporativ bitimida inobatga olinadi. Bu esa boshqgaruv garorlarini
gabul qilish jarayonida chuqur igtisodiy asoslashni talab etadi.

Yuqoridagi omillar ta’sirida tijorat banklarida mijozlarga yo‘naltirilgan xizmatlar konsepsiyasi shakllandi va
rivojlandi. Mijozlarga yo‘naltirilgan xizmatlar — bu bank faoliyatini mijoz ehtiyojlari va manfaatlari asosida tashkil
etish, xizmat ko'rsatish jarayonini maksimal darajada individuallashtirish hamda uzoq muddatli hamkorlikni
rivojlantirishga qaratilgan boshqgaruv yondashuvidir.

Korporativ segmentda mijozlarga yo‘naltiriigan xizmatlarning asosiy yo‘nalishlari quyidagilardan iborat:

Individual moliyaviy yechimlar ishlab chigish — standart mahsulotlarni taklif gilish bilan cheklanmasdan,
mijozning biznes modeli hamda rivojlanish strategiyasiga moslashtiriilgan kompleks paketlar yaratish.

Mahsulot liniyasini diversifikatsiya qilish — kreditlash, depozitlar, hujjatli operatsiyalar, faktoring, lizing,
investitsion xizmatlar hamda boshqa yo‘nalishlarni integratsiyalashgan holda taklif etish.

Moslashuvchan tarif siyosati — mijozning bank uchun ahamiyati, operatsiyalar hajmi va risk darajasidan
kelib chigib individual narx belgilash.

CRM tizimlaridan foydalanish — mijoz bilan o‘zaro munosabatlar tarixini saglash, taklif etilgan shartlar va
stavkalarni gayd etish hamda kelgusida muzokaralar samaradorligini oshirish.

Yirik va o‘rta biznes vakillari bilan ishlashda “relationship banking” modeli qo‘llaniladi. Ushbu model
doirasida bank mijozni fagat bitim obyekti sifatida emas, balki uzoq muddatli strategik hamkor sifatida ko‘radi.
Bunda alohida mijoz menejeri (relationship manager) biriktiriladi. U korxona faoliyatini doimiy ravishda tahlil
giladi, uning moliyaviy ogimlarini monitoring giladi hamda istigboldagi ehtiyojlarini prognozlaydi.

Bunday yondashuv quyidagi afzalliklarni ta’minlaydi:

— mijozning bankka sodigligi oshadi;

— kross-sotuv imkoniyatlari kengayadi;

— risklarni oldindan aniglash va boshgarish osonlashadi;

— bitimlarni rasmiylashtirish jarayoni tezlashadi.

Tijorat banklari korporativ mijozlarga kompleks moliyaviy xizmatlar paketini taklif etadi. Ushbu paket
quyidagi asosiy yo‘nalishlarni gamrab oladi.
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1. Hisob-kitob-kassa xizmati (RKO).

RKO bank faoliyatining bazaviy funksiyalaridan biri bo'lib, xofjalik subyektlarining to‘lov aylanmasini
ta’minlaydi. Mazkur xizmat bankka bargaror komissiya daromadi keltiradi hamda resurs bazasini shakllantirishda
muhim rol o‘ynaydi. RKO orqali bank mijoz ehtiyojlarini o‘rganib, qo‘shimcha mahsulotlarni taklif etish
imkoniyatiga ega bo‘ladi.

2. Depozit operatsiyalari.

Korporativ depozitlar korxonalarning vagtincha bo‘sh pul mablag‘larini samarali joylashtirish vositasi
hisoblanadi. Banklar turli muddatli va foiz stavkali depozit dasturlarini ishlab chigadi, bu esa mijozlarning
likvidlikni boshgarish strategiyasiga mos keladi.

3. Kreditlash.

Kreditlash korporativ segmentda eng talabgir xizmatlardan biridir. Kredit mahsulotlari tarkibiga bir martalik
kreditlar, kredit liniyalari, overdraftlar, sindikatsiyalashgan kreditlar, loyiha moliyalashtiruvi hamda tijorat
ipotekasi kiradi. Kreditlash bank daromadlarining asosiy gismini shakllantiradi hamda igtisodiyot real sektorini
moliyalashtirishda muhim ahamiyatga ega.

4. Lizing operatsiyalari.

Lizing investitsion moliyalashtirishning samarali shakli bo'lib, bank risklarini kamaytiradi, chunki lizing
obyekti bank mulkida qoladi. Bu usul korxonalarga asosiy vositalarni yangilash imkonini beradi.

5. Ish haqi loyihalari.

Ish hagqi loyihalari doirasida bank korxona xodimlariga plastik kartalar orqali ish haqi to‘lashni tashkil etadi.
Bu xizmat bankka chakana segmentga chigish imkonini ham yaratadi.

6. Hujjatli operatsiyalar.

Akkreditivlar, bank kafolatlari hamda inkasso operatsiyalari xalgaro savdo munosabatlarida ishonchli hisob-
kitob mexanizmi sifatida xizmat giladi. Bu aynigsa eksport-import faoliyati bilan shug‘ullanuvchi korxonalar
uchun muhimdir.

7. Faktoring va brokerlik xizmatlari.

Faktoring korxonalarga debitorlik garzlarini tezkor pul mablag‘lariga aylantirish imkonini beradi. Brokerlik
xizmati esa investitsion faoliyatni mustaqil yurituvchi kompaniyalar uchun mo‘ljallangan.

8. Valyuta va depozitariy xizmatlari.

Valyuta operatsiyalari tashqi igtisodiy faoliyat bilan shug‘ullanuvchi korxonalar uchun zarur. Depozitariy
xizmatlari esa gimmatli gog‘ozlar hisobini yuritish va saglashni ta’minlaydi.

So‘nggi vyillarda O‘zbekiston amaliyotida korporativ mijozlarga ajratilayotgan kreditlar hajmi barqaror
o'sish tendensiyasini ko‘rsatmoqgda. Xususan, 2025-yilda ushbu kreditlar hajmi 2021-yilga nisbatan 23,3 % ga
oshib, 274,0 trillion so‘mga yetgan. Bu holat korporativ segmentning banklar faoliyatidagi strategik ahamiyatini
hamda tijorat banklari tomonidan ushbu segmentga garatilayotgan resurslar samaradorligini oshirishga bo‘lgan
intilishni yagqol namoyon etadi (1-jadval).

1-jadval. 2021-2025-yillarda O‘zbekiston bank tizimidagi kreditlar hajmining o‘zgarish dinamikasi (1-yanvar
holatiga, mlrd. so‘mda) [10]
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Yillar Jami kreditlar - - shundan —
jismoniy shaxslar yuridik shaxslar

2021 276 975 54 888 222 087

Davlat ulushi mavjud banklar 244 484 48 040 196 444

Boshqga banklar 32 491 6 848 25643

2022 326 386 69 496 256 889

Davlat ulushi mavjud banklar 280 074 55 854 224 220 o
Boshqga banklar 46 312 13 643 32 669 D
2023 390 049 100 949 289 100

Davlat ulushi mavjud banklar 324 681 73 166 251515 O
Boshqga banklar 65 368 27 783 37 586 m
2024 471 406 148 621 322784 L
Davlat ulushi mavjud banklar 333 298 76 866 256 432 _
Boshga banklar 138 107 71756 66 352 F
2025 533 121 177 532 355 589 o)
Davlat ulushi mavjud banklar 366 731 92 698 274 033

Boshga banklar 166 391 84 835 81556 e
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2021-yilda yuridik shaxslarga ajratilgan kreditlar jami 222 087 mird so‘mni tashkil etgan bo'lib, shundan
davlat ulushi mavjud banklar tomonidan 196 444 mird so‘m, boshqa banklar tomonidan esa 25 643 mird so‘m
kredit ajratiigan. Ushbu ko‘rsatkich korporativ segmentning o‘sha davrda banklar uchun muhim moliyaviy
yo‘nalishlardan biri bo‘lganini ko‘rsatadi.

2022-2023-yillarda yuridik shaxslarga ajratiigan kreditlar hajmi sezilarli darajada oshib, 2023-yilda 289
100 mird so‘mga yetdi. Mazkur davrda davlat ulushi mavjud banklar tomonidan ajratilgan kreditlar 251 515 mird
so‘mni, boshga banklarning ulushi esa 37 586 mird so‘mni tashkil etdi. Bu holat korporativ mijozlarga xizmat
ko‘rsatish hajmining barqaror o'sishini hamda banklar tomonidan ushbu segmentga garatilgan e’tiborning ortib
borayotganini ko‘rsatadi.

2024-2025-yillarda yuridik shaxslarga kredit ajratish hajmining yanada o'sishi kuzatildi. Xususan, 2025-
yilda bu ko‘rsatkich 355 589 mird so‘mga yetdi. Shu yili davlat ulushi mavjud banklar tomonidan 274 033
mird so‘m, boshqga banklar tomonidan esa 81 556 mird so‘m kredit ajratildi. Bu holat korporativ segmentni
rivojlantirishga garatilgan strategik yondashuvning amaliy natijalarini ko‘rsatadi.

Umuman olganda, jadval ma’lumotlari korporativ (yuridik shaxslar) kreditlari hajmining jismoniy shaxslarga
ajratilgan kreditlarga nisbatan sezilarli darajada yuqori ekanligini hamda ushbu segment banklar daromadlarining
muhim manbalaridan biri hisoblanishini ko‘rsatadi. Shu bilan birga, davlat ulushi mavjud banklarning korporativ
segmentdagi yetakchi roli hamda boshqa banklarning ham ushbu bozorga faol kirib borayotgani kuzatiladi.

Mazkur tendensiya O‘zbekistonda korporativ subyektlarga ko‘rsatiladigan bank xizmatlari sifatini yanada
takomillashtirish zaruratini yuzaga keltirmoqda. Yuridik shaxslarga ajratilayotgan kreditlar hajmining bargaror
o'sishi banklarni mijoz ehtiyojlarini chuqurroq o‘rganishga, xizmatlarni moslashtirishga hamda innovatsion
moliyaviy yechimlarni taklif etishga undaydi. Shu bilan birga, korporativ mijozlar segmentiga individual
yondashuvni kuchaytirish, xizmat ko‘rsatish tezligi va sifatini oshirish orqali banklar o'z raqobatbardoshligini
mustahkamlashi mumkin.

Bundan tashqari, korporativ segmentda yuqori giymatli mijozlar bilan ishlash bankning daromadliligi va
operatsion samaradorligini oshirish bilan birga, uzoq muddatli hamkorlikni mustahkamlash imkonini beradi.
Banklar tomonidan moliyaviy xizmatlar paketini kengaytirish, jumladan kreditlash, hisob-kitob xizmatlari,
konsultatsiya hamda risk-menejment xizmatlarini integratsiyalashgan holda taklif etish mijoz ehtiyojlarini
yanada to‘lig gamrab olish hamda ularning bankka bo‘lgan sodigligini oshirishga xizmat giladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tijorat banklarida korporativ mijozlarga xizmat ko‘rsatish strategik ahamiyatga ega bo'lib, bank
daromadlarining muhim gismini shakllantiradi. Ushbu segment bilan samarali ishlash banklardan individual
yondashuyv, keng mahsulot liniyasi, moslashuvchan tarif siyosati hamda yuqori darajadagi kliento‘rientatsiyani
talab etadi. Korporativ mijozlar bilan uzoq muddatli va o‘zaro manfaatli hamkorlikni yo‘lga qo‘yish orqali banklar
nafaqat o'z moliyaviy bargarorligini mustahkamlaydi, balki real sektor rivojlanishiga ham sezilarli hissa go‘shadi.
Shu bois mahsulot siyosatini takomillashtirish, ragamli texnologiyalarni joriy etish hamda individual xizmat
ko‘rsatish mexanizmlarini rivojlantirish banklar faoliyatining ustuvor yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi.

Tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, 2021-2025-yillarda yuridik shaxslarga ajratilayotgan kreditlar hajmi
sezilarli darajada oshib, 2025-yilda 355,6 trillion so‘mga yetgan. Bu holat korporativ segmentning tijorat banklari
faoliyatidagi strategik ustuvorligini hamda mamlakat moliya tizimining igtisodiy bargarorligiga qo‘shayotgan
hissasini yaqgol namoyon etadi. Shu bilan birga, davlat ulushi mavjud banklarning yetakchi roli hamda boshga
tijorat banklarining korporativ bozorga faol kirib borayotgani kuzatiladi.

Kreditlash hajmining bargaror o'sishi korporativ mijozlarning moliyaviy xatti-harakatlarini chuqur tahlil
qgilish, ularning operatsion va investitsion ehtiyojlarini aniglash hamda individual yondashuv asosida xizmatlarni
moslashtirish zaruratini yuzaga keltiradi. Shu orqali banklar innovatsion moliyaviy yechimlarni, jumladan
integratsiyalashgan kredit va investitsiya paketlarini, lizing, faktoring hamda risk-menejment xizmatlarini taklif
etish imkoniyatiga ega bo‘ladi. Bu esa banklarning moliyaviy barqarorligini mustahkamlash, daromadlarni
diversifikatsiya gilish hamda operatsion samaradorlikni oshirishga xizmat qiladi.

Korporativ segment bilan individual yondashuv asosida ishlash, xizmat ko‘rsatish sifatini doimiy ravishda
takomillashtirish hamda kompleks moliyaviy xizmatlar paketini taklif etish banklarning ragobatbardoshligini
mustahkamlash, mijozlar sodiqligini oshirish va uzoq muddatli strategik hamkorlikni rivojlantirishga xizmat qiladi.
Bunday yondashuv korporativ mijozlar bilan o‘zaro ishonchga asoslangan bargaror moliyaviy munosabatlarni
shakllantiradi hamda banklarga korporativ segment orgali go‘shimcha giymat yaratish imkonini beradi. Jumladan,
kross-sotuv mexanizmlarini kengaytirish, yangi moliyaviy mahsulotlarni joriy etish hamda go‘shimcha daromad
manbalarini shakllantirish imkoniyatlari paydo bo‘ladi.
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