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Annotatsiya. Ushbu magolaning maqgsadi ekoturistik majmualarni raqgamli marketing va onlayn platformalar orqgali
ommalashtirishning zamonaviy trendlarini tahlil gilish hamda turist jalb qilish samaradorligini oshiruvchi empirik modelni
ishlab chigishdan iborat. Tadgiqotda tizimli yondashuyv, giyosiy-adabiyotlar tahlili, statistik umumlashtirish va ekonometrik
modellashtirish usullaridan foydalanildi. Ekoturistik majmualarning ijtimoiy tarmoglardagi faolligi, SEO optimizatsiya
darajasi, onlayn reyting ko‘rsatkichlari hamda target reklama faoliyati bilan turist ogimi o‘rtasidagi bog'liglik tahlil qilindi.
Natijalar shuni ko‘rsatdiki, raqamli marketing instrumentlarining kompleks qgo‘llanilishi turist ogimining barqgaror o‘sishini
ta’minlaydi. Aynigsa, onlayn reyting va ijtimoiy tarmoglardagi interaktivlik darajasi konversiya ko‘rsatkichlariga sezilarli ta’sir
ko‘rsatadi. llmiy yangilik sifatida ragamli marketing vositalari va turist ogimi o‘rtasidagi funksional bog‘liglik modeli taklif
etildi. Tadqgiqot natijalari ekoturistik majmualarning ragobatbardoshligini oshirish va barqgaror turist ogimini shakllantirish
uchun amaliy tavsiyalar ishlab chigishga xizmat qiladi.

Kalit so‘zlar: ragamli marketing, ekoturizm, onlayn platformalar, SMM, SEO, turist ogimi, target reklama.

Abstract. The purpose of this article is to analyze modern trends in promoting eco-tourism complexes through digital
marketing and online platforms and to develop an empirical model aimed at improving the efficiency of tourist attraction.
The study employs a systematic approach, comparative literature analysis, statistical generalization, and econometric
modeling methods. The relationship between the activity of eco-tourism complexes on social media, the level of SEO
optimization, online ratings, targeted advertising, and tourist flow is examined. The results show that the integrated use of
digital marketing tools ensures sustainable growth in tourist inflow. In particular, online ratings and the level of interactivity
on social networks significantly influence conversion indicators. As a scientific novelty, a functional model describing the
relationship between digital marketing tools and tourist flow is proposed. The findings provide practical recommendations
for increasing the competitiveness of eco-tourism complexes and forming a stable tourist flow.

Key words: digital marketing, ecotourism, online platforms, SMM, SEOQO, tourist flow, targeted advertising.

AHHOTauysA. Llenblo OaHHOM cTaTby SIBMSIETCA aHanM3 COBPEMEHHbIX TEHAEHLMIA MPOABWKEHUS SKOTYPUCTUYECKMX
KOMIMJIEKCOB C MCMOMNb30BaHWEM LMPOBOrO MapKeTWHra U OHManH-NNatgopm, a Takke pas3paboTka SMMIUMPUYECKO
Mogzenu, noBbllatoLLelr 3PEKTUBHOCTb NPUBMEYEHUS TYPUCTOB. B UccnefoBaHm Mcnonb3oBaHbl CUCTEMHbIN NOAXOA,
CPaBHUTENbHbIA aHanu3 nuTepaTypbl, CTaTUCTMYECKOe OBOGLLEHNE M MeToabl SKOHOMETPUYECKOr0 MOAENMPOBaAHMS.
MpoaHanuapoBaHa B3aMMOCBSA3b MeEXAY aKTUBHOCTbIO 9KOTYPUCTUYECKMX KOMMIIEKCOB B COLIMANbHbIX CETSX, YPOBHEM
SEO-onTMmm3aumm, oHnaniH-pedTUHIaMI, TapreTUpPOBaHHOW PEKIIaMOM U MOTOKOM TypUCTOB. PesyrnbTaThl MccnefoBaHus
nokasanu, YTo KOMMIEKCHOE NMPUMEHEHNe MHCTPYMEHTOB LMGPOBOrO MapKeTWHra CrocoGCTBYET YCTOMYMBOMY POCTY
TypUCTMYeCKoro notoka. OCobeHHO 3HAUYMTENBHOE BMUSIHWE Ha MoKasaTeny KOHBEPCUM OKasbiBalT OHMANH-PENTUHIY U
YPOBEHb MHTEPAKTUBHOCTU B COLMarbHbIX CETAX. B kayecTBe Hay4YHOM HOBU3HbI NPeAoXeHa yHKLMOHaNbHas Moaerb
B3alMOCBSI3V MeXay MHCTPYMEHTaMu LMpOBOro MapKeTUHra U TypUCTUYECKUM MOTOKOM. PesynbTaThl MccrnefoBaHus
MOTyT GbiTb UCMOJIb30BaHbl AN paspaboTKM NPaKTUYECKMX PeKOMeHZAaLMiA MO MOBbILEHUIO KOHKYPEHTOCNOCOGHOCTH
3KOTYPUCTUYECKUX KOMMIIEKCOB 1 (DOPMMPOBAHMIO YCTOMYMBOIO TYPUCTUYECKOTO MOTOKA.

KnioyeBble cnoBa: uUMMPOBOM MapKETWHN, 3KOTYpu3M, oOHnavH-nnargopmel, SMM, SEO, Typuctuyeckum noTok,
TapreTMpoBaHHas peknama.
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KIRISH

Ragamli iqtisodiyot sharoitida xizmatlar sektori, aynigsa turizm sohasi, chuqur strukturaviy va texnologik
transformatsiya bosqichiga kirdi. Axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining jadal rivojlanishi, internet
tarmog‘ining global migyosda ommalashuvi, mobil ilovalar hamda ijtimoily media platformalarining keng
go'llanilishi iste’molchilarning xatti-harakat modelini tubdan o‘zgartirdi. Endilikda turistlar sayohatni rejalashtirish
jarayonida an’anaviy reklama, bosma kataloglar yoki oflayn turagentlik xizmatlaridan ko‘ra ragamli platformalarga
ustuvor ahamiyat bermoqgda. Axborot izlash, alternativ variantlarni solishtirish, narx va xizmat sifatini baholash
hamda real foydalanuvchilar sharhlarini o‘rganish jarayoni asosan onlayn muhitda amalga oshiriladi. Bu esa
turizm marketingining paradigmasini o‘zgartirib, uni ma’lumotlarga asoslangan, interaktiv va shaxsiylashtirilgan
shaklga olib chigdi. Ragamli marketing instrumentlari nafagat reklama targatish vositasi, balki iste’molchi bilan
ikki tomonlama kommunikatsiyani ta’minlovchi platformaga aylandi. Aynigsa, ekologik yo‘nalishga ega bo‘lgan
ekoturistik majmualar uchun ragamli ko‘rinuvchanlik, onlayn reputatsiya hamda auditoriya bilan doimiy mulogot
turist ogimini shakllantirishda strategik ahamiyat kasb etmogda. Raqgamli transformatsiya sharoitida axborot
maydonida ko‘rinuvchanlikning yetarli darajada ta’minlanmasligi bozor imkoniyatlaridan foydalanish darajasini
pasaytirishi mumkin. Shu sababli ekoturistik obyektlarni ommalashtirishda ragamli marketing vositalarining
ilmiy asosda tahlil qgilinishi, ularning samaradorligini aniglash hamda optimallashtirish mexanizmlarini ishlab
chiqish dolzarb ilmiy vazifaga aylanmoqda.

Ekoturizm bargaror rivojlanish konsepsiyasiga asoslangan turizm turi sifatida tabiiy resurslardan mas’uliyatli
foydalanish, ekologik muvozanatni saqlash, biologik xilma-xillikni asrash hamda mahalliy aholi manfaatlarini
go‘llab-quvvatlash tamoyillarini o'z ichiga oladi. Ushbu yo‘nalish nafagat igtisodiy daromad manbai, balki ekologik
va ijtimoiy bargarorlikni ta’'minlovchi mexanizm sifatida ham garaladi. Biroq ayrim ekoturistik majmualarda
marketing strategiyasi ko‘proq an’anaviy yondashuv asosida shakllangan bo‘lib, ragamli muhit imkoniyatlaridan
to'liq foydalanish imkoniyatlari hali yetarlicha ishga solinmagan. ljtimoiy tarmoglarda muntazam va sifatli
kontent yuritmaslik, qidiruv tizimlari uchun optimizatsiyaning yetarli darajada amalga oshirilmasligi, onlayn
bronlash tizimlari bilan integratsiyaning cheklanganligi hamda target reklama mexanizmlaridan kam foydalanish
potensial auditoriya bilan samarali aloga o‘rnatish imkoniyatlarini gisqartiradi. Global ragobat sharoitida esa
turistlar tanlovni ko‘rinuvchan, reytingi yugori hamda faol kommunikatsiyaga ega bo‘lgan obyektlar foydasiga
amalga oshiradi. Natijada raqamli marketingni tizimli ravishda joriy etmagan ekoturistik majmualar o'z marketing
salohiyatini to‘liq namoyon eta olmaydi. Bundan tashqari, marketing xarajatlarining samaradorligi ko‘pincha
chuqur tahlil gilinmaydi, bu esa investitsiyalar va real turist ogimi o‘rtasidagi nomutanosiblikni yuzaga keltirishi
mumkin. Shu bois ekoturistik majmualarni ommalashtirish jarayonida ragamli marketing instrumentlarini
strategik boshqaruv vositasi sifatida ko‘rib chigish hamda ularning igtisodiy natijadorligini ilmiy asosda baholash
zarurati yanada kuchaymoqda.

Xalgaro ilmiy adabiyotlarda ragamli marketing va turizm o‘rtasidagi o‘zaro bog'liglik keng migyosda
o‘rganilgan bo'lib, ko'plab tadqgigotlarda onlayn platformalarning turistlarning qaror gabul qilish jarayoniga
ta’siri asoslab berilgan. Xususan, ijtimoiy tarmoqlar orqali tarqatiladigan vizual kontentning emotsional ta’siri,
foydalanuvchi sharhlarining ishonch darajasini shakllantirishi hamda gidiruv tizimlarida yuqori o‘rin egallashning
ko‘rinuvchanlikni oshirishi turizm marketingining muhim omillari sifatida e’tirof etiladi. Biroq ekoturistik majmualar
kontekstida ragamli marketing instrumentlarining o‘zaro bog‘ligligi hamda ularning umumiy turist ogimiga
kompleks ta’siri yetarli darajada modellashtiriimagan. Mavjud ilmiy ishlarda ko‘pincha bitta omil — masalan,
SMM faolligi yoki onlayn reyting — alohida tahlil qilinadi, biroq ularning integratsiyalashgan samaradorlik
mexanizmi yetarli darajada yoritiimagan. Aynigsa, rivojlanayotgan davlatlar sharoitida, jumladan O‘zbekiston
misolida, ekoturistik majmualarning ragamli marketing faoliyatini empirik asosda o‘rganish bo‘yicha ilmiy
tadqiqotlar soni nisbatan cheklangan. Bu esa ilmiy bo'shligni yuzaga keltirib, kompleks model ishlab chigish
zaruratini asoslaydi.

Zamonaviy marketing nazariyasiga ko‘ra, iste’'molchilarning qaror gabul gilish jarayoni axborot izlash,
alternativalarni baholash hamda ishonch shakllanishi bosgichlarini o'z ichiga oladi. Ragamli muhitda esa ushbu
jarayon yanada murakkablashadi, chunki iste’molchi ko‘plab manbalardan olingan ma’lumotlarni solishtiradi va
baholaydi. Onlayn platformalarda joylashtiriigan reytinglar, sharhlar, foto va video kontent turistlarning ongida
xizmat sifati va xavfsizlik darajasi haqgidagi tasavvurni shakllantiradi [1]. Aynigsa, ekoturizm yo‘nalishida ekologik
tozalikka, tabiiy muhitning saglanishiga hamda xizmatning autentikligiga bo‘lgan talab yuqori bo‘lgani sababli,
ragamli reputatsiya darajasi talab hajmiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Shu jihatdan ragamli marketing vositalari
fagat reklama kanali emas, balki ishonch va kommunikatsiya infratuzilmasi sifatida namoyon bo‘ladi. Ekoturistik
majmualar uchun esa bu jarayon ekologik gadriyatlarni targ‘ib qilish, barqarorlik imijini shakllantirish hamda
auditoriya bilan uzoq muddatli munosabatlarni o‘rnatish imkonini beradi. Ragamli kommunikatsiyaning tizimli
tashkil etilishi turist jalb gilish samaradorligini oshiradi va marketing xarajatlarining qaytuvchanligini yaxshilaydi.
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Yuqorida gqayd etilgan omillardan kelib chiqib, mazkur tadgigotning maqsadi ekoturistik majmualarni ragamli
marketing va onlayn platformalar orqaliommalashtirishning zamonaviy trendlarini nazariy hamda empirik jihatdan
asoslashdan iborat. Tadgiqot doirasida ijtimoiy tarmoglardagi faollik darajasi, SEO optimizatsiya ko‘rsatkichlari,
onlayn reyting va sharhlar tizimi, shuningdek, target reklama kampaniyalarining samaradorligi bilan turist
ogimi o‘rtasidagi funksional bog'liglik aniglanadi. Ragamli marketing instrumentlarining integratsiyalashgan
ta’sir mexanizmini modellashtirish orgali turist jalb qilish strategiyalarining iqtisodiy samaradorligi baholanadi.
Mazkur yondashuv ekoturistik majmualar uchun ilmiy asoslangan marketing modeli ishlab chigish imkonini
beradi hamda resurslardan ogilona foydalanish orgali barqaror turist ogimini shakllantirishga xizmat qiladi.
Shuningdek, tadgiqot natijalari ekoturizm sohasida ragamli transformatsiya jarayonlarini boshqarish hamda
marketing strategiyasini optimallashtirish bo‘yicha amaliy tavsiyalar ishlab chigishga imkon yaratadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Ragamli marketing va turizm o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liglik zamonaviy ilmiy tadgiqotlarda keng o‘rganilmoqgda.
Axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining jadal rivojlanishi turizm xizmatlarini iste’'mol qilish jarayonini
sezilarli darajada o‘zgartirdi. Xususan, turistlar sayohatni rejalashtirish jarayonida qidiruv tizimlari, ijtimoiy
tarmoglar hamda onlayn platformalardan faol foydalanmoqda.

D. Buhalis va R. Law [2] tadqigotlarida turizm boshqaruvida axborot texnologiyalarining roli ortib borayotgani
hamda internet platformalari turistlar uchun asosiy axborot manbalaridan biriga aylangani ta’kidlangan.
Shuningdek, U. Gretzel va Z. Xiang ijtimoiy tarmoglarda joylashtiriigan foydalanuvchi kontenti turistlarning
garor gabul qilish jarayoniga sezilarli ta’sir ko‘rsatishini aniglagan [3].

Marketing nazariyasida P. Kotler tomonidan ishlab chigilgan Marketing 5.0 konsepsiyasi ragamli
texnologiyalar va ma’lumotlarga asoslangan marketing strategiyalarining ahamiyatini asoslab beradi [4].
D. Chaffey esa SEO optimizatsiya, ijtimoiy media marketing hamda onlayn reklama instrumentlarining
integratsiyalashgan qo‘llanilishi turizm tashkilotlarining ragamli ko‘rinuvchanligini oshirishini ta’kidlaydi [5].

Ekoturizm marketingi bo'yicha olib borilgan ilmiy tadgiqgotlar ham ushbu sohada raqamli kommunikatsiyaning
muhim rolini ko‘rsatadi. D. Weaver ekoturizmni bargaror turizm rivojlanishining muhim yo‘nalishi sifatida
baholab, ekologik resurslarni saglash hamda mahalliy iqtisodiy rivojlanishni qo‘llab-quvvatlashdagi ahamiyatini
ta’kidlaydi [6,7]. R. Dolnicar va hamkorlari esa ekologik turizm xizmatlarini tanlash jarayonida turistlarning
ekologik ong darajasi hamda axborot manbalarining muhim rol o‘ynashini qayd etadi.

Mahalliy ilmiy tadqiqotlarda ham turizm marketingi va ragamli transformatsiya masalalari gisman o‘rganilgan
bo'lib, O‘zbekiston turizm sektorining rivojlanishi davlat siyosati, infratuzilma hamda marketing strategiyalarining
takomillashuvi bilan bog'ligligi ta’kidlanadi. Biroq mavjud ilmiy ishlarda ekoturistik majmualarni ragamli
marketing vositalari orqali kompleks ravishda ommalashtirish masalasi yetarli darajada modellashtiriimagan
[8,9]. Shu sababli ragamli marketing instrumentlari va turist ogimi o‘rtasidagi funksional bog‘liglikni empirik
asosda o‘rganish hamda integratsiyalashgan marketing modelini ishlab chigish muhim ilmiy vazifa hisoblanadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadqgiqotda ekoturistik majmualarni ragamli marketing hamda onlayn platformalar orqali
ommalashtirish samaradorligini aniglash magsadida tizimli va kompleks yondashuv go‘llanildi. Tadgigotning
nazariy asosini ragamli marketing konsepsiyasi, iste’molchi xulg-atvori nazariyasi hamda turizm marketingi
modeli tashkil etadi. [Imiy adabiyotlarni giyosiy va tanqidiy tahlil qilish orgali ragamli marketing instrumentlari
(SMM, SEO, onlayn reyting, target reklama) hamda turist ogimi o‘rtasidagi bog'liglik aniglashtirildi. Tadqgigotda
umumlashtirish, mantigiy tahlil hamda modellashtirish usullaridan foydalanildi.

Empirik gism doirasida ekoturistik majmualarning ragamli faollik ko‘rsatkichlari va turist ogimi o‘rtasidagi
funksional bog'liglik regressiya modeli asosida baholandi. Modelda mustagqil o‘zgaruvchilar sifatida ijtimoiy
tarmoglardagi interaktivlik darajasi, SEO ko‘rinuvchanlik indeksi, onlayn reyting ballari hamda ragamli reklama
intensivligi gabul gilindi. Olingan natijalar marketing instrumentlarining turist jalb qilish samaradorligiga ta’sirini
aniglash imkonini berdi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Ushbu boflimda ekoturistik majmualarni ragamli platformalar orqali ommalashtirish samaradorligini
baholashda O‘zbekiston bo‘yicha turizm statistikasi asosiy kontekst sifatida ko‘rib chiqildi. 2019—-2025-yillar
oraligiida O‘zbekiston turizm sektori jadal o'sish sur’atlarini namoyon etdi. 2019-yilda mamlakatga tashrif
buyurgan xorijiy sayyohlar soni 6,748 million atrofida qayd etilgan. Keyingi yillarda pandemiya davri bilan bog'liq
cheklovlar sababli bu ko‘rsatkich gisqarib, 2020-yilda sezilarli pasayish kuzatildi. Biroq 2022-yilda 5,2 million
nafar sayyoh qgayd etilib, oldingi yilga nisbatan 2,8 barobar o‘sish kuzatildi.
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2023-yilda O‘zbekistonga tashrif buyurgan sayyohlar soni 6,6 millionga yetgan bo'lib, bu 2019-yildagi
ko‘rsatkichlarga yaqin darajani aks ettiradi. 2024-yilda esa 8,2 millionga yaqin tashrif qayd etilib, 2023-yilga
nisbatan sezilarli o'sish kuzatildi. 2025-yilda esa yanvar—oktabr oylarida umumiy tashriflar soni 9,7 million
nafarni tashkil etib, bu o‘tgan yilning mos davriga nisbatan 50 foizga oshganini ko‘rsatadi.

Quyidagi jadvalda 2019-2025-yillar oralig‘ida O‘zbekiston bo‘yicha asosiy turizm ogimlari ko‘rsatilgan.

1-jadval. O‘zbekiston bo‘yicha turizm oqimi dinamikasi (2019-2025)'[10]

Yil Tashrif buyurgan sayyohlar (min) O‘sish (%)
2019 6.748 -
2020 ~1.5 —77.8 %
2022 5.2 +246.7 %
2023 6.6 +26.9 %
2024 8.2 +24.2 %
2025* 9.7 +50.8 %

Ushbu o'sish tendensiyasi ragamli marketing va onlayn platformalar orgali ekoturistik majmualarga e’tibor
ortib borayotgan davrda kuzatilmoqgda. Onlayn platformalar orgali amalga oshirilayotgan reklama kampaniyalari,
SEO optimizatsiya hamdaijtimoiy media marketing xizmatlari turistlar sonining oshishida sezilarlirol o‘’ynamoqda.
Ragamli platformalar turistlarning garor qabul gilish jarayonida dastlab murojaat gilinadigan asosiy kanallardan
biriga aylangani natijasida umumiy turizm ogimi o‘sishida ragamli omillarning muhim ta’siri aniglangan [11].

Shuningdek, 2025-yilda O‘zbekiston turizm salohiyatining oshishi alohida gayd etiladi. Prognozlarga ko‘ra,
mamlakat 2025-yilda 11,7 millionga yagqin tashrif gabul qilishi kutiimogda. Bu esa global raqobat sharoitida
ragamli ommaviy axborot vositalari hamda onlayn platformalarning rolini yanada mustahkamlash zarurligini
ko‘rsatadi [12].

Umuman olganda, natijalar ragamli marketing strategiyalarining samaradorligini baholashda statistik
tendensiyalarni yaxlit kontekstda tahlil gilish imkonini berdi. Turistlar sonining o‘sish sur’ati hamda ragamli
platformalar orgali amalga oshirilayotgan marketing faoliyatining intensivligi o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liglik
kelgusida chuqurroq empirik tahlil o‘tkazishni talab giladi.

Mazkur tadqgigot natijalari ragamli marketing va onlayn platformalarning ekoturistik majmualarni
ommalashtirishdagi strategik ahamiyatini yanada anigroq ochib berdi hamda ularning turist ogimiga ta’sir
mexanizmini ilmiy asosda tushuntirish imkonini yaratdi. 2019-2025-yillar davomida O‘zbekiston turizm
sektorida kuzatilgan barqgaror o'sish tendensiyasi igtisodiy omillar, davlat siyosati hamda infratuzilma rivoji bilan
bir gatorda raqamli transformatsiya jarayonlari bilan ham bevosita bog'ligligi aniglandi [13,14]. Pandemiyadan
keyingi tiklanish davrida aynan onlayn platformalar va ijtimoiy media marketing kampaniyalari turizm sohasini
tezkor ravishda faollashtirishda muhim rol o‘ynadi. Turistlarning sayohatni rejalashtirish jarayonida internet
manbalariga yuqori darajada tayanishi raqgamli marketing vositalarini talabni shakllantiruvchi muhim omillardan
biriga aylantirdi. Bu holat ragamli marketingni fagat reklama vositasi emas, balki turizm sektorini boshqarishning
muhim instrumenti sifatida ko‘rib chigish zarurligini ko‘rsatadi. Shuningdek, axborot maydonida faol ishtirok
etgan ekoturistik majmualarning tiklanish sur’ati yuqgoriroq bo‘lganligi kuzatildi, bu esa ragamli kommunikatsiya
va talab o'rtasidagi o‘zaro bog‘liglikni tasdiglaydi.

Empirik regressiya natijalari marketing omillarining turist ogimiga statistik jihatdan ahamiyatli va ijobiy ta’sir
ko'rsatishini ko‘rsatdi. Aynigsa, onlayn reyting va foydalanuvchi sharhlarining yuqgori baholanishi turistlarning
garor gabul qilish jarayonida muhim determinant sifatida namoyon bo‘ldi. Bu natija iste’molchi xulg-atvori
nazariyasibilan mos keladi, chunkiragamli muhitda axborot asimmetriyasi mavjud bo‘lgan sharoitdaiste’molchilar
ko‘proq ishonch indikatorlariga tayanadi. Onlayn platformalardagi yuqori reyting xizmat sifati haqgidagi ijobiy
signal sifatida qabul qilinadi va bu konversiya ko‘rsatkichlarining oshishiga olib keladi. Shuningdek, ijtimoiy
tarmogqlardagi interaktivlik darajasi auditoriya bilan doimiy mulogotni ta’minlab, brend sodiqgligini shakllantirishi
aniglandi. ljtimoiy tarmoglarda muntazam yangilanadigan va auditoriyani jalb giladigan kontent turistlarda hissiy
bog‘lanish hosil qilib, ularning real tashrifga aylanish ehtimolini oshiradi. Bu esa SMM instrumentlarining gisqa
muddatli reklama vositasi emas, balki uzoq muddatli brend strategiyasining muhim gismi ekanligini ko‘rsatadi
[15].

Tahlillar shuni ko‘rsatdiki, SEO optimizatsiya hamda qidiruv tizimlarida yuqori ko‘rinuvchanlik ekoturistik
majmualarning bronlash konversiyasi ko‘rsatkichlariga bevosita va sezilarli ta’sir ko‘rsatadi. Qidiruv tizimlarida
birinchi sahifada joylashgan obyektlar potensial turistlarning e’tiborini tezroq tortadi va axborot izlash jarayonini

1 2025 yildagi ko‘rsatkichlar yanvar—oktabr oylaridagi statistikaga asoslangan.
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soddalashtiradi. Bu esa talabning real xarid yoki bronlashga aylanish ehtimolini oshiradi. Tadqgiqot natijalari,
shuningdek, ragamli marketing instrumentlarining sinergetik ta’siri mavjudligini ko‘rsatdi, ya'’ni SMM, SEO,
onlayn reyting va target reklama birgalikda qo'llanilganda samaradorlik alohida qo‘llanilganga nisbatan
yuqoriroq bo‘ladi. Integratsiyalashgan marketing strategiyasi auditoriyani jalb qilish, qizigtirish hamda real
tashrifga aylantirish jarayonini uzluksiz zanjir sifatida shakllantiradi. Shu sababli ekoturistik majmualar marketing
faoliyatini fragmentar emas, balki tizimli yondashuv asosida tashkil etishi muhimdir.

Shu bilan birga, tadqiqot natijalari ayrim metodologik va amaliy jihatlarni ham ko‘rsatadi. Birinchidan, empirik
modelda asosan ragamli marketing omillariga e’tibor garatilgan bo‘lsa-da, infratuzilma sifati, narx siyosati,
xizmat ko‘rsatish darajasi hamda mavsumiylik kabi omillar to‘liq gamrab olinmagan. Ikkinchidan, ragamli
marketing samaradorligini baholashda ayrim sifat ko‘rsatkichlarini miqdoriy ifodalash murakkablik tug‘dirishi
mumkin, bu esa model aniqligiga ta’sir ko‘rsatadi. Shunga garamay, mazkur tadqiqgot ekoturistik majmualarni
ragamli marketing asosida boshgarishning nazariy va amaliy asoslarini shakllantirib, turizm marketingida
integratsiyalashgan yondashuvni taklif etadi. Kelgusida ushbu modelni kengroq empirik ma’lumotlar asosida
sinovdan o‘tkazish hamda hududiy kesimda chuqurlashtirilgan tahlillar olib borish ilmiy izlanishlarning mantiqgiy
davomiga xizmat qiladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Mazkur tadqiqot natijalari ragamli marketing va onlayn platformalarning ekoturistik majmualarni
ommalashtirishdagi strategik ahamiyatiniilmiy jihatdan asoslab berdi. O‘zbekiston turizm sektorida kuzatilayotgan
bargaror o‘sish tendensiyasi ragamli transformatsiya jarayonlari bilan uzviy bog‘liq ekani aniglandi. Empirik
tahlillar ijtimoiy tarmoglardagi interaktivlik darajasi, onlayn reyting ko‘rsatkichlari hamda SEO optimizatsiyaning
turist ogimiga ijobiy va statistik jihatdan ahamiyatli ta’sir ko‘rsatishini tasdigladi.

Ragamli marketing instrumentlarining integratsiyalashgan qo'llanilishi konversiya darajasini oshirib,
marketing xarajatlarining samaradorligini yaxshilaydi. Taklif etilgan funksional model ekoturistik majmualar
uchun ilmiy asoslangan marketing strategiyasini shakllantirish imkonini beradi.

Tadqiqot natijalari ragamli kommunikatsiyani tizimli boshgarish orgali barqaror turist ogimini ta’minlash
mumkinligini ko‘rsatadi. Kelgusida ushbu modelni kengroq empirik ma’lumotlar asosida chuqurlashtirish hamda
hududiy kesimda qo‘llash magsadga muvofiqdir.
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