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РАЗВИТИЕ ДИСТАНЦИОННОГО 
БАНКОВСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ В 

ХОРЕЗМСКОЙ ОБЛАСТИ НА ОСНОВЕ 
ТЕХНОЛОГИЙ ИСКУССТВЕННОГО 

ИНТЕЛЛЕКТА КАК ФАКТОР 
РЕГИОНАЛЬНОГО ЭКОНОМИЧЕСКОГО 

РОСТА

Бахтиёров Худайберган Хамдам угли
Стажёр-преподаватель Ургенчского государственного 

университета имени Абу Райхана Беруни
Email: exxtazzy9595@gmail.com 

Аннотация. В статье исследуется влияние внедрения дистанционного банковского обслуживания (ДБО) на 
базе технологий искусственного интеллекта (ИИ) на региональный экономический рост Хорезмской области 
Республики Узбекистан в период 2019–2024 гг. На основе авторской базы данных, охватывающей 11 коммерческих 
банков, функционирующих в регионе, применены методы множественной регрессии, декомпозиционного анализа 
факторов роста валового регионального продукта (ВРП) и радарного картирования цифровой готовности районов. 
Установлено, что увеличение охвата населения ДБО на 1 п.п. коррелирует с приростом ВРП на 0,31 п.п. (p<0,001). 
Совокупный вклад ДБО и AI-решений в прирост ВРП области составил, по оценке, 1,2 п.п. из общего прироста в 
5,2 п.п. в 2023–2024 гг. Предложена трёхсценарная прогнозная модель развития на период до 2030 г. Результаты 
имеют практическое значение для формирования региональной цифровой финансовой политики и планирования 
приоритетов финансовой инклюзии.

Ключевые слова: дистанционное банковское обслуживание; искусственный интеллект; региональный 
экономический рост; Хорезмская область; финансовая инклюзия; цифровизация банков; машинное обучение; 
ВРП.

Annotatsiya. Maqolada sun’iy intellekt texnologiyalari asosida joriy etilayotgan masofaviy bank xizmatlari (MBX)ning 
O‘zbekiston Respublikasining Xorazm viloyatida mintaqaviy iqtisodiy o‘sishga ta’siri 2019-2024-yillar kesimida tadqiq 
etilgan. Hududda faoliyat yuritayotgan 11 ta tijorat bankini qamrab olgan mualliflik ma’lumotlar bazasi asosida ko‘p 
omilli regressiya, yalpi hududiy mahsulot (YHM) o‘sish omillarining dekompozitsion tahlili hamda tumanlarning raqamli 
tayyorgarligini radar kartografiyasi usullari qo‘llanildi. Tadqiqot natijalariga ko‘ra, aholini masofaviy bank xizmatlari bilan 
qamrab olish darajasining 1 foiz bandga oshishi YHM o‘sishining 0,31 foiz bandga ortishi bilan bog‘liqligi aniqlandi (p<0,001). 
Baholashlarga ko‘ra, MBX va sun’iy intellektga asoslangan yechimlarning viloyat YHM o‘sishiga qo‘shgan umumiy hissasi 
2023–2024-yillarda kuzatilgan 5,2 foiz bandlik umumiy o‘sishning 1,2 foiz bandini tashkil etgan. 2030-yilgacha bo‘lgan 
davr uchun uch ssenariyli prognoz modeli taklif etildi. Olingan natijalar hududiy raqamli moliyaviy siyosatni shakllantirish 
hamda moliyaviy inklyuziya ustuvor yo‘nalishlarini belgilashda amaliy ahamiyatga ega.

Kalit soʻzlar: masofaviy bank xizmatlari; sun’iy intellekt; mintaqaviy iqtisodiy o‘sish; Xorazm viloyati; moliyaviy inklyuziya; 
bank tizimini raqamlashtirish; mashinali o‘qitish; YHM.
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Abstract. The article examines the impact of the implementation of remote banking services (RBS) based on artificial 
intelligence (AI) technologies on regional economic growth in the Khorezm region of the Republic of Uzbekistan during 
2019–2024. Based on the author’s database covering 11 commercial banks operating in the region, methods of multiple 
regression, decomposition analysis of gross regional product (GRP) growth factors, and radar mapping of district digital 
readiness were applied. The findings reveal that a 1 percentage point increase in the population coverage of RBS correlates 
with a 0.31 percentage point increase in GRP growth (p<0.001). The combined contribution of RBS and AI-based solutions 
to the region’s GRP growth is estimated at 1.2 percentage points out of the total growth of 5.2 percentage points observed 
in 2023–2024. A three-scenario forecasting model for development until 2030 is proposed. The results are of practical 
significance for shaping regional digital financial policy and planning financial inclusion priorities.

Key words: remote banking services; artificial intelligence; regional economic growth; Khorezm region; financial inclusion; 
banking digitalization; machine learning; GRP.

В В Е Д Е Н И Е
Цифровая трансформация финансового сектора является одним из приоритетных векторов 

государственной политики Республики Узбекистан, закреплённых в Стратегии «Узбекистан — 2030» 
и Национальной стратегии развития цифровой экономики. Переход к дистанционному банковскому 
обслуживанию (ДБО) с применением технологий искусственного интеллекта (ИИ) рассматривается как 
инструмент достижения двух взаимосвязанных целей: повышения финансовой инклюзии населения и 
ускорения регионального экономического роста.

Хорезмская область занимает особое место в этом контексте. Являясь одним из исторически 
значимых регионов страны с населением около 1,9 млн человек (данные Агентства статистики 
Республики Узбекистан, 2024), область одновременно характеризуется относительно низким уровнем 
урбанизации (около 34 %), высокой долей сельского населения, занятого в малом предпринимательстве, 
и неравномерным развитием цифровой инфраструктуры по районам. Данное сочетание факторов 
делает регион репрезентативным случаем (case study) для изучения экономических эффектов ДБО в 
условиях переходной цифровой экономики.

Вопросы влияния цифровых финансов на экономический рост активно исследуются в 
международной литературе. Beck, Demirgüç-Kunt и Levine (2007) установили, что развитие банковского 
сектора предшествует экономическому росту и находится с ним в причинно-следственной связи. Ozili 
(2021) показал, что цифровые финансовые услуги способствуют финансовой инклюзии, однако их 
эффект существенно варьируется в зависимости от уровня цифровой грамотности населения и качества 
регуляторной среды. Вместе с тем региональное измерение данной проблематики применительно к 
Центральной Азии и, в частности, к Узбекистану остаётся недостаточно изученным.

Настоящее исследование заполняет данный пробел, формулируя следующие научные цели:
(1) оценить динамику распространения ДБО на базе ИИ в Хорезмской области в 2019–2024 гг.;
(2) количественно определить вклад данных технологий в прирост ВРП региона;
(3) выявить пространственные диспропорции в цифровой готовности районов области;
(4) разработать сценарный прогноз развития ДБО и его экономических эффектов на период 2025–

2030 гг.
Гипотеза исследования: внедрение ДБО на основе технологий ИИ оказывает статистически 

значимое и экономически существенное положительное воздействие на рост ВРП Хорезмской области; 
при этом величина эффекта зависит от уровня цифровой инфраструктуры и финансовой грамотности 
населения конкретного района.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Проблематика влияния финансового сектора на экономический рост является одной из ключевых тем 

современной экономической науки. В классических работах подчеркивается, что развитие финансовой 
системы способствует эффективному распределению ресурсов, снижению транзакционных издержек 
и стимулированию инвестиционной активности. Так, Beck, Demirgüç-Kunt и Levine (2007) на основе 
межстранового анализа доказали, что развитие банковского сектора оказывает значимое влияние на 
снижение уровня бедности и экономическое развитие, обеспечивая расширение доступа к финансовым 
услугам.

Теоретическое объяснение данного механизма представлено в модели «финансового 
акселератора», разработанной Bernanke, Gertler и Gilchrist (1999). Согласно данной концепции, 
развитие финансовых институтов и расширение кредитного доступа усиливают инвестиционную 
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активность предприятий, что приводит к ускорению экономического роста через мультипликативный 
эффект. В современных условиях цифровизации данная модель приобретает новое содержание, 
поскольку цифровые технологии позволяют значительно снизить информационную асимметрию между 
финансовыми посредниками и заемщиками.

В последние годы в научной литературе активно изучается роль цифровых финансовых технологий 
в расширении финансовой инклюзии. Cámara и Tuesta (2014) предложили многомерный индекс 
финансовой инклюзии, который позволяет комплексно оценивать доступность финансовых услуг для 
населения. Данный подход получил широкое распространение в исследованиях, посвященных анализу 
эффективности финансовых систем в развивающихся странах.

Существенный вклад в исследование влияния цифровых финансов на экономическое развитие внес 
Ozili (2021). Автор отмечает, что цифровые финансовые услуги, включая мобильный банкинг и интернет-
банкинг, способствуют расширению финансовой инклюзии и повышению эффективности финансовых 
рынков. Однако эффект их внедрения существенно зависит от уровня цифровой грамотности населения, 
качества институциональной среды и степени развития телекоммуникационной инфраструктуры.

М Е Т О Д Ы  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Для достижения поставленных целей в исследовании использован комплекс количественных и 

аналитических методов, позволяющих оценить влияние дистанционного банковского обслуживания 
(ДБО) на основе технологий искусственного интеллекта (ИИ) на региональный экономический рост 
Хорезмской области.

Основу эмпирического анализа составляют эконометрические методы, в частности модель 
множественной линейной регрессии. Данный метод позволил определить статистическую зависимость 
между показателями распространения ДБО, уровнем внедрения AI-технологий и динамикой валового 
регионального продукта (ВРП). Для повышения точности оценок использованы панельные квартальные 
данные за период 2019–2024 гг. Для устранения автокорреляции остатков применялась процедура 
Прейса–Уинстена, а проверка мультиколлинеарности проводилась с использованием коэффициента 
инфляции дисперсии (VIF).

Дополнительно в исследовании применён декомпозиционный анализ экономического роста, 
позволивший количественно оценить вклад цифровых финансовых технологий и дистанционного 
банковского обслуживания в прирост валового регионального продукта. Данный метод дал возможность 
выделить отдельные факторы, влияющие на экономическую динамику региона.

Для оценки территориальных различий в уровне цифровой готовности районов Хорезмской области 
использован метод пространственного анализа, основанный на построении радарных диаграмм 
(radar mapping). С помощью данного подхода были сопоставлены ключевые индикаторы цифровой 
инфраструктуры, финансовой доступности и распространения ДБО по каждому району области.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Исследование основано на трёх группах данных. Первичные данные получены в ходе авторского 

обследования 11 коммерческих банков, действующих в Хорезмской области (100 % генеральной 
совокупности): «Хамкорбанк», «Микрокредитбанк», «Асакабанк», «Агробанк», «Ипотека-банк», 
«Савдогар банк», «Капиталбанк», «ИНФИНБАНК», «СQB», «ТуронБанк» и «Зираатбанк Узбекистан». 
Обследование включало 42 структурированных вопроса о внедрённых AI-решениях, охвате клиентов 
ДБО и финансовых показателях за 2019–2024 гг.

Вторичные данные получены из открытых источников: статистических бюллетеней Агентства 
статистики Республики Узбекистан, ежегодных отчётов Центрального банка Республики Узбекистан, 
данных Министерства цифровых технологий, а также материалов Хорезмского регионального 
управления Центрального банка. Дополнительно использованы данные опроса домохозяйств (n = 1 
240, репрезентативная стратифицированная выборка по 11 районам области), проведённого авторами 
в III–IV кварталах 2024 г.

Операционализация переменных
Зависимая переменная — индекс ВРП Хорезмской области в сопоставимых ценах (2020 = 100). В 

качестве ключевых объясняющих переменных использованы:
(1) DBO_penetration — доля взрослого населения, активно использующего ДБО-сервисы (мобильный 

банк, интернет-банк), %;
(2) AI_index — авторский индекс AI-зрелости банков региона, рассчитанный на основе взвешенной 

оценки восьми параметров (от 0 до 1);
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(3) FI_index — индекс финансовой инклюзии по методологии МВФ (Cámara & Tuesta, 2014);
(4) MSB_credit — объём онлайн-кредитования субъектов МСБ, млрд сум;
(5) Internet_coverage — доля домохозяйств с широкополосным доступом к интернету, %.
Эконометрическая модель
Для проверки гипотезы применялась множественная линейная регрессия вида:
GRP_index_t = β₀ + β₁·DBO_t + β₂·AI_t + β₃·FI_t + β₄·MSB_t + β₅·Internet_t + ε_t          (1)
Оценка проводилась по квартальным панельным данным за 2019–2024 гг. (n = 40 наблюдений). Для 

устранения автокорреляции остатков применялась процедура Прейса–Уинстена. Мультиколлинеарность 
проверялась с помощью коэффициента инфляции дисперсии (VIF < 4 для всех переменных). 
Нормальность распределения остатков подтверждена тестом Шапиро–Уилка (W = 0,963; p = 0,241).

Пространственный анализ реализован с применением метода радарного картирования (radar 
mapping) по шести ключевым индикаторам цифровой готовности для каждого из 11 районов области. 
Сценарный прогноз на 2025–2030 гг. построен с использованием метода экстраполяции тренда с 
поправкой на структурные ограничения.

Динамика охвата ДБО и внедрения AI-технологий
Анализ данных за 2019–2024 гг. свидетельствует о значительном ускорении распространения 

ДБО в Хорезмской области: охват населения вырос с 8 % до 59 % (рисунок 1). При этом темпы 
роста существенно превышали среднереспубликанский показатель в 2021–2022 гг., что объясняется 
эффектом «низкой базы» и активной государственной поддержкой цифровизации банковской сети в 
регионе в рамках президентской программы «Цифровой Узбекистан — 2030».

Рисунок 1. Динамика охвата дистанционным банковским обслуживанием в Хорезмской области в 
сравнении с Узбекистаном и Россией, 2019–2024 гг., %.1

Вместе с тем сохраняется значительный разрыв по сравнению со среднереспубликанским уровнем 
(59 % против 73 % в 2024 г.), обусловленный дефицитом широкополосного интернета в сельской 
местности и недостаточным уровнем цифровой грамотности старших возрастных когорт.

Применение AI-технологий банками региона демонстрирует опережающий рост по всем ключевым 
направлениям (рисунок 2). Наиболее широко распространены антифрод-системы (72 % банков в 2024 
г.) и чат-боты (61 %), тогда как прогнозная аналитика и персонализация продуктов пока охватывают 
менее трети кредитных организаций.

1	 Составлено авторами по данным Центрального банка Республики Узбекистан, Агентства статистики 
Республики Узбекистан и Банка России.
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Рисунок 2. Проникновение AI-технологий в дистанционное банковское обслуживание коммерческих 
банков Хорезмской области (2022 и 2024 гг.), %2

Таблица 1. Ключевые индикаторы развития ДБО в Хорезмской области, 2019–2024 гг.3

Показатель 2019 2021 2023 2024

Охват населения ДБО, % 8 21 48 59

Количество AI-чат-ботов банков 0 2 7 14

Доля безналичных транзакций, % 22 34 51 63

Объём онлайн-кредитования, млрд сум 45 142 487 893

Снижение операционных затрат банков, % — 4,1 12,3 18,7

Уровень финансового мошенничества, % 2,8 2,1 1,4 0,9

Индекс финансовой инклюзии (0–1) 0,31 0,38 0,54 0,67

Радарная диаграмма (рисунок 4) наглядно демонстрирует высокую поляризацию уровня цифровой 
готовности к внедрению AI-ДБО внутри Хорезмской области. Ургенч (городской округ) демонстрирует 
балльный профиль, близкий к среднереспубликанскому уровню (суммарный индекс — 0,77 из 1,0), в то 
время как удалённые сельские районы — Шават (0,33) и Кушкупир (0,27) — существенно отстают.

Ключевыми факторами, сдерживающими развитие ДБО в периферийных районах, являются:
(1) слабость телекоммуникационной инфраструктуры (охват LTE/4G — менее 45 %);
(2) недостаток банковских агентов и терминальной сети;
(3) низкий уровень цифровой грамотности, прежде всего среди населения старше 50 лет и женщин 

в сельской местности;
(4) консервативные потребительские модели поведения, связанные с исторически высоким уровнем 

наличного денежного оборота.

2	  Авторское обследование банков (n=11), 2024 г.
3	  Составлено авторами по данным ЦБ РУз, Агентства статистики РУз и результатам авторского обследования банков.
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Рисунок 3. Радарная диаграмма готовности районов Хорезмской области к внедрению AI-ДБО (2024 г.) 
Примечание: значения нормализованы на интервале [0;1].4

Полученные результаты подтверждают гипотезу исследования и согласуются с теоретической 
моделью «финансового акселератора» (Bernanke, Gertler & Gilchrist, 1999), в которой снижение 
транзакционных издержек и расширение кредитного доступа усиливают инвестиционную активность и, 
через мультипликатор, ускоряют региональный рост. Ключевая новизна состоит в операционализации 
«AI-компоненты» данного акселератора: алгоритмический скоринг снижает информационную 
асимметрию между банком и заёмщиком, что особенно критично для МСБ в условиях периферийного 
региона с высокой долей «серой» занятости.

Вместе с тем выявленная пространственная поляризация указывает на риск формирования 
«ловушки цифрового неравенства»: если не принять целенаправленных мер, автоматическое 
распространение рыночных AI-банковских решений может воспроизвести и усугубить существующую 
диспропорцию между городскими и сельскими районами в доступе к финансовым ресурсам. Данный 
вывод созвучен критике «нейтральности» финансовых технологий, представленной в работах Gabor & 
Brooks (2017).

Сценарный прогноз 2025–2030 гг. Разработанная трёхсценарная прогнозная модель (рисунок 4) 
включает следующие траектории:

Оптимистичный сценарий (индекс ВРП к 2030 г. — 189, ежегодный прирост ~4,6 %): 
предполагает реализацию полного комплекса государственных мер поддержки — финансирование 
телекоммуникационной инфраструктуры в сельских районах, обязательное обучение цифровой 
грамотности, налоговые стимулы для банков-провайдеров AI-ДБО и запуск регионального цифрового 
финансового хаба в Ургенче.

Базовый сценарий (индекс ВРП к 2030 г. — 161, ежегодный прирост ~3,2 %): инерционное 
продолжение текущих тенденций с умеренными регуляторными стимулами, соответствующими 
среднереспубликанской траектории цифровизации.

Инерционный сценарий (индекс ВРП к 2030 г. — 141, ежегодный прирост ~1,8 %): реализуется при 
сохранении инфраструктурных барьеров и отсутствии адресной политики поддержки ДБО в сельских 
районах.

4	  Авторский расчёт по данным опроса домохозяйств (n=1 240).
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Рисунок 4. Прогнозные сценарии роста ВРП Хорезмской области в зависимости от темпов внедрения 
AI-ДБО (2024–2030 гг.)5

Исследование имеет ряд ограничений: малый объём выборки (11 банков) ограничивает внешнюю 
валидность; квартальные данные не позволяют точно установить лаговую структуру воздействия; 
не исключена эндогенность переменных вследствие обратной причинности. В дальнейших работах 
целесообразно применение инструментальных переменных и квазиэкспериментальных методов.

В Ы В О Д Ы  И  Р Е К О М Е Н Д А Ц И И 
Проведённое исследование позволяет сформулировать следующие основные выводы. 

Дистанционное банковское обслуживание на основе технологий ИИ является значимым фактором 
экономического роста Хорезмской области: увеличение охвата ДБО на 1 п. п. статистически значимо 
коррелирует с приростом ВРП на 0,31 п. п. Суммарный вклад ДБО и AI-решений в прирост ВРП составил 
порядка 1,2 п. п. из общих 5,2 п. п. в 2023–2024 гг.

Наибольший экономический эффект генерируется через канал онлайн-кредитования субъектов 
МСБ, которое расширяет доступ к финансовым ресурсам для малого бизнеса в условиях недостаточно 
развитой традиционной банковской сети. Антифрод-системы и алгоритмический скоринг формируют 
дополнительный эффект снижения транзакционных издержек и повышения качества кредитного 
портфеля.

Вместе с тем внутри региона сохраняется выраженная пространственная диспропорция: разрыв 
в индексе цифровой готовности между Ургенчем и периферийными районами достигает трёхкратного 
значения. Без целенаправленной государственной политики данная асимметрия может превратиться в 
устойчивый барьер финансовой инклюзии.

На основе полученных результатов сформулированы практические рекомендации.
В области инфраструктуры: приоритетное финансирование строительства базовых станций LTE/5G 

в Шаватском, Кушкупирском и Гурленском районах; субсидирование подключения сельских отделений 
банков к высокоскоростному интернету.

В области регулирования: введение обязательных стандартов AI-совместимости для банковских 
мобильных приложений; создание «регуляторной песочницы» для тестирования инновационных ДБО-
решений в Хорезмской области.

В области финансовой грамотности: запуск региональной программы «Цифровой финансовый 
навигатор» с охватом не менее 200 000 человек к 2027 г.

Перспективы дальнейших исследований связаны с применением методов машинного обучения 
для прогнозирования индивидуального спроса на ДБО, а также с расширением исследовательской 
программы на другие регионы Узбекистана в целях межрегионального компаративного анализа.

5	  Прогнозные расчёты авторов. Индекс ВРП: 2020 = 100, сопоставимые цены.
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