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Annotatsiya. Mazkur maqolada xizmat ko‘rsatish sohasini boshqgarishning tashkiliy-igtisodiy mexanizmlarini
takomillashtirish masalalari ta’lim xizmatlari misolida tahlil gilingan. Tadqiqot doirasida O‘zbekiston Respublikasi hududlari
kesimida 2020-2025-yillarda ta’lim sohasida yaratilgan yalpi qo‘shilgan giymat dinamikasi o‘rganildi hamda xizmat
ko‘rsatish sohasining igtisodiy rivojlanishdagi ahamiyati baholandi. Tahlil natijalari ta’lim xizmatlari sohasida yaratilgan
yalpi qo‘shilgan giymat hajmi bargaror o'sish tendensiyasiga ega ekanligini ko‘rsatdi. Shu bilan birga, hududlar o‘rtasidagi
farglar ta’lim infratuzilmasining rivojlanish darajasi va xizmatlar bozori faolligi bilan izohlanishi aniglandi. Tadgiqot natijalari
asosida xizmat ko‘rsatish sohasini boshqarishning tashkiliy va igtisodiy mexanizmlarini takomillashtirishga qaratilgan
taklif hamda tavsiyalar ishlab chigildi.

Kalit so‘zlar: xizmat ko‘rsatish sohasi, xizmatlar iqtisodiyoti, xizmat ko‘rsatish sohasini boshqarish, tashkiliy-igtisodiy
mexanizm, boshgaruv samaradorligi, ta’lim xizmatlari, yalpi go‘shilgan giymat, xizmatlar bozori, hududiy iqgtisodiy
rivojlanish, xizmatlar infratuzilmasi, xizmatlar sohasida investitsiyalar, institutsional mexanizmlar, xizmatlar sohasini
modernizatsiya qilish, ragamli xizmatlar, xizmatlar sohasida igtisodiy o'sish.

Abstract. This article analyzes the issues of improving the organizational and economic mechanisms of service sector
management based on the example of educational services. Within the framework of the study, the dynamics of gross
value added created in the education sector across the regions of the Republic of Uzbekistan in 2020-2025 were
examined, and the importance of the service sector in economic development was assessed. The results of the analysis
showed that the volume of gross value added created in the field of educational services demonstrates a stable growth
trend. At the same time, it was revealed that regional differences are mainly explained by the level of development of
educational infrastructure and the activity of the service market. Based on the results of the research, proposals and
recommendations aimed at improving the organizational and economic mechanisms of service sector management were
developed.

Key words: service sector, service economy, service sector management, organizational and economic mechanism,
management efficiency, educational services, gross value added, service market, regional economic development,
service infrastructure, investments in the service sector, institutional mechanisms, modernization of the service sector,
digital services, economic growth in the service sector.

AHHOTauUus. B gaHHOM cTaTbe paccmaTpuBaloTCs BOMPOCHI COBEPLUEHCTBOBAHWSA OPraHM3aLyviOHHO-9KOHOMUYECKMX
MEXaHU3MOB YynpaeneHuss cdpeport ycnyr Ha npuMepe obpasoBaTenbHbIX ycnyr. B pamkax wccnegoBaHus
npoaHanusvMpoBaHa AvHamuka BanoBou [0OaBMEeHHOW CTOMMOCTM, CO3daHHOW B cdepe obpasoBaHus MO pernoHam
Pecny6nuku Y3bekmctaH B 2020—2025 rogax, a Takke oLeHeHa ponb cdepbl YCryr B 3KOHOMUYECKOM Pa3BUTUM CTPaHbI.
PesyneraThl aHanusa nokasanu, 4YTo 06bLEM BanoBon 406aBNEHHON CTOMMOCTM, CO34aHHOW B cdhepe 0b6pasoBaTenbHbIX
yCryr, UMeeT YCTONYMBYIO TEHAEHLIMIO pocTa. BmecTe ¢ TeM yCcTaHOBNEHO, YTO pasnuyms Mexay permoHaMmu obycrnoBneHb!
YPOBHEM pa3BuTUsi obpasoBaTenlbHOW MHMPACTPYKTYPbl M aKTMBHOCTBIO pblHKa ycnyr. Ha ocHoBe pesynbraTtoB
nccrnenoBaHWs paspaboTaHbl IPeaIoKeHNs U PEKOMEHAALIMN, HanpaBeHHbIE Ha COBEPLLEHCTBOBaHVE OPraHn3aLyiOHHO-
9KOHOMMYECKNX MEXaHN3MOB yrnpaBneHns cepon yCnyr.

KntoueBble crioBa: cdepa ycnyr, SKOHOMWKA YCMyr, ynpaBlieHWe cdepoil YCrnyr, opraHu3aLMOHHO-3KOHOMUYECKMI
MexaHu3M, 3(HEKTUBHOCTL yNpaBneHusi, obpa3oBaTenbHble YCcryry, BanoBasi JobaBneHHas CTOMMOCTb, PbIHOK YCIIyT,
pervoHanbHoOe 3KOHOMUYECKOe pasBUTUE, MHDPACTPYKTypa YCMyr, UHBECTULMM B Cdepe YCIyr, UHCTUTYLMOHANbHbIE
MeXaHV3Mbl, MoAepHM3aLusl cpepbl YCryr, LMMPOBbLIE YCIYr1, SKOHOMUYECKMI POCT B cpepe YCIyr.
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KIRISH

Jahon igtisodiyotida xizmat ko‘rsatish sohasi igtisodiy o'sishning muhim drayverlaridan biri hisoblanadi.
Aynigsa, global igtisodiy jarayonlarda xizmatlar sektorining ulushi ortib borayotgani uning milliy igtisodiyot
bargarorligi, aholi bandligi va inson kapitali rivojlanishidagi ahamiyatini yanada oshirmoqda. Shu bois xizmat
ko‘rsatish sohasini samarali boshqgarish va uning tashkiliy-igtisodiy mexanizmlarini takomillashtirish masalalari
igtisodiy tadgiqotlarda muhim o‘rin egallamoqda.

O‘zbekistonda ham xizmat ko'rsatish sohasini rivojlantirish davlat igtisodiy siyosatining ustuvor
yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Mamlakatda xizmatlar bozorini kengaytirish, yangi xizmat turlarini joriy etish,
xizmat ko‘rsatish infratuzilmasini rivojlantirish hamda sohada raqobat muhitini shakllantirishga garatilgan keng
ko‘lamli islohotlar amalga oshirilmoqda. Natijada xizmat ko‘rsatish sohasining yalpi ichki mahsulotdagi ulushi
va iqtisodiy faollikdagi ahamiyati ortib bormogda.

Xizmat ko‘rsatish sohasining muhim tarmogqlaridan biri hisoblangan ta’lim xizmatlari igtisodiyotda inson
kapitali shakllanishida asosiy omillardan biri sifatida namoyon bo'ladi. Ta’lim xizmatlari nafagat ijtimoiy
rivojlanishni ta’minlaydi, balki igtisodiy samaradorlikni oshirish, innovatsion igtisodiyotni shakllantirish hamda
mehnat bozorida raqobatbardosh kadrlar tayyorlashda ham muhim ahamiyatga ega.

Shu nuqgtai nazardan, xizmat ko‘rsatish sohasini boshqarishning tashkiliy-igtisodiy mexanizmlarini
takomillashtirishda ta’lim xizmatlari sohasida yaratilgan yalpi go‘shilgan giymat dinamikasini tahlil gilish muhim
ahamiyat kasb etadi. Bu esa xizmatlar sohasidagi igtisodiy jarayonlarni chuqur tahlil qilish, hududlar kesimida
rivojlanish tendensiyalarini aniglash hamda sohani samarali boshqarishga garatilgan ilmiy asoslangan taklif va
tavsiyalar ishlab chigish imkonini beradi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirish va uni boshgarish mexanizmlarini takomillashtirish masalalari
igtisodiy tadgiqotlarda keng o‘rganilgan. Jahon igtisodiyotida xizmatlar sektorining ahamiyati ortib borayotgani
ushbu sohani boshgarishning samarali tashkiliy va iqtisodiy mexanizmlarini ishlab chigishni talab etmoqda.

Xorijiy iqtisodchi olimlardan F. Kotler, P. Druker, M. Porter, K. Lavlok va boshqalar xizmatlar bozorini
rivojlantirish, xizmatlar marketingi, xizmatlar sifati hamda xizmat ko‘rsatish samaradorligini oshirish masalalarini
keng tadqiq etganlar [1]. Jumladan, F. Kotler xizmatlar sohasida marketing strategiyalarini shakllantirish va
iste’molchilar ehtiyojlariga mos xizmatlar tizimini tashkil etish muhimligini ta’kidlaydi [2]. P. Druker esa xizmatlar
sohasida samarali boshgaruv mexanizmlarini joriy etish orqali igtisodiy samaradorlikni oshirish mumkinligini
asoslab bergan [3].

Xizmatlar sohasi igtisodiyoti va uning rivojlanish xususiyatlari M. Porterning raqobatbardoshlik nazariyasida
ham keng yoritilgan bo'lib, unda xizmatlar bozorida raqobat muhitini shakllantirish hamda innovatsion xizmat
turlarini joriy etish muhim omil sifatida qaraladi. Shuningdek, K. Lavlok xizmatlar menejmenti va xizmatlar
sifatini baholash metodlarini ishlab chiggan [4].

MDH mamlakatlari iqtisodchi olimlari tomonidan ham xizmat ko‘rsatish sohasini boshqarish va uni
rivojlantirish masalalari tadqiq etilgan. Jumladan, xizmatlar sohasining igtisodiy samaradorligi, uni boshqarish
mexanizmlari hamda institutsional rivojlanishi bo‘yicha gator ilmiy ishlar amalga oshirilgan.

O'zbekistonlik igtisodchi olimlardan B.Yu. Xodiev, Q.X. Abduraxmonov, Sh.Sh. Shodmonov, U.G'. G'afurov
[5] va boshqalarning tadqgiqotlarida xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirish, xizmatlar bozorini institutsional
jihatdan takomillashtirish, xizmatlar sohasida boshqgaruv samaradorligini oshirish hamda uning milliy
igtisodiyotdagi o‘rni masalalari tahlil qilingan.

Shu bilan birga, mavjud tadqgigotlarda xizmat ko‘rsatish sohasining alohida tarmoglarida, jumladan
ta’lim xizmatlari sohasida yaratilgan iqtisodiy giymat dinamikasi hamda uni boshqarishning tashkiliy-igtisodiy
mexanizmlarini takomillashtirish masalalari yetarli darajada kompleks o‘rganilmagan. Bu esa mazkur yo‘nalishda
ilmiy tadqiqgotlar olib borish zaruratini yanada oshiradi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadgiqotda xizmat ko'rsatish sohasini boshqgarishning tashkiliy-igtisodiy mexanizmlarini
takomillashtirish masalalarini o‘rganishda kompleks ilmiy yondashuvlardan foydalanildi. Tadgiqot jarayonida
igtisodiy tahlil, statistik tahlil, tagqoslash, tizimli tahlil, induksiya hamda deduksiya usullari go‘llanildi.

Tadqigotning axborot bazasini O‘zbekiston Respublikasi Statistika agentligi ma’'lumotlari, xizmat ko‘rsatish
sohasi va ta’lim xizmatlari bo'yicha rasmiy statistik ma’lumotlar, shuningdek, sohada olib borilgan ilmiy
tadgiqotlar tashkil etdi. Xususan, 2020-2025-yillarda O‘zbekiston Respublikasi hududlari kesimida ta’lim
sohasida yaratilgan yalpi go‘shilgan giymat ko‘rsatkichlari tahlil qilindi.
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Tadgiqot jarayonida xizmat ko‘rsatish sohasidagi igtisodiy jarayonlarni chuqur tahlil gilish magsadida statistik
ma’lumotlar dinamik tahlil usuli asosida o‘rganildi. Shuningdek, hududlar kesimidagi igtisodiy ko‘rsatkichlarni
tagqgoslash orqali xizmat ko‘rsatish sohasining rivojlanish tendensiyalari hamda uni boshqarish samaradorligiga
ta’sir etuvchi omillar aniglandi.

Tahlil natijalari asosida xizmat ko‘rsatish sohasini boshqarishning tashkiliy-igtisodiy mexanizmlarini
takomillashtirishga qaratilgan ilmiy asoslangan xulosa va takliflar ishlab chiqildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

O‘zbekiston Respublikasida xizmat ko‘rsatish sohasining muhim tarmogqlaridan biri hisoblangan ta’lim
xizmatlari igtisodiy rivojlanishda muhim o'rin tutadi. Xususan, ta’lim sohasida yaratilgan yalpi qo‘shilgan
giymat ko‘rsatkichlari xizmatlar sohasining iqtisodiy samaradorligini baholashda muhim ahamiyatga ega. Shu
magsadda O‘zbekiston Respublikasi hududlari kesimida 2020-2025-yillarda ta’lim sohasida yaratilgan yalpi
go‘shilgan giymat dinamikasi tahlil qgilindi (1-jadval).

1-jadval. O‘zbekiston Respublikasi hududlari kesimida ta’lim sohasida yaratilgan yalpi qo‘shilgan qiymat dinamikasi
(mlrd. so‘m)

2024/2025 da
No Hudud nomi 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024 | 2024/2025 | 2020/2021ga
nisbatan

1 g:;?)ﬂill?lf:;:Ston 21917 | 29823 | 36041 | 41791 | 48400 220,8
2 Andijon viloyati 2809,8 | 3780,0 | 45342 | 52619 | 62106 221,0
3 Buxoro viloyati 19559 | 24931 | 32782 | 40349 | 48908 250,1
4 Jizzax viloyati 1428,4 1917,7 2 362,5 2787,3 3208,4 2246
5 Qashqadaryo viloyati | 3021,7 | 39479 | 49163 | 59748 | 70184 232,3
6 Navoiy viloyati 1264,9 | 17344 | 21075 | 25138 | 27650 218,6
7 Namangan viloyati 25085 | 32961 | 39699 | 47202 | 55477 221,2
8 Samargand viloyati 3867,8 | 5110,3 | 62014 | 73642 | 88514 228,8
9 Surxondaryo viloyati | 2450,9 | 3297,9 | 40676 | 48447 | 56225 229 4
10 Sirdaryo viloyati 856,0 11213 | 13891 | 16272 | 19091 223,0
11 Toshkent viloyati 25652 | 33303 | 41753 | 50136 | 5960,9 2324
12 Farg'ona viloyati 34591 | 48143 | 58821 | 68921 | 79569 230,0
13 Xorazm viloyati 18794 | 23730 | 30301 | 35101 | 41624 2215
14 Toshkent shahri 52858 | 73239 | 103561 | 132275 | 167143 316,2
F?;Zﬁ'é‘ﬁggi 355451 | 475223 | 598745 | 719515 | 85658,6 241,0

Jadval ma’lumotlariga ko‘ra, 2020-2025-yillar davomida O‘zbekistonda ta’lim xizmatlari sohasida yaratilgan
yalpi go‘shilgan giymat hajmi barqaror o‘sish tendensiyasiga ega bo‘lgan. Jumladan, 2020/2021-o0‘quv yilida
mazkur ko‘rsatkich 35 545,1 mird so‘mni tashkil etgan bo‘lsa, 2024/2025-0'quv yiliga kelib bu ko‘rsatkich 85
658,6 mird so‘mga yetgan. Bu esa tahlil gilinayotgan davrda ta’lim xizmatlari sohasida yaratilgan yalpi go‘shilgan
giymat hajmi qariyb 2,4 barobarga oshganini ko‘rsatadi [6].

Hududlar kesimida tahlil gilinganda, eng yuqori ko‘rsatkichlar Toshkent shahriga to‘g‘ri keladi. Mazkur
hududda ta’lim sohasida yaratilgan yalpi qo‘shilgan giymat 2020/2021-0‘quv yilida 5 285,8 mird so‘mdan
2024/2025-o‘quv yiliga kelib 16 714,3 mird so‘mga yetgan. Bu holat poytaxtda ta’lim infratuzilmasining
rivojlanganligi, oliy ta’lim muassasalari hamda xususiy ta’lim xizmatlari ulushining yuqoriligi bilan izohlanadi.

Shuningdek, Samarqand, Farg‘ona, Qashgadaryo va Andijon viloyatlarida ham ta’lim xizmatlari sohasida
yaratilgan yalpi qo‘shilgan giymat ko‘rsatkichlarining o'sish sur’atlari yuqori ekani kuzatildi. Bu esa mazkur
hududlarda ta’lim xizmatlari bozorining rivojlanib borayotganini ko‘rsatadi.

Ayrim hududlarda, jumladan Navoiy, Sirdaryo va Jizzax viloyatlarida mazkur ko‘rsatkichlar nisbatan pastroq
darajada bo‘lib, bu holat ta’lim infratuzilmasining rivojlanish darajasi, ta’lim muassasalari soni hamda xizmatlar
bozorining faolligi bilan bog‘liq bo‘lishi mumkin.

Umuman olganda, tahlil natijalari ta’lim xizmatlari sohasi mamlakatda xizmat ko‘rsatish sohasining
muhim tarmogqlaridan biri sifatida bargaror rivojlanayotganini ko‘rsatadi. Bu esa xizmat ko‘rsatish sohasini
boshqarishning tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlarini yanada takomillashtirish, ta’lim infratuzilmasini rivojlantirish
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hamda hududlar o‘rtasida xizmatlar sohasi rivojlanishidagi nomutanosibliklarni kamaytirish zarurligini ko‘rsatadi
[7].

Ushbu tahlil xizmat ko‘rsatish sohasini boshgarishning tashkiliy-igtisodiy mexanizmlarini takomillashtirishda
ta’lim xizmatlari tarmog‘i muhim strategik ahamiyatga ega ekanligini ko‘rsatadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Olib borilgan tahlillar natijasida xizmat ko‘rsatish sohasining muhim tarmogqlaridan biri hisoblangan ta’lim
xizmatlari mamlakat iqtisodiyotida muhim o'rin tutayotgani aniglandi. Xususan, 2020-2025-yillar davomida
O‘zbekiston Respublikasida ta’lim sohasida yaratilgan yalpi qo‘shilgan giymat ko‘rsatkichlarining barqaror
o'sish tendensiyasi kuzatildi. Bu esa xizmat ko‘rsatish sohasining iqgtisodiy rivojlanishdagi ahamiyati ortib
borayotganini ko‘rsatadi.

Tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, ta’lim xizmatlari sohasida yaratilgan yalpi qo‘shilgan giymat hajmi yildan
yilga ortib bormoqgda. Bu holat xizmatlar bozori rivojlanishi, ta’lim infratuzilmasining kengayishi hamda xususiy
sektor ishtirokining ortishi bilan izohlanadi. Shu bilan birga, hududlar kesimida mazkur ko‘rsatkichlar o‘rtasida
ma’lum darajada farglar mavjudligi kuzatildi.

Tadqiqot natijalari asosida xizmat ko‘rsatish sohasini boshqgarishning tashkiliy-igtisodiy mexanizmlarini
takomillashtirish maqgsadida quyidagi takliflar ishlab chiqildi:

» xizmat ko'rsatish sohasida, xususan ta’lim xizmatlari tarmog‘ida institutsional boshqaruv mexanizmlarini
takomillashtirish [8];

« ta’lim xizmatlari bozorida xususiy sektor ishtirokini kengaytirish hamda davlat-xususiy sheriklik
mexanizmlarini rivojlantirish;

* hududlarda ta’lim infratuzilmasini mutanosib rivojlantirish orgali xizmatlar sohasi rivojlanishidagi
nomutanosibliklarni kamaytirish;

* raqamli texnologiyalar va innovatsion ta’lim xizmatlarini joriy etish orgali xizmat ko‘rsatish sohasi
samaradorligini oshirish;

» xizmat ko‘rsatish sohasida statistik monitoring va tahlil tizimini takomillashtirish orqali sohani samarali
boshgarishni ta’minlash [9].

Umuman olganda, xizmat ko‘rsatish sohasini boshqgarishning tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlarini
takomillashtirish mamlakat igtisodiyotida xizmatlar sektorining barqaror rivojlanishiga, aholi bandligini oshirishga
hamda inson kapitalini rivojlantirishga xizmat qgiladi.
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