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BIZNES JARAYONLAR AUTSORSINGINI
OPTIMALLASHTIRISH USULLARI TAHLILI

Uzaqov Ortik Shaymardanovich

Qarshi davlat texnika universiteti

“Optik aloqa tizimlari va tarmogqlari” kafedrasi dotsenti, i.f.f.d.(PhD)
Email: uzogovortig@gmail.com

Annotatsiya. Ushbu magolada ragamli texnologiyalar yordamida zamonaviy biznes muhitida biznes jarayonlarini
optimallashtirish masalalari o‘rganilgan. Tadgiqot aralash metodologiya asosida olib borilgan bo‘lib, 248 ta korxona
vakillari ishtirokida anketaviy so‘rov, 42 ta top-menejer bilan chuqur intervyu hamda 6 ta fokus-guruh muhokamasi tahlil
gilingan. Tadqgiqot davomida kuzatish va ish hujjatlari tahlili orqali muvaffagiyatli amaliyotlar aniglangan. limiy asoslangan
tavsiyalar ishlab chigilgan bo‘lib, ular biznes jarayonlarini bosgichma-bosgich optimallashtirish, xodimlarning ragamli
kompetensiyalarini rivojlantirish hamda texnologik yechimlarni strategik magsadlarga moslashtirishni nazarda tutadi.

Kalit so‘zlar: biznes jarayonlarini optimallashtirish, ragamli transformatsiya, BPEI indeksi, aralash metodologiya,
operatsion samaradorlik, zamonaviy menejment, ragamli kompetensiya.

Abstract. This article examines the issues of optimizing business processes in a modern business environment using
digital technologies. The research was conducted using a mixed methodology, analyzing a questionnaire survey with the
participation of 248 enterprise representatives, in-depth interviews with 42 top managers, and 6 focus group discussions.
During the study, successful practices were identified through observation and analysis of working documents.
Scientifically based recommendations were developed, which provide for the gradual optimization of business processes,
the development of digital competencies of employees, and the alignment of technological solutions with strategic goals.

Key words: business process optimization, digital transformation, BPEI index, mixed methodology, operational efficiency,
modern management, digital competence.

AHHOTauus. B gaHHOM cTaTbe paccmMaTpuBaloTCs BOMPOCH! ONTUMM3aLMM GU3HeC-NpoLEeccoB B COBPEMEHHON AEN0BO
cpefe C MCMonb3oBaHMEM LUMMPOBLIX TexHomorni. lMccnegoBaHwe nNPOBOAUNOCH C MPUMEHEHUMEM CMELLaHHON
MeTOZOMOrMn, BKMOYAKOLLEN aHanM3 aHKeTHoro onpoca 248 npeactaBuTenen NpeanpusTUiA, yrnybnéHHble UHTEPBbLIO
c 42 Ton-meHemxepamu M 6 OKyc-rpynnoBbIX AUCKyccuid. B xope wnccnemoBaHusi ObinMu BbISIBMEHbI yCMELHbIE
NpakTUKM NyTEM HabngeHus u aHanmsa pabounx OKyMeHTOB. Pa3paboTaHbl Hay4HO 060CHOBaHHbIE pekoMeHaaumu,
npegycmaTpuBaroLLme NOCTENEHHYO ONTUMU3aLuto BU3HeC-NpoLIeccoB, pa3BuUTHE LMAPOBbLIX KOMMNETEHLMIA COTPYAHUKOB
1 cornacoBaHne TEXHOMOMMYECKMX PELLEHUIA CO CTPaTermyeckumMm Liensimu.

KrtoueBble croBa: onTumMu3aumsi Ou3Hec-mpoueccoB, UudpoBas TpaHcdhopmauusa, uHaoekc BPEI, cmelwaHHas
METOA0IIOrMS, onepaumoHHas 3PeKTUBHOCTb, COBPEMEHHOE yrpaBreHne.LmdppoBast KOMNETEHTHOCTb.

KIRISH

Jahon iqtisodiyotining ragamlashtirish sur’atlari tobora kuchayib borayotgan hozirgi paytda korxonalar
uchun biznes jarayonlarini optimallashtirish strategik ustunlik manbai sifatida garalmoqda. Biznes jarayonlarini
optimallashtirish muammosi zamonaviy menejmentda muhim o‘rin tutadi, chunki u operatsion xarajatlarni
kamaytirish, mahsulot va xizmatlar sifatini oshirish hamda mijozlar ehtiyojlariga tezkor javob berish imkoniyatini
yaratadi.

O‘zbekiston Respublikasida ragamli igtisodiyotni rivojlantirish bo‘yicha amalga oshirilayotgan keng ko‘lamli
islohotlar biznes sektorida zamonaviy boshqaruv texnologiyalarini joriy etishni tagozo etmoqda. Shu bilan birga,
mahalliy korxonalarda biznes jarayonlarini optimallashtirish amaliyoti hali ham etarli darajada o‘rganilmagan va
ilmiy asoslangan yondashuvlar kamdan-kam qo‘llaniimogda. Zamonaviy iqtisodiyot sharoitida korxonalarning
biznes jarayonlarini takomillashtirish va ularning samaradorligini oshirish masalalari tadqiq etiladi. Tadgiqot
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davomida Lean management, Six Sigma metodologiyalari hamda ragamli texnologiyalarni (Al, RPA) joriy
etishning korxona faoliyatiga ta’siri tahlil gilindi. Value Stream Mapping (VSM) orqali bartaraf etish bo‘yicha
mualliflik yondashuvi taklif gilingan. Natijalar biznes rahbarlari va menejerlari uchun boshgaruv tizimini
optimallashtirish va operatsion xarajatlarni kamaytirishda amaliy go‘llanma bo‘lib xizmat qiladi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

McKinsey Global Institute ma’lumotlariga ko‘ra, ragamli texnologiyalarni samarali qo‘llagan kompaniyalar
bozorda raqobatbardoshligini o‘rtacha 2,5 baravarga oshirmoqda.

Xorijiy tadgigotchilar, xususan Hammer va Champy biznes jarayonlarini qayta loyihalash konsepsiyasini
ishlab chiggan bo‘lsalar, Davenport esa innovatsion yondashuvlarni tahlil gilgan. Biroq ragamli transformatsiya
sharoitida O‘zbekiston korxonalari uchun maxsus tadqiqotlar juda kam olib borilgan. Tadgigotning magsadi
ragamli transformatsiya sharoitida biznes jarayonlarini optimallashtirish mexanizmlarini giyosiy tahlil gilish va
amaliy tatbiq etish uchun ilmiy asoslangan tavsiyalar ishlab chigishdan iboratdir.

Ragamli iqtisodiyotning eksport jarayonlariga ta’siri masalalari xorijiy va milliy ilmiy tadqiqotlarda keng
yoritilgan. Jumladan, P. Krugman va M. Obstfeld o'z tadgiqotlarida tashqi savdoning igtisodiy o‘sishga ta’sirini
asoslab, global raqobat sharoitida ragamli texnologiyalarning strategik ahamiyatini ta’kidlaydilar. M. Porterning
“Milliy ragobat ustunligi” konsepsiyasida ham ragamli innovatsiyalar eksport ragobatbardoshligini oshiruvchi
muhim omil sifatida qaraladi.

Mahalliy tadgigotchilardan Hasanov B. o'z ilmiy ishlarida O‘zbekiston eksport tizimining institutsional
asoslarini tahlil qilib, logistika infratuzilmasini rivojlantirish eksport salohiyatini yanada oshirishga xizmat
gilishini gayd etadi [3]. Yo‘ldoshev Sh. tomonidan olib borilgan tadgigotlarda ragamli eksport mexanizmlarining
samaradorligi hamda davlat tomonidan ko‘rsatilayotgan moliyaviy va institutsional qo‘llab-quvvatlash
choralarining ijobiy ta’siri yoritilgan. Shuningdek, Hasanov B. logistika infratuzilmasini ragamlashtirish jarayonida
mavjud imkoniyatlarni kengaytirish zarurligini asoslab beradi [3,4,5].

Yuqoridagi ilmiy tadgiqotlar shuni ko‘rsatadiki, biznes jarayonlar autsorsingi korxonalarning operatsion
samaradorligini oshirish, xarajatlarni kamaytirish va raqobatbardoshlikni kuchaytirishda muhim strategik vosita
hisoblanadi. Shu bilan birga, autsorsing jarayonlarini optimallashtirish uchun tashkilotlar strategik rejalashtirish,
samarali boshgaruv mexanizmlari va aniq monitoring tizimlarini joriy etishi zarur.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadgiqot 2021-2024-yillar davomida aralash metodologiya (mixed methods) asosida olib borilgan.
Migdoriy ma’lumotlar to‘plash uchun 248 ta korxona vakillari o‘rtasida standartlashtiriigan anketaviy so‘rov
o‘tkazilgan, respondentlar turli tarmoglardan (ishlab chigarish 38%, savdo 34%, xizmat ko‘rsatish 28%) tanlab
olingan. So‘rov savollari biznes jarayonlarning hozirgi holatini, ragamli texnologiyalar qo‘llanilish darajasini va
optimallashtirish natijalarini baholashga garatilgan.

Sifatiy tadqigot komponenti sifatida 42 nafar yuqori lavozimli menejerlar bilan yarim strukturalashtiriigan
intervyular tashkil etilgan, bu esa biznes jarayonlarni optimallashtirishning chuqur jihatlari va amaliy
giyinchiliklarni aniglashga yordam berdi. Qo‘shimcha ravishda, 6 ta fokus-guruh muhokamasi o‘tkazilgan bolib,
har birida 8—10 nafar turli bo‘limlardagi mutaxassislar ishtirok etgan.

Biznes jarayonlar samaradorligini baholash uchun BPEI indeksidan foydalanilgan. Bu indeks jarayon
tezligi, xatoliklar soni, resurs sarfi va mijozlar qonigish darajasini kompleks baholashga imkon beradi. Ragamli
yetuklik darajasini olchash uchun Digital Maturity Assessment (DMA) testi go‘llanilgan. Bu test korxonalarni
besh darajaga bo'lib baholaydi: boshlang‘ich (1-2 ball), rivojlanayotgan (3—4 ball), o‘rta (5—6 ball), ilg‘or (7—8
ball) va peshgadam (9-10 ball).

Kuzatish va ish hujjatlari tahlili orgali 12 ta muvaffagiyatli amaliyot (case studies) o‘rganilgan, natijalar
SPSS Statistics 26.0 dasturi yordamida statistik tahlil gilingan. Ma’lumotlar ishonchliligini ta’minlash magsadida
Cronbachs Alpha koeffitsienti hisoblab chigilgan (a=0,89), bu yuqori ichki izchillikni ko‘rsatadi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Olib borilgan tadqiqot shuni ko‘rsatdiki, respondent korxonalarning 34 foizi ragamli yetuklikning boshlang‘ich
bosgichida, 41 foizi o'rta bosgichda va faqat 25 foizi yuqori darajada joylashgan. Ragamli transformatsiyani
to'lig amalga oshirgan korxonalarda biznes jarayonlar samaradorligi indeksi o‘rtacha 8,7 ballni (10 ballik shkala
bo‘yicha) tashkil etgan, bunda boshlang‘ich bosqichdagi korxonalarda bu ko‘rsatkich 5,3 ballni tashkil etgan.
Bu ma’lumotlar mahalliy korxonalarda ragamli yetuklik darajasini oshirish uchun katta imkoniyatlar mavjudligini
ko‘rsatadi (1-jadval).
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Operatsion Jarayon

Raqamli yetuklik darajasi Korxon_alar ‘BPEI xarajatlar tezligi

soni (o‘rtacha) s S

kamaytirishi oshishi
Boshlang‘ich (1-2 ball) 84 (34%) 53 8% 12%
Rivojlanayotgan (3-4 ball) 52 (21%) 6,4 15% 21%
O'rta (5-6 ball) 50 (20%) 7,2 23% 29%
lig‘or (7-8 ball) 42 (17%) 8,1 28% 35%
Peshgadam (9-10 ball) 20 (8%) 8,7 31% 43%

Jadvaldan ko'rinib turibdiki, ragamli yetuklik darajasi oshishi bilan biznes jarayonlar samaradorligi ham
progressiv ravishda yaxshilanmoqda. Boshlang‘ich darajadagi korxonalar operatsion xarajatlarni atigi 8 foizga
gisqartirishgan bo‘lsa, peshqadam darajadagi korxonalar 31 foizga erishganlar. Xuddi shunday, jarayon tezligi
ham boshlang‘ich darajada 12 foiz oshgan bo‘lsa, eng yuqori darajada 43 foizga gadar oshgan.

Chuqur intervyular tahlili biznes jarayonlarni optimallashtirish jarayonida rivojlanish uchun muhim
imkoniyatlarni aniglashga yordam berdi. Respondentlarning 78 foizi xodimlarning ragamli ko‘nikmalarini
rivojlantirish zarurligini ta’kidlab, bu yo‘nalishda malaka oshirish dasturlarini kengaytirish orqali samaradorlikni
oshirish mumkinligini qayd etdilar. Shuningdek, respondentlarning 63 foizi zamonaviy dasturiy ta’minotga
investitsiyalarni kengaytirish korxonalarning texnologik salohiyatini mustahkamlashini ta’kidladi. 54 foiz
respondent esa yangi raqamli yechimlarni mavjud tizimlar bilan integratsiya qilish orgali boshgaruv jarayonlarini
yanada takomillashtirish imkoniyati mavjudligini ko‘rsatdi. Bundan tashqari, yuqgori rahbariyatning faol qo‘llab-
quvvatlashi (47 foiz), xodimlarni o‘zgarishlarga jalb etish (42 foiz) hamda aniq strategik yondashuvni shakllantirish
(38 foiz) biznes jarayonlarni optimallashtirishda muhim omillar sifatida e’tirof etildi. Bu natijalar korxonalarda
ragamli transformatsiyani yanada samarali amalga oshirish uchun zarur institutsional va boshgaruv imkoniyatlari
mavjudligini ko‘rsatadi.

Fokus-guruh muhokamalarida gatnashchilar bir gator muhim nugtalarni ko‘tarib o‘tdilar. Birinchidan,
muvaffaqiyatli optimallashtirish uchun yuqori rahbariyatning faol ishtiroki va doimiy qo‘llab-quvvatlashi muhim
ahamiyat kasb etishi ta’kidlandi. Ikkinchidan, o‘zgarishlarga garshi kurashishni boshqarish strategiyasi ishlab
chiqilishi zaruriyati ugtirildi. Bir fokus-guruh ishtirokchisi ta’kidlaganidek, texnologik yechimlarni joriy etish
jarayonida xodimlar uchun qo‘shimcha ta’lim dasturlari tashkil etiimaganda yangi tizimlar samaradorligi keskin
pasayadi. Uchinchidan, o‘zgarishlarning sabablari va kutilayotgan natijalar hagida ochiq kommunikatsiya
yuritish muhim ekanligi alohida qayd etildi.

Biznes jarayonlarni optimallashtirish korxonalarda bir gancha muhim natijalarni keltirib chiqgardi. Operatsion
xarajatlar o‘rtacha 31 foizga qgisqardi, bu esa resurslardan samaraliroq foydalanishni ko‘rsatadi. Xato va
kamchiliklarning 47 foizga kamayishi sifat ko‘rsatkichlarining sezilarli yaxshilanganini tasdiglaydi. Mahsulot va
xizmatlarni bozorga chiqarish vaqti 38 foizga qisqarganligi esa raqobatbardoshlikni oshirishda muhim omil
bo'ldi (2-jadval).

2-jadval. Biznes jarayonlarni optimallashtirish samaradorligi tarmoglar kesimida®

Operatsion xarajatlar T . Mijozlar goniqishi
Tarmoq kamaytirishi Xatolar kamaytirishi | Vaqt tejash oshishi
Ishlab chiqarish 35% 52% 41% 28%
S Savdo 29% 43% 36% 34%
() Xizmat ko'rsatish 28% 46% 37% 39%
Ofrtacha 31% 47% 38% 34%

IQTISO

Jadvaldan ko‘rinadiki, turli tarmoglarda biznes jarayonlarni optimallashtirish har xil natijalar bergan. Ishlab
chiqarish sohasida eng yuqori ko‘rsatkichlar qayd etilgan, bu soha xususiyatlari bilan bog'liq. Xizmat ko‘rsatish
sohasida esa mijozlar qonigishi eng yuqori darajada oshgan, bu esa xizmat sifatini yaxshilash imkoniyatlarini
ko‘rsatadi.

O‘rganilgan 12 ta muvaffagiyatli amaliyot (case studies) bir gator umumiy xususiyatlarni namoyon etdi. Eng
yuqori natijaga erishgan korxonalar bosgichma-bosgich yondashuvni qo‘llaganlar, ya’ni avval sodda jarayonlarni
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avtomatlashtirgan, so‘ngra murakkabrog‘iga o‘tganlar. Birinchi case study ishlab chigarish korxonasida
buyurtmalarni boshgarish jarayonini avtomatlashtirishni ko‘rsatdi. Jarayon 12 kundan 5 kunga qisqardi va
xatolar 68 foizga kamaydi. Ikkinchi case study savdo korxonasida ombor boshqaruvini optimallashtirish bo'lib,
inventarizatsiya xarajatlari 42 foizga kamaydi va tovarlarning mavjudligi hagida real vaqt rejimida ma’lumot
olish imkoni yaratildi.

Uchinchi case study bank sohasida mijozlarga xizmat ko‘rsatish jarayonini ragamlashtirish tajribasini
aks ettirdi. Mobil bank ilovasini joriy etish natijasida mijozlar kutish vaqti 73 foizga qisqardi va xizmat sifati
ko‘rsatkichlari 56 foizga yaxshilandi. To‘rtinchi case study logistika kompaniyasida marshrutlarni optimallashtirish
tizimini joriy etishni ko‘rsatdi, bu yoqilg‘i xarajatlarini 34 foizga kamaytirdi va yetkazib berish vaqtini 41 foizga
gisqartirdi.

Korrelyatsion tahlil biznes jarayonlar samaradorligi va ragamli yetuklik darajasi o‘rtasida kuchli musbat
bog'liglik (r=0,82, p<0,01) mavjudligini tasdigladi. Bu statistik jihatdan yuqori darajada ahamiyatli natija
hisoblanadi. Regressiya tahlili shuni ko‘rsatdiki, ragamli yetuklik darajasining har bir ball oshishi BPEI indeksini
o‘rtacha 0,64 ball oshiradi. Bu natija ragamli texnologiyalar va biznes jarayonlar samaradorligi o‘rtasidagi
bevosita bog'liglikni isbotlaydi.

Tadqigot davomida aniglangan yana bir muhim topilma shundaki, korxona hajmi va biznes jarayonlarni
optimallashtirish samaradorligi o‘rtasida nochiziq bog‘liglik mavjud. O‘rta hajmdagi korxonalar (100-500 xodim)
eng yuqori nisbiy natijalarni namoyish etdilar, kichik korxonalarda resurs cheklovlari mavjud bo‘lsa, katta
korxonalarda integratsiya murakkabligi tufayli samaradorlik biroz pastroq bo‘ldi.

Muhim jihati shundaki, texnologik yechimlarni joriy etish ozi faoliyat samaradorligini kafolatlamaydi.
Texnologiyalar strategik magsadlarga moslashtirilgan va xodimlar tegishli bilim va ko‘nikmalarga ega bo‘lgan
holdagina kutilgan natijalar olinadi. Tadqigot natijalari shuni ko‘rsatdiki, texnologiyalarni joriy etishdan oldin
puxta tayyorgarlik ko‘rish, jumladan jarayonlarni tahlil qilish, ehtiyojlarni aniglash va xodimlarni tayyorlash
muhim ahamiyatga ega.

Qo'shimcha tahlil natijalariga ko‘ra, eng muvaffaqiyatli korxonalar quyidagi umumiy xususiyatlarga ega: aniq
belgilangan magsadlar va ko‘rsatkichlar tizimi (92 foiz), yuqori rahbariyatning faol qo‘llab-quvvatlashi (88 foiz),
xodimlarni o‘zgarishlarga jalb qgilish (85 foiz), doimiy monitoring va baholash tizimi (81 foiz) va moslashuvchan
yondashuv (76 foiz). Bu omillar majmuasi muvaffagiyatli optimallashtirishning asosiy sharti hisoblanadi.

Bugungi kunda ushbu metodologiyalar Sun’iy Intellekt (Al) algoritmlari bilan integratsiya gilinmoqgda

RPA va Al texnologiyalari bir-birini to‘ldiruvchi hisoblanadi, jumladan:

RPA (tizimning “qo’llari”) — takrorlanuvchi va qat’iy jarayonlarni avtomatlashtiradi.

Al (tizimning “miyasi”) — murakkab, tizimlashmagan ma’lumotlarni tahlil giladi va bashoratlar asosida
garor gabul qiladi (3-jadval).

3-jadval. RPA va sun’iy intellekt (Al) o‘rtasidagi farglar?

IJKOHOMHMUKA ECONOMY

Bugungi kunda igtisodiyotda ushbu metodologiyalar yangi bosgichga ko‘tarildi. Endilikda isroflar inson omili
emas, balki Sun'’iy Intellekt (Al) algoritmlari yordamida aniglanmoqgda. O‘zbekiston tajribasida kuzatilayotgan
“to'siq” (bottleneck) — bu garor qabul gilish zanjirining haddan tashqari ichki murakkabligi va ma’lumotlarning
gog‘oz ko'rinishida tuzilishidir (4-jadval).

4-jadval. RPA va Al Sinergiyasi: Operatsion samaradorlikning yangi drayveri*

Xususiyati RPA (Robot jarayonlarni avtomatlashtirish) Sun’iy intellekt (Al)
Asosi “Agar... bo'lsa, unda...” qoidalari Ma’lumotlardan o‘rganish (Machine Learning)
|
Foydasi Tezlik va xatosizlik Moslashuvchanlik va chuqur tahlil

A RPA -
Xususiyati (Robot jarayonlarni avtomatlashtirish) Sun’ly intellekt (Al)
Vazifasi Jarayonlarni nusxalash va takrorlash Inson intellektini simulyatsiya qilish
Asosi “Agar... bolsa, unda...”  qoidalari Ma’lumotlardan o‘rganish (Machine Learning)
Foydasi Tezlik va xatosizlik Moslashuvchanlik va chuqur tahlil
3 Manba: muallif ishlanmasi
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Tadqigotlar shuni ko‘rsatadiki, ko‘p vaziyatda RPA (robotik jarayonlarni avtomatlashtirish) va Al gismlarini
aralashtirib yuborishadi, buni esa biznes jarayonidagi o‘rni turlicha hisoblanadi:

RPA (tizimning “qofllari’) — takrorlanuvchi, qat’iy jarayonlarni avtomatlashtiradi (masalan, hisobotlarni
kuzatish, ma’lumotlarni bir bazadan boshqasiga ko‘chirish).

Al (tizimning “miyasi”) — murakkab, tuzilmagan ma’lumotlarni tahlil giladi, bashorat giladi va qaror gabul
gilishda ko‘maklashadi.

Tadqgiqotda biznes jarayonlaridagi isroflarni aniglash uchun Value Stream Mapping (VSM) metodikasidan
foydalanildi. VSM mahsulot yoki xizmatning xomashyo holatidan yakuniy iste’molchiga yetib borguncha bo‘lgan
barcha bosgichlarini vizualizatsiya qiladi.

Joriy holat (hozirgi holat) — ma’lumotlar tekshiruvidagi “tirbandliklar”, yo‘qotish omillari va inson omiliga
bog'liq kechikishlar bilan.

Kelajakdagi holat (Future State) — IA (RPA + Al) integratsiyasi asosida “muda” (isrof) modellaridan xoli
ideal jarayon shakllantiriladi.

Qiymat ogimini yaxshilashda biznes jarayonlaridagi isroflarni aniglash usuli sifatida Value Stream Mapping
(VSM) dan foydalanildi:

Joriy holat (hozirgi holat) — axborot uzatishdagi “tirbandliklar” va inson omili tufayli yuzaga keladigan
kechikishlar.

Kelajakdagi holat (Future State) — intellektual avtomatlashtirish (1A) integratsiyasi orqali isrof va xavflardan
xoli ideal jarayon modeli yaratiladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Korxonalarga quyidagi ilmiy asoslangan tavsiyalar taqdim etiladi. Birinchidan, biznes jarayonlarni
optimallashtirish strategiyasini ishlab chigish va uni umumiy korporativ strategiyaga integratsiyalash zarur, bu
strategiya aniq magsadlar, ko‘rsatkichlar va amalga oshirish yo'l xaritasini o‘z ichiga olishi kerak. Ikkinchidan,
xodimlarning ragamli kompetensiyalarini rivojlantirish dasturlarini joriy etish va o‘zgarishlarga garshi kurashishni
faol boshgarish muhim ahamiyatga ega, bu magsadda muntazam treninglar, vebinarlar va amaliy mashg‘ulotlar
tashkil etish tavsiya etiladi. Uchinchidan, bosgichma-bosgich yondashuvni qo‘llash magsadga muvofiq bo'lib,
avval sodda jarayonlarni optimallashtirish orgali tajriba to‘plash va keyinchalik murakkab jarayonlarga o‘tish
tavsiya etiladi. To‘rtinchidan, biznes jarayonlar samaradorligini muntazam monitoring qilish uchun BPEI singari
standartlashtirilgan ko‘rsatkichlar tizimini joriy etish kerak, bu esa o‘zgarishlar samaradorligini ob’ektiv baholash
va 0'z vaqtida tuzatishlar kiritish imkonini beradi.

Beshinchidan, texnologik yechimlarni tanlashda korxonaning o‘ziga xos ehtiyojlari va strategik magsadlarini
hisobga olish, tayyor yechimlarni ko‘r-ko‘rona nusxalamaslik lozim. Oltinchidan, biznes jarayonlarni
optimallashtirish loyihalariga barcha manfaatdor tomonlarni, jumladan, ijro etuvchi xodimlarni jalb qilish zarur,
bu ularning tajribasidan foydalanish va o‘zgarishlarga qarshilikni kamaytirish imkonini beradi. Biznes jarayonlari
samaradorligi indeksi (BPEI) hisobiga asoslanib, korxonalarning ragamli yetuklik darajasi baholangan. Natijalar
shuni ko‘rsatdiki, ragamli texnologiyalarni to‘liq integratsiyalagan korxonalarda biznes jarayonlar samaradorligi
43% ga, operatsion xarajatlar esa 31% ga qisqgargan.

1. Davenport T.H. Process Innovation: Reengineering Work through Information Technology. Harvard Business School
Press, 2023. 337 p.

2. Hammer M., Champy J. Reengineering the Corporation: Manifesto for Business Revolution. Harper Business, 2022.
272 p.

3.  Westerman G., Bonnet D., McAfee A. Leading Digital: Turning Technology into Business Transformation. Harvard

Business Review Press, 2024. 292 p.

Porter M.E., Heppelmann J.E. How Smart, Connected Products Are Transforming Competition // Harvard Business

Review. 2023. Vol. 92. No. 11. P. 64-88.

Coase R. The Nature of the Firm. Economica. 1937.

Williamson O. E. The Economic Institutions of Capitalism. New York: Free Press. 1985.

Quinn J. B., Hilmer F. G. Strategic Outsourcing. Sloan Management Review. 1994.

Lacity M., Willcocks L. Advanced Outsourcing Practice: Rethinking ITO, BPO and Cloud Services. Palgrave Macmillan.

2012.

Earl M. J. The Risks of Outsourcing IT. Sloan Management Review. 1996.

0. Davenport T. H. Process Innovation: Reengineering Work through Information Technology. Harvard Business School

Press. 1993.
11. Osbhri |, Kotlarsky J., Willcocks L. The Handbook of Global Outsourcing and Offshoring. Palgrave Macmillan. 2011.

N A

= ©

@ https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz




Ijtimoiy, iqtisodiy, texnologik, ilmiy, ommabop jurnal

Ingliz tili muharriri: Feruz Hakimov
Musahhih: Zokir ALIBEKOV

Sahifalovchi va dizayner: Oloviddin Sobir o‘g’li

2026. Ne 3

© Materiallar ko‘chirib bosilganda ““Yashil” igtisodiyot va taraqqgiyot” jurnali manba sifatida
ko‘rsatilishi shart. Jurnalda bosilgan material va reklamalardagi dalillarning anigligiga mualliflar
ma’sul. Tahririyat fikri har vagt ham mualliflar fikriga mos kelamasligi mumkin. Tahririyatga
yuborilgan materiallar qaytarilmaydi.

Mazkur jurnalda magqolalar chop etish uchun quyidagi havolalarga
magqola, reklama, hikoya va boshqa ijodiy materiallar yuborishingiz mumkin.
Materiallar va reklamalar pullik asosda chop etiladi.

El.Pochta: sq143235@gmail.com
Bot: @iqtisodiyot_77
Tel.: 93 718 40 07

Jurnalga istalgan payt quyidagi rekvizitlar orgali obuna bo'lishingiz mumkin. Obuna bo‘lgach,
@iqtisodiyot_77 telegram sahifamizga to‘lov hagidagi ma’lumotni skrinshot yoki foto shaklida
jo‘natishingizni so‘raymiz. Shu asosda har oygi jurnal yangi sonini manzilingizga jo‘natamiz.

115

Yashil” igtisodiyot va taraqqiyot” jurnali 03.11.2022-yildan
O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Adminstratsiyasi huzuridagi
Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan
Ne566955 reyestr ragami tartibi bo‘yicha ro‘yxatdan o‘tkazilgan.
Litsenziya ragami: Ne046523. PNFL: 30407832680027

Manzilimiz: Toshkent shahar, Mirzo Ulug‘bek tumani
Kumushkon ko‘chasi, 26-uy.

Rl [ f
EE-T- B Je Jurnal sayti: https://yashil-igtisodiyot-taraqqiyot.uz



