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RAQAMLI BANK XIZMATLARI ORQALI 
MOLIYAVIY INKLYUZIVLIKNI KENGAYTIRISH

Azlarova Mushtariybegim Abror qizi
Sarbon universiteti,

“Iqtisodiyot va servis” kafedrasi o‘qituvchisi
mushtariy.azlarova@gmail.com

Annotatsiya. Ushbu maqolada raqamli bank xizmatlari orqali moliyaviy inklyuzivlikni kengaytirish masalalari ilmiy jihatdan 
tahlil etilgan. Raqamli texnologiyalar, jumladan mobil banking, internet-banking, elektron to‘lov tizimlari hamda fintech 
yechimlari moliyaviy xizmatlardan yetarli darajada foydalanmayotgan aholi qatlamlari uchun ushbu xizmatlarga kirish 
imkonini kengaytiruvchi muhim vosita sifatida baholangan. Maqolada O‘zbekiston misolida raqamli bank xizmatlarining 
joriy holati, ularni kengaytirishga to‘sqinlik qilayotgan omillar hamda rivojlangan mamlakatlar tajribasi tahlil qilingan. 
Tadqiqot natijalari asosida raqamli moliyaviy inklyuzivlikni kuchaytirishga qaratilgan strategik tavsiyalar ishlab chiqilgan. 
Maqolaning ilmiy yangiligi shundaki, unda raqamli kanallar orqali moliyaviy qamrovni kengaytirish muammolari O‘zbekiston 
sharoitiga moslashtirilgan kompleks yondashuv asosida ko‘rib chiqilgan.

Kalit soʻzlar: raqamli banking, moliyaviy inklyuzivlik, mobil to‘lovlar, fintech, internet-banking, elektron xizmatlar, raqamli 
savodxonlik, bank innovatsiyalari.

Abstract. This article provides a scientific analysis of the expansion of financial inclusion through digital banking services. 
Digital technologies such as mobile banking, internet banking, electronic payment systems, and fintech solutions are 
considered important tools that enable financially underserved populations to access financial services. The article 
examines the current state of digital banking services in Uzbekistan, the challenges hindering their expansion, and the 
experience of developed countries. Based on the research findings, strategic recommendations aimed at strengthening 
digital financial inclusion are proposed. The scientific novelty of the study lies in its comprehensive approach adapted to 
Uzbekistan’s conditions for addressing the challenges of expanding financial coverage through digital channels.

Key words: digital banking, financial inclusion, mobile payments, fintech, internet banking, electronic services, digital 
literacy, banking innovations.

Аннотация. В данной статье научно проанализированы вопросы расширения финансовой инклюзивности 
посредством цифровых банковских услуг. Цифровые технологии, включая мобильный банкинг, интернет-банкинг, 
электронные платёжные системы и финтех-решения, рассматриваются как важный инструмент, обеспечивающий 
доступ финансово исключённых групп населения к финансовым услугам. В статье исследованы текущее 
состояние цифровых банковских услуг в Узбекистане, факторы, препятствующие их расширению, а также опыт 
развитых стран. На основе результатов исследования разработаны стратегические рекомендации, направленные 
на усиление цифровой финансовой инклюзивности. Научная новизна статьи заключается в комплексном подходе 
к анализу проблем расширения финансового охвата через цифровые каналы с учётом особенностей развития 
Узбекистана.

Ключевые слова: цифровой банкинг, финансовая инклюзивность, мобильные платежи, финтех, интернет-банкинг, 
электронные услуги, цифровая грамотность, банковские инновации.

K I R I S H
XXI-asrning raqamli iqtisodiyot davri moliyaviy sektorni tubdan o‘zgartirib yubordi. An’anaviy bank 

muassasalarining chekka hududlarga yetib borish imkoniyati cheklanganligi sababli moliyaviy xizmatlardan 
mahrum bo‘lgan aholining ulushi dunyo miqyosida hali ham yuqori bo‘lib qolmoqda. Jahon banki ma’lumotlariga 
ko‘ra, 2023-yil holatida dunyoda 1,4 milliard katta yoshli kishi hech qanday rasmiy moliyaviy xizmatdan 
foydalanmaydi [1].

Raqamli bank xizmatlari ushbu muammoni hal etishning eng samarali yo‘llaridan biri sifatida e’tirof etilmoqda. 
Smartfon va internet tarmoqlarining keng tarqalishi, mobil to‘lov platformalari hamda fintech kompaniyalarining 
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rivojlanishi moliyaviy inklyuzivlikni kengaytirish uchun yangi imkoniyatlarni yaratmoqda. Keniyada M-Pesa, 
Hindistonda UPI, Xitoyda WeChat Pay kabi tizimlar raqamli kanallar orqali keng aholi qatlamlarini rasmiy 
moliyaviy tizimga jalb etishning muvaffaqiyatli namunalari hisoblanadi.

O‘zbekistonda ham so‘nggi yillarda raqamli moliyaviy xizmatlar bozori jadal sur’atlarda rivojlanmoqda. 
Payme, Click, UzCard va MyUzcard kabi platformalar kundalik to‘lovlarni amalga oshirishda keng qo‘llanilmoqda. 
Biroq ushbu rivojlanish hali to‘liq moliyaviy inklyuzivlikka erishishni ta’minlay olmayapti. Xususan, qishloq 
aholisi, keksalar, norasmiy iqtisodiyot vakillari hamda past daromadli oilalar raqamli moliyaviy xizmatlardan 
yetarli darajada foydalanmayapti.

Mazkur maqolaning maqsadi — O‘zbekistonda raqamli bank xizmatlari orqali moliyaviy inklyuzivlikni 
kengaytirish imkoniyatlari va mavjud to‘siqlarni tahlil qilish, xorijiy tajribani o‘rganish hamda davlat siyosati va 
biznes modellari doirasida amaliy tavsiyalar ishlab chiqishdan iborat.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Raqamli moliyaviy xizmatlar va moliyaviy inklyuzivlik o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liqlik so‘nggi o‘n yil davomida 

xalqaro ilmiy adabiyotlarda keng ko‘lamda tadqiq etilmoqda. Xususan, Jack va Suri [2] Keniyada M-Pesa mobil 
pul o‘tkazmalari tizimining joriy etilishi natijasida mamlakat aholisining qariyb 2 foizi qashshoqlik darajasidan 
chiqishga erishganini empirik jihatdan isbotlab bergan. Ushbu tadqiqot raqamli moliyaviy inklyuzivlikning ijtimoiy-
iqtisodiy rivojlanishga ko‘rsatadigan ta’sirini yorituvchi eng muhim ilmiy ishlardan biri sifatida e’tirof etiladi.

Demirgüç-Kunt va hammualliflar [3] o‘z tadqiqotlarida 148 mamlakatni qamrab olgan Global Findex 
ma’lumotlari asosida raqamli to‘lov tizimlaridan foydalanish moliyaviy inklyuzivlikni kengaytirishning tezkor va 
nisbatan arzon vositasi ekanligini ko‘rsatib bergan. Ularning natijalari raqamli to‘lov kanallarining rivojlanishi 
aholining bank hisobvaraqlarini ochish jarayonini sezilarli darajada osonlashtirishini tasdiqlaydi.

Markaziy Osiyo mamlakatlari bo‘yicha olib borilgan ayrim tadqiqotlarda Khwaja va Mian [4] kredit bozorlarida 
yuzaga keladigan informatsion assimetriya muammosini tahlil qilgan bo‘lsa, Kaffenberger va Totolo [5] past 
daromadli aholi qatlamlarining raqamli moliyaviy xizmatlardan foydalanish xulq-atvorini o‘rgangan. Ularning 
ilmiy ishlari raqamli moliyaviy inklyuzivlikni ta’minlashda nafaqat texnologik infratuzilma, balki moliyaviy 
savodxonlik darajasi ham muhim omil ekanligini ta’kidlaydi.

Mahalliy ilmiy adabiyotlarda Yusupov [6] O‘zbekistonning raqamli moliyaviy bozori rivojlanishining asosiy 
tendensiyalarini tahlil qilib, milliy to‘lov tizimlarining rivojlanish jarayonini yoritgan. Biroq, mavjud tadqiqotlarda 
raqamli bank xizmatlarining moliyaviy inklyuzivlik darajasiga ta’siri alohida ilmiy yo‘nalish sifatida yetarli darajada 
o‘rganilmagan. Mazkur maqolada aynan shu ilmiy bo‘shliqni to‘ldirishga harakat qilinib, O‘zbekiston sharoitida 
raqamli bank kanallari va moliyaviy qamrov o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liqlik kompleks yondashuv asosida tahlil 
qilinadi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Tadqiqotni amalga oshirishda quyidagi usullardan foydalanildi: adabiyotlarni tizimli sharhlash, qiyosiy-

tahliliy usul, statistik tahlil va SWOT tahlili. Qiyosiy usul orqali O‘zbekiston va rivojlangan mamlakatlar (Keniya, 
Hindiston, Janubiy Koreya, Braziliya)ning raqamli banking modellari solishtirildi.

Statistik tahlil uchun O‘zbekiston Markaziy banki, O‘zbekiston Statistika qo‘mitasi, Jahon banki va GSMA 
Intelligence tomonidan 2019–2024-yillar oralig‘ida e’lon qilingan ma’lumotlar bazalaridan foydalanildi. Moliyaviy 
inklyuzivlikni o‘lchashda Jahon bankining Global Findex ko‘rsatkichlari tizimiga tayanildi.

SWOT tahlili O‘zbekistondagi raqamli moliyaviy inklyuzivlikning kuchli va zaif tomonlarini, imkoniyatlari va 
tahdidlarini aniqlash maqsadida qo‘llanildi. Ekspert baholash usuli qo‘llanilganda 12 nafar tijorat banklari va 
fintech kompaniyalari mutaxassislarining fikr-mulohazalari to‘plandi. Barcha manbalar va ma’lumotlar 2024-yil 
may–oktyabr oylarida yig‘ildi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
O‘zbekistonda raqamli bank xizmatlari bozori 2019-yildan buyon jadal rivojlanish bosqichini boshdan 

kechirmoqda. 2024-yilning birinchi yarim yilligida mamlakatda mobil banking foydalanuvchilari soni 22,4 million 
kishiga yetdi — bu 2019-yilga nisbatan 5,3 baravar ko‘pdir. Internet orqali amalga oshirilgan to‘lovlarning yillik 
hajmi 480 trillion so‘mdan oshdi.

Raqamli to‘lov vositalari orasida Payme va Click platformalari eng katta bozor ulushini egallagan bo‘lib, 
ularning umumiy foydalanuvchilari soni 15 million nafardan ortiqni tashkil etadi. UzCard va Humo milliy to‘lov 
tizimlariga ulangan kartalar soni esa 30 million donadan oshgan. Shunga qaramasdan, moliyaviy inklyuzivlikning 
to‘liq ta’minlanishiga hali erishilmagan (1-jadval).
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1-jadval. O‘zbekistonda raqamli bank xizmatlarining asosiy ko‘rsatkichlari (2019–2024)
Ko‘rsatkich 2019 2021 2022 2023 2024

Mobil banking foydalanuvchilari, mln. 4,2 9,8 14,3 18,7 22,4

Internet-banking foydalanuvchilari, mln. 2,1 5,4 8,9 12,6 16,1

Raqamli to‘lovlar hajmi, trln. so‘m 48 142 261 374 480

Bank kartalarining qamrovi, % 41 56 63 70 76

Qishloq aholisi qamrovi, % 18 29 36 42 48
Manba: O‘zbekiston Markaziy banki ma’lumotlari asosida muallif tomonidan tuzilgan

Jadval ma’lumotlaridan ko‘rinib turibdiki, 2019–2024-yillar davomida barcha ko‘rsatkichlarda sezilarli o‘sish 
kuzatilgan. Biroq qishloq aholisi qamrovining past darajada qolayotgani — 2024-yilda atigi 48 foizni tashkil 
etgani — moliyaviy inklyuzivlikdagi hududiy tafovutlarning hali ham to‘liq bartaraf etilmaganligini ko‘rsatadi.

Tadqiqot jarayonida raqamli bank xizmatlari orqali moliyaviy inklyuzivlikni kengaytirishga to‘sqinlik qiluvchi 
bir qator omillar aniqlandi. Infratuzilma omili nuqtai nazaridan qaralganda, qishloq va tog‘li hududlarda mobil 
internet tarmog‘ining barqarorligi va tezligi yetarli darajada emas. 2024-yil ma’lumotlariga ko‘ra, O‘zbekiston 
qishloq hududlarining 23 foizida 4G tarmoqlari hali ham mavjud emas.

Raqamli savodxonlik omili jihatidan esa 2024-yilda o‘tkazilgan so‘rovnoma natijalariga ko‘ra, 60 yoshdan 
oshgan aholining 71 foizi smartfondan foydalanish ko‘nikmalariga ega emas. Past daromadli oilalarda smartfon 
egaligi darajasi o‘rtacha 43 foizni tashkil etadi, bu esa ularning raqamli bank xizmatlaridan foydalanishi uchun 
muhim boshlang‘ich to‘siqlardan biri hisoblanadi.

Ishonch va xavfsizlik muammosi ham muhim ahamiyat kasb etadi. So‘rovnomada ishtirok etgan 
respondentlarning 38 foizi raqamli to‘lovlar xavfsizligidan shubhalanishi sababli ulardan foydalanmaslikni afzal 
ko‘rishini bildirgan. Ayollar va keksalar orasida bu ko‘rsatkich yanada yuqori bo‘lib, mos ravishda 47 va 64 foizni 
tashkil etadi.

Til va interfeys muammosi ham e’tiborga molik. Mavjud mobil bank ilovalarining aksariyati o‘zbek tilidagi 
interfeys va yordam tizimlariga to‘liq ega emas. Bu holat o‘zbek tilida so‘zlashuvchi foydalanuvchilarning, 
ayniqsa qishloq aholisining, ushbu xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini cheklaydi.

Raqamli bank xizmatlari orqali moliyaviy inklyuzivlikni kengaytirishda bir qator mamlakatlar samarali 
tajribaga ega. Masalan, Keniyada 2007-yilda ishga tushirilgan M-Pesa tizimi hozirda mamlakat katta yoshli 
aholisining 73 foiziga xizmat ko‘rsatmoqda. Mazkur tizim muvaffaqiyatining asosiy omillaridan biri shundaki, u 
dastlab oddiy satr-kod (USSD) texnologiyasi asosida ishlagan bo‘lib, internet mavjud bo‘lmagan sharoitda ham 
xizmatdan foydalanish imkonini bergan.

Hindistonda 2016-yilda joriy etilgan Unified Payments Interface (UPI) tizimi 2024-yilga kelib oyiga 10 
milliarddan ortiq tranzaksiyalarni qayta ishlaydigan darajaga yetdi. Hukumatning Jan Dhan Yojana dasturi 
doirasida kam ta’minlangan aholiga ochilgan bank hisobvaraqlarining UPI tizimi bilan integratsiya qilinishi 
moliyaviy qamrovni sezilarli darajada kengaytirishga xizmat qildi [7].

Janubiy Koreyada esa banklar va fintech kompaniyalarining davlat tomonidan tartibga solinadigan regulatory 
sandbox muhitida hamkorlik qilishi innovatsion moliyaviy texnologiyalarni tezkor joriy etishga imkon yaratdi. 
Braziliyada 2020-yilda ishga tushirilgan Pix tezkor to‘lov tizimi esa atigi ikki yil ichida 140 million foydalanuvchini 
qamrab oldi. Natijada mamlakatda bank hisobvaraqlariga ega aholi ulushi 27 foizga oshdi [8] (2-jadval).

2-jadval. Raqamli moliyaviy inklyuzivlik bo‘yicha xalqaro tajriba qiyosi
Mamlakat Tizim / Dastur Joriy yil Qamrov, % Asosiy omil

Keniya M-Pesa 2007 73 USSD texnologiyasi
Hindiston UPI + Jan Dhan 2016 80 Hukumat dasturi
Braziliya Pix 2020 67 Bepul, real vaqt
Janubiy Koreya Fintech sandbox 2019 95 Tartibga solish
O‘zbekiston Payme, Click 2015 48* To‘lov xizmatlari

* — qishloq aholisi qamrovi.
Manba: GSMA, Jahon banki, Markaziy bank ma’lumotlari asosida muallif tomonidan tuzilgan

Jadvaldan ko‘rinib turibdiki, muvaffaqiyatli raqamli inklyuzivlik modellarida uchta umumiy xususiyat mavjud: 
davlat va xususiy sektor hamkorligi, texnologiyalarning soddaligi va foydalanuvchilar uchun qulay interfeys, 
shuningdek keng qamrovli infratuzilmaning mavjudligi.



IQ
T

IS
O

D
IY

O
T

Э
К
О
Н
О
М
И
К
А

E
C

O
N

O
M

Y
YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz548

2026-yil, mart. № 3-son.

O‘tkazilgan SWOT tahlili O‘zbekistonda raqamli bank xizmatlari orqali moliyaviy inklyuzivlikni rivojlantirish 
uchun bir qator muhim omillarni ko‘rsatdi. Kuchli tomonlar qatorida mamlakatda yosh aholining ulushi yuqori 
ekanligi (o‘rtacha yosh 29 yosh), smartfonlar tarqalishining yildan yilga ortib borayotgani (2024-yilda 68 
foiz), mavjud raqamli to‘lov infratuzilmasi (Payme, Click, UzCard) hamda O‘zbekiston hukumatining raqamli 
iqtisodiyotni rivojlantirishga qaratilgan siyosiy irodasi alohida qayd etiladi.

Zaif tomonlar qatoriga qishloq hududlarida internet infratuzilmasining yetarli darajada rivojlanmaganligi, 
katta yoshdagi va kam savodli aholi qatlamlari orasida raqamli savodxonlik darajasining pastligi, raqamli to‘lovlar 
xavfsizligiga nisbatan ishonchsizlik hamda mobil ilovalarning mahalliy tillarda to‘liq qo‘llab-quvvatlanmasligi 
kiritiladi.

Imkoniyatlar sifatida sun’iy intellekt va katta ma’lumotlar (big data) asosida kredit skoring tizimlarini 
rivojlantirish, USSD texnologiyasi yordamida internet mavjud bo‘lmagan hududlarda ham moliyaviy xizmatlarni 
taqdim etish, davlat to‘lovlarini raqamlashtirish hamda agent banking modelini kengaytirish istiqbollari ko‘rsatib 
o‘tiladi.

Tahdidlar qatorida esa kiberjinoyatchilik va fishing hujumlarining ortib borishi, fintech kompaniyalari 
faoliyatini tartibga soluvchi normativ-huquqiy muhitning o‘zgaruvchanligi hamda xorijiy moliyaviy platformalar 
bilan raqobatning kuchayishi qayd etilgan.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, raqamli bank xizmatlari O‘zbekistonda moliyaviy inklyuzivlikni 

kengaytirishning eng istiqbolli yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Biroq ushbu salohiyatni to‘liq ro‘yobga chiqarish 
uchun texnologik, institutsional va ijtimoiy jihatlarni qamrab oluvchi kompleks chora-tadbirlar majmuasini 
amalga oshirish zarur.

Birinchi tavsiya — USSD asosida ishlaydigan sodda mobil banking xizmatlarini joriy etishdir. Keniya 
tajribasiga o‘xshash ushbu yondashuv internet ulanishisiz ham moliyaviy xizmatlardan foydalanish imkonini 
yaratadi va ayniqsa qishloq aholisi uchun dolzarb yechim hisoblanadi.

Ikkinchi tavsiya — agent banking tizimini qonuniy asosda mustahkamlash va kengaytirishdir. Do‘konlar, 
pochta bo‘limlari hamda mahalla markazlari negizida agent tarmoqlarini shakllantirish bank xizmatlarini aholiga 
yanada yaqinlashtiradi.

Uchinchi tavsiya — raqamli savodxonlik dasturlarini mahalla tuzilmalari orqali amalga oshirishdir. Har 
bir mahallada mobil to‘lov va raqamli bank xizmatlaridan foydalanishni o‘rgatuvchi jamoat maslahatchilarini 
tayyorlash hamda ularning faoliyatini moddiy rag‘batlantirish maqsadga muvofiqdir.

To‘rtinchi tavsiya — bank ilovalari interfeyslarini to‘liq o‘zbek tiliga moslashtirish va ovozli ko‘mak 
funksiyalarini joriy etishdir. Bu, ayniqsa, o‘qish va yozish ko‘nikmalari yetarli bo‘lmagan foydalanuvchilar uchun 
muhim ahamiyatga ega.

Beshinchi tavsiya — O‘zbekistonda Hindistondagi UPI (Unified Payments Interface) modeliga o‘xshash 
milliy to‘lov platformalari o‘rtasida o‘zaro muvofiqlik tizimini joriy etishdir. Bu barcha to‘lov tizimlari o‘rtasida 
muammosiz pul o‘tkazmalarini ta’minlab, bozor fragmentatsiyasini kamaytiradi.

Oltinchi tavsiya — fintech startaplari uchun tartibga solish sandbox muhitini yaratishdir. Yangi moliyaviy 
mahsulotlarni nazorat ostida sinovdan o‘tkazish imkoniyatining mavjudligi innovatsiyalarni rivojlantirishga 
xizmat qiladi.

Mazkur tavsiyalar izchil amalga oshirilgan taqdirda, 2030-yilga qadar O‘zbekistonda raqamli bank xizmatlari 
qamrovi 80 foizdan oshishi, qishloq aholisi qamrovi esa 70 foizga yetishi mumkinligi prognoz qilinmoqda. Bu 
esa mamlakatda barqaror iqtisodiy o‘sishni ta’minlash va ijtimoiy farovonlikni oshirish uchun muhim poydevor 
bo‘lib xizmat qiladi.
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