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Sharipova Zulfiya Shokirjonovna

O‘zbekiston davlat jahon tillari universiteti

Zamonaviy axborot texnologiyalari va sun’iy intellekt kafedrasi katta o‘gituvchisi
ORCID: 0009-0009-2450-1225

Annotatsiya. Ushbu maqolada ragamli transformatsiya jarayonida menejerlarning raqamli kompetensiyalarini
rivojlantirishning dolzarb masalalari tahlil gilingan. Tadgiqot igtisodiy jarayonlarni ragamlashtirish sharoitida boshgaruv
samaradorligini oshirish mexanizmlarini o‘rganishga garatilgan. Shuningdek, ragamli liderlik va innovatsion boshgaruv
tamoyillarining tashkilotlar faoliyatidagi ahamiyati ilmiy jihatdan asoslab berilgan. Tadgigot natijalariga ko‘ra, xodimlarning
ragamli tayyorgarligini oshirish tashkilotlarning bargaror rivojlanishi va raqobatbardoshligini ta’minlashda strategik ustuvor
yo‘nalishlardan biri hisoblanadi.

Kalit so'zlar: ragamli transformatsiya, menejerlarning ragamli kompetensiyalari, boshqaruv kompetensiyalari, ragamli
igtisodiyot, innovatsion boshqgaruv, ragamli texnologiyalar, sun’iy intellekt, ma’lumotlarga asoslangan boshqaruyv, strategik
boshqaruy, tashkilotlarni ragamli rivojlantirish, biznes jarayonlarini ragamlashtirish, ragamli strategiya, ragamli boshqaruv.

Abstract. This article analyzes the current issues related to the development of managers’ digital competencies in the
context of digital transformation. The study aims to explore mechanisms for improving management efficiency under
the conditions of digitalization of economic processes. Particular attention is given to the role of digital leadership and
innovative management principles in modern organizations. The results indicate that enhancing the digital readiness of
personnel is one of the strategic priorities for ensuring sustainable development and competitiveness of organizations.

Key words: digital transformation, managers’ digital competencies, managerial competencies, digital economy, innovative
management, digital technologies, artificial intelligence, data-driven management, strategic management, digital
development of organizations, digitalization of business processes, digital strategy, digital governance.

AHHOTauusA. B gaHHOM cTaTbe aHanu3upytoTCst akTyarbHble BOMPOCH! PasBUTUS LIMDPOBBLIX KOMMNETEHUMNIA MEHEOXKEPOB
B YCRoBUsIX LUGpPOBOK TpaHchopmaummn. lMccriedoBaHWe HampaBneHO Ha W3yYEHUE MEXaAHWM3MOB MOBbILLEHUS
3(pheKTUBHOCTU yrNpaBneHUs B YCNOBUAX LMPOBU3aLmMM 3KkoHOMMYecknx npoleccoB. Ocoboe BHUMaHWE yaensieTcs
ponu undpoBOro NMAEPCTBa Y NPUHLMUMOB MHHOBALMOHHOIO MEHEXKMEHTA B AEATENIbHOCTN COBPEMEHHbLIX OpPraHM3aLImn.
B pesynbraTte nccrnenoBaHnA yCtaHOBIMEHO, YTO NoBbllLEeHNE YPOBHA LlM(*)pOBOVI FOTOBHOCTU NepcoHana AsndeTcda ogH1um
13 CTpaTerMyeckmx NPUopUTETOB 06ECNEYEHNS YCTOMYNBOTO Pa3BUTUSI U KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTM OpraHn3aLmi.

KntoueBble crioBa: LydpoBas TpaHcgopmauys, LMMPOBbIE KOMMNETEHLIMN MEHEIKEPOB, YrpaBieHYecKMe KOMMETEHLIMN,
uMdpoBas SKOHOMMKA, MHHOBALIMOHHOE YrpaBneHve, LMMPOoBLIE TEXHOMOMMW, UCKYCCTBEHHbBIN UHTENIEKT, ypaBrieHne
Ha OCHOBE [aHHbIX, CTpaTerMyeckoe ynpaeneHve, LMdppoBoe pasBUTUE OpraHn3aLmi, LM poBusaLmust GU3HeC-npoLeccoB,
undpoBas cTpaTterus, LdpoBoe yrpaBrieHue.
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KIRISH

Jahon iqgtisodiyoti shiddat bilan ragamli transformatsiya davrini boshdan kechirmoqda. Bu jarayon
korxonalar va tashkilotlarning faoliyat yuritish sharoitlarini tubdan o‘zgartirmogda. Mazkur jarayon nafaqat
texnologik yangilanishlarni, balki boshgaruv paradigmalari hamda xodimlarning, xususan menejerlarning
kompetensiyalariga qo‘yiladigan talablarni ham gayta ko‘rib chiqishni taqozo etmoqda. Ragamli transformatsiya
sharoitida tashkilotlarning muvaffaqiyati ko‘p jihatdan ularning ragamli texnologiyalarni gabul gilish va ulardan
samarali foydalanish qobiliyatiga, shuningdek boshgaruv xodimlarining tegishli ragamli kompetensiyalarini
rivojlantirish darajasiga bog'‘liq bo‘lib bormoqgda.

Mavzuning dolzarbligi shundan iboratki, bugungi kunda menejerlar nafagat an’anaviy boshqaruv
funksiyalarini bajarishlari, balki zamonaviy ragamli vositalar, platformalar va strategiyalarni ham o‘zlashtirishlari
zarur. Ushbu ehtiyoj, aynigsa, sun’iy intellekt (Sl), katta ma’lumotlar (Big Data), bulutli texnologiyalar va
blokcheyn kabi innovatsion texnologiyalarning jadal rivojlanishi fonida yanada muhim ahamiyat kasb etmoqda.
O‘zbekiston Respublikasida iqtisodiyotni ragamlashtirish bo‘yicha amalga oshirilayotgan strategik dasturlar
doirasida ham ragamlikompetensiyalarga ega bo‘lgan kadrlarni tayyorlash hamda ularni qayta tayyorlash ustuvor
yo‘nalishlardan biri sifatida belgilangan [1]. Shu sababli, ragamli transformatsiya sharoitida menejerlarning
ragamli kompetensiyalarini tizimli ravishda rivojlantirish masalasi ilmiy va amaliy jihatdan dolzarb hisoblanadi.

Tadqiqotning asosiy maqgsadi ragamli transformatsiya sharoitida menejerlarning ragamli kompetensiyalarini
shakllantirish va rivojlantirishning nazariy-metodologik asoslarini hamda amaliy mexanizmlarini o‘rganish,
shuningdek ushbu jarayonni optimallashtirish bo‘yicha ilmiy asoslangan tavsiyalar ishlab chigishdan iborat.

Mazkur magsadga erishish uchun quyidagi vazifalar belgilandi:

» ragamli kompetensiya tushunchasining mazmun-mohiyatini aniglash hamda uning tarkibiy elementlarini
tahlil gilish;

* raqamli transformatsiyaning menejerlar kompetensiyalariga ta’sirini baholash va yangi talablarni
aniglash;

* menejerlarning ragamli kompetensiyalarini rivojlantirishning zamonaviy usul va vositalarini o‘rganish;

* O‘zbekiston sharoitida menejerlarning ragamli kompetensiyalarini rivojlantirish bo‘yicha mavjud
tajribani umumlashtirish hamda ilg‘or xorijiy tajribalarni tahlil gilish.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Muammo tarixiga nazar tashlaydigan bo‘lsak, ragamli kompetensiyalar tushunchasi dastlab informatsion
texnologiyalarning jadal rivojlanishi bilan bog‘liq holda axborot savodxonligi kabi nisbatan tor ma’noda talqin
gilingan edi. Biroq vaqt o‘tishi bilan “ragamli” tushunchasi nafaqgat texnologiyalarni bilish, balki ularni strategik
rejalashtirish, qaror gabul qilish hamda biznes jarayonlarini boshqgarishda qo‘llash qobiliyatini ham o'z ichiga
olgan holda kengayib bordi. XX asr oxiri — XXI| asr boshlarida kompyuter savodxonligi kengayib, mutaxassislar
uchun internet, elektron pochta va ofis dasturlari bilan ishlash ko‘nikmalari muhim ahamiyat kasb etdi. Hozirgi
davrda esa ushbu jarayon yanada murakkabroq ko‘rinishga ega bo‘lib, menejerlardan kognitiv moslashuvchanlik,
tizimli fikrlash hamda uzluksiz o‘rganish gobiliyatini talab gilmoqda [2].

Avvalgi tadqiqgotlarda asosan ragamli ko‘nikmalarning umumiy ahamiyati hamda ayrim sohalarda ragamli
texnologiyalarning imkoniyatlariga e’tibor qaratilgan bo‘lsa, mazkur tadqgigot bevosita menejerlar darajasidagi
ragamli kompetensiyalarning strategik ahamiyatini hamda ularni rivojlantirish mexanizmlarini chuqur tahlil
gilishga garatilgan.

So‘nggi yillarda ragamli transformatsiya tashkilotlarning boshgaruv tizimi, biznes modellari va inson kapitali
rivojlanishiga sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqgda. Xorijiy tadgigotchilar ragamli transformatsiyani nafagat texnologik
o'zgarishlar jarayoni, balki strategik boshgaruv va tashkilot madaniyatining kompleks transformatsiyasi sifatida
baholaydilar. Xususan, Verhoef va boshqgalar (2022) ragamli transformatsiya korxonalarning biznes jarayonlarini
optimallashtirish, innovatsion faoliyatni rivojlantirish hamda ragobatbardoshlikni oshirishga xizmat qilishini
ta’'kidlaydilar [10]. Shuningdek, Kraus va boshgalar (2022) ragamli transformatsiya jarayonida menejerlarning
yangi kompetensiyalarni egallashi tashkilotlarning muvaffagiyatli rivojlanishida muhim omil ekanligini qayd
etadilar [11].

Zamonaviy ilmiy tadqigotlarda menejerlarning raqamli kompetensiyalari tashkilotlarning innovatsion
rivojlanishi hamda strategik moslashuvchanligini ta’minlovchi muhim omil sifatida garalmoqda. Sousa va Rocha
(2023) ragamli igtisodiyot sharoitida menejerlar texnik ko‘nikmalar bilan bir gatorda analitik fikrlash, kreativlik
hamda ma’lumotlarga asoslangan garor gabul qilish kompetensiyalariga ham ega bo‘lishi zarurligini ta’kidlaydilar
[13]. Shuningdek, Nambisan va boshqalar (2024) ragamli transformatsiya jarayonida innovatsiyalarni
boshqarish, yangi biznes modellari yaratish hamda ragamli strategiyalarni ishlab chigish menejerlarning
asosiy vazifalaridan biriga aylanib borayotganini gayd etadilar [15]. Ushbu tadgigotlar menejerlarning ragamli
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kompetensiyalarini rivojlantirish tashkilotlarning ragamli transformatsiya jarayonidagi muvaffagiyati uchun
muhim strategik omil ekanligini ko‘rsatadi.

Ragamli transformatsiya — bu texnologik, tashkiliy va madaniy o‘zgarishlarni gamrab oluvchi murakkab
jarayon bo'lib, u korxonalarni ragamli kelajakka tayyorlashga qaratilgan [16]. Ushbu jarayonda asosiy
harakatlantiruvchi kuchlardan biri menejerlar hisoblanadi. Ularning ragamli kompetensiyalari tashkilotlarning
ragobatbardoshligini ta’minlashda muhim rol o‘ynaydi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadgiqot metodlari sifatida ilmiy bilishning umumiy dialektik usuli, tizimli yondashuv, giyosiy tahlil, sintez,
statistik ma’lumotlarni tahlil gilish hamda ekspert baholash usullari qo‘llanildi [3]. Muammoni tahlil qilish
jarayonida nazariyotchilar ishlari, xalgaro tashkilotlarning hisobotlari hamda amaliy tajribalarga tayangan holda
kompleks yondashuv go'llanildi.

Mazkur tadqigot ragamli transformatsiya sharoitida menejerlarning ragamli kompetensiyalarini rivojlantirish
muammolarini kompleks o‘rganishga qaratilgan bo'lib, unda ilmiy bilishning bir gator nazariy va empirik
metodlaridan foydalanildi. Tadgiqot jarayonida tizimli yondashuv asosiy metodologik tamoyil sifatida qo‘llanildi.
Chunki ragamli transformatsiya iqtisodiy, texnologik va boshqaruv jarayonlarining o‘zaro bog'ligligini aks
ettiruvchi murakkab tizim sifatida qaraladi.

Tadgiqotda, avvalo, ilmiy adabiyotlarni tahlil qgilish usulidan foydalanildi. Ragamli igtisodiyot, boshgaruv
kompetensiyalari hamda ragamli transformatsiya masalalariga bag‘ishlangan mahalliy va xorijiy ilmiy manbalar,
xalgaro tashkilotlarning hisobotlari hamda ilmiy magqolalar o‘rganildi. Ushbu tahlil menejerlarning ragamli
kompetensiyalarining nazariy asoslarini aniglash hamda ularning tarkibiy elementlarini tizimlashtirish imkonini
berdi.

Shuningdek, tadgiqotda giyosiy tahlil usuli go‘llanilib, turli mamlakatlarda ragamli transformatsiya jarayonida
menejerlarning kompetensiyalarini rivojlantirish tajribasi o‘rganildi. Bu orqali rivojlangan mamlakatlar tajribasi
hamda O‘zbekiston sharoitidagi mavjud amaliyot o‘rtasidagi o‘xshashlik va farqlar aniglab berildi. Mazkur
yondashuv menejerlarning ragamli kompetensiyalarini rivojlantirish bo'yicha samarali mexanizmlarni aniglash
imkonini berdi.

Tadgiqot jarayonida statistik ma’lumotlarni tahlil qgilish usuli ham qo'llanildi. Ragamli texnologiyalarni joriy
etish darajasi, boshqaruv jarayonlarining ragamlashtirilishi hamda tashkilotlarda ragamli kompetensiyalarning
rivojlanish holati bo‘yicha mavjud statistik ma’lumotlar o‘rganildi va umumlashtirildi. Ushbu ma’lumotlar
ragamli transformatsiya jarayonida menejerlarning kompetensiyalari tashkilotlar samaradorligiga ganday ta’sir
ko‘rsatishini aniglashga xizmat qildi.

Bundan tashqari, ekspert baholash usuli ham qo‘llanildi. Ragamli texnologiyalar, boshqgaruv va igtisodiyot
sohalarida faoliyat yurituvchi mutaxassislarning fikrlari tahlil qilinib, menejerlarning ragamli kompetensiyalarini
rivojlantirishga oid muhim omillar aniglashtirildi. Ushbu usul ragamli transformatsiya sharoitida menejerlarning
kasbiy rivojlanishi uchun zarur bo‘lgan kompetensiyalar tizimini shakllantirishda muhim ahamiyat kasb etdi.

Tadgiqotda, shuningdek, sintez va umumlashtirish metodlari qo‘llanilib, olingan natijalar asosida
menejerlarning raqamli kompetensiyalarini rivojlantirish bo‘yicha asosiy yo‘nalishlar hamda amaliy tavsiyalar
ishlab chiqildi. Mazkur metodlar turli nazariy yondashuvlarni integratsiyalash hamda tadqiqot natijalarini tizimli
ravishda talgin qilish imkonini berdi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Menejerlarning ragamli kompetensiyalarini rivojlantirish ikki asosiy yo‘nalishni o'z ichiga oladi:

1. Texnik-funksionalkompetensiyalar.Buguruhgaragamlitexnologiyalarvavositalardan samaralifoydalanish
bilan bog‘lig bilim va ko‘nikmalar kiradi. Jumladan, bulutli hisoblash, katta ma’lumotlar (Big Data) tahlili, sun’iy
intellekt asosidagi dasturlar, kiberxavfsizlik asoslari hamda ragamli platformalar bilan ishlash qobiliyati [4]. Misol
uchun, CRM (Customer Relationship Management) tizimlaridan foydalana olish, ERP (Enterprise Resource
Planning) tizimlarini tushunish va ularni biznes jarayonlariga integratsiyalash kabi ko‘nikmalar bugungi kunda
ko‘plab boshqaruv kadrlari uchun muhim ahamiyat kasb etadi. Shuningdek, ma’lumotlarni vizualizatsiya qilish
dasturlari (masalan, Tableau, Power Bl) bilan ishlash ham muhim texnik kompetensiyalar qatoriga kiradi.

2. Menejerlik-strategik kompetensiyalar.Bu guruhga raqgamli transformatsiyani boshqarish, ragamli
strategiyalarniishlab chiqish, raqgamli madaniyatni shakllantirish, ragamli risklarni boshqarish hamda innovatsion
garorlar gabul qilish bilan bog‘liq ko‘nikmalar kiradi [5]. Ragamli liderlik, ya’ni xodimlarni ragamli o‘zgarishlar
jarayonida rag‘batlantirish va ularni samarali yo‘naltira olish ham ushbu kompetensiyalarning ajralmas gismi
hisoblanadi. Masalan, menejer agile yondashuvini o'z faoliyatida go‘llay olishi, ragamli loyihalarni boshqarishda
Scrum yoki Kanban kabi metodologiyalardan foydalanish ko‘nikmalariga ega bo‘lishi magsadga muvofigdir.
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1-jadval. Menejerlarning raqamli kompetensiyalari tuzilmasi

Kompetensiya turi Mazmuni Amaliy misollar

Ragamli texnologiyalar bilan ishlash Big Data, Al, bulutli texnologiyalar,
ko‘nikmalari CRM

Ma’lumotlarni tahlil gilish asosida
garor qabul gilish

Texnik-funksional kompetensiyalar

Analitik kompetensiyalar Data analytics, biznes analitika

Raqgamli transformatsiya strategiyasini

Strategik kompetensiyalar Digital strategy, ragamli innovatsiyalar

ishlab chiqish
Liderlik kompetensiyalari Raqgamli o‘zgarishlarni boshgarish Digital leadership
Innovatsion kompetensiyalar Yangi biznes modellari yaratish fintech, e-commerce

1-jadvalda menejerlarning ragamli kompetensiyalarining asosiy turlari va ularning amaliy qo‘llanilishi
keltirilgan.

Olingan natijalar shuni ko‘rsatadiki, ko‘plab tashkilotlarda ragamli texnologiyalarni joriy etishga qaratilgan
investitsiyalar mavjud bo‘lsa-da, ularning samaradorligi ayrim hollarda menejerlarning ragamli kompetensiyalar
darajasi yetarli bo‘lmagani sababli kutilgan darajada namoyon bo‘Imasligi mumkin [6]. Misol uchun, so‘rovhoma
natijalariga ko‘ra, O‘zbekistondagi o‘rta va yirik korxonalarning 60 foizdan ortig‘i ragamli texnologiyalardan to‘liq
foydalanish imkoniyatiga ega emas. Bunga boshqaruv kadrlari orasida katta ma’lumotlarni tahlil gilish, sun’iy
intellektni biznes jarayonlariga integratsiya qilish hamda kiberxavfsizlik masalalariga oid bilim va ko‘nikmalarni
yanada rivojlantirish zarurati sabab bo‘layotgani kuzatiladi. Bu holat ayrim tashkilotlarda ragamli rivojlanish
strategiyalarini to‘lig va samarali amalga oshirish jarayonini murakkablashtirishi mumkin.

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, ragamli transformatsiya jarayonida menejerlar nafagat yangi texnologiyalarni
o'zlashtirishlari, balki mavjud bilim va ko‘nikmalarni doimiy ravishda yangilab borishlari ham muhim hisoblanadi.
Buning uchun quyidagi yo‘nalishlarga alohida e’tibor garatish magsadga muvofiq:

*  Uzviy ta’lim tizimi. Menejerlar uchun muntazam malaka oshirish kurslari, vebinarlar va o‘quv dasturlarini
tashkil etish muhim ahamiyatga ega.

« Ichki mentorlik va kouching. Tajribali ragamli liderlar tomonidan yosh menejerlarga yo'l-yo‘riq berish
tizimini yo‘lga qo‘yish foydali hisoblanadi.

* Amaliy loyihalarga jalb qilish. Ragamli loyihalarni boshqarish orqgali menejerlar uchun amaliy tajriba
orttirish imkoniyatini yaratish muhimdir.

* Ragamli madaniyatni shakllantirish. Tashkilot ichida innovatsiyalarga ochiqlik, xatolardan saboq
chigarish hamda doimiy o‘rganish muhitini shakllantirish zarur [7].

Ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv (data-driven management) ragamli kompetensiyalarning yana bir
muhim jihati hisoblanadi. Menejerlar garor gabul qilish jarayonida intuitiv yondashuvdan ko‘ra, aniqg ma’lumotlar
va tahlillarga tayanib ish yuritishlari magsadga muvofiqdir. Bu esa statistika, ekonometrika hamda katta
ma’lumotlar tahlili kabi sohalardagi bilim va ko‘nikmalarni talab qiladi. Masalan, xaridorlar xulg-atvori, bozor
tendensiyalari yoki ichki operatsiyalar samaradorligi hagidagi ma’lumotlarni tahlil gilish orqali menejerlar biznes
strategiyalarini yanada aniq va asosli shakllantirishlari mumkin. Samarali ma’lumotlarga asoslangan qaror
gabul qilish gobiliyati ragamli transformatsiyaning muhim natijalaridan biri hisoblanadi [12].

1-rasm. Raqamli transformatsiya sharoitida menejerlarning raqgamli kompetensiyalari modeli
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Innovatsion boshqaruv tamoyillari ragamli texnologiyalar bilan uyg‘unlashgan holda menejerlarga yangi
mahsulot va xizmatlarni ishlab chigish, shuningdek biznes modellarini optimallashtirish imkoniyatini yaratadi.
Ragamli transformatsiya sharoitida menejerlar nafagat mavjud jarayonlarni ragamlashtirish, balki yangi giymat
yaratish usullarini ham izlab topishlari zarur [14]. Bu holat, aynigsa, fintex, elektron tijorat va logistika kabi jadal
rivojlanayotgan sohalarda yagqgol namoyon bo‘iImoqgda [8].

Xalqaro tajriba tahlili shuni ko‘rsatadiki, yetakchi korxonalar (masalan, Google, Amazon, Microsoft) oz
menejerlari uchun doimiy o‘quv dasturlarini joriy etgan. Mazkur dasturlar nafagat texnik ko‘nikmalarni, balki
kognitiv moslashuvchanlik, kreativlik hamda tanqidiy fikrlash kabi yumshoq ko‘nikmalarni ham rivojlantirishga
garatilgan. Bunday yondashuv menejerlarning doimiy o‘zgarib borayotgan ragamli muhitda samarali faoliyat
yuritishlari uchun muhim ahamiyat kasb etadi [9].

Xulosa qilib aytganda, raqgamli transformatsiya menejerlarning kasbiy portretiga sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqda.
Zamonaviy sharoitda menejerlar nafagat resurslarni tagsimlovchi boshgaruv subyekti, balki innovatsiyalarning
katalizatori va ragamli madaniyatni rivojlantiruvchi yetakchi sifatida faoliyat yuritishlari zarur. Ularning ragamli
kompetensiyalarini rivojlantirish tashkilotlarning strategik rivojlanishi va bargaror o'sishini ta’minlashda muhim
omillardan biri hisoblanadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Ragamli transformatsiya davri korxonalar oldiga yangi strategik vazifalarni go‘ymoqda. Bunday sharoitda
menejerlarning ragamli kompetensiyalari tashkiliy muvaffagiyatning muhim omiliga aylanmoqda. Tadgiqot
natijalari shuni ko‘rsatdiki, faqat texnik bilimlarga ega bo'lish yetarli emas. Zamonaviy menejerlardan ragamli
liderlik, innovatsion boshqgaruv, ma’lumotlarga asoslangan qaror qabul gilish hamda uzluksiz o‘rganish kabi
strategik kompetensiyalar ham talab etiladi. Bu o‘zgarishlar nafaqat alohida shaxslarning kasbiy rivojlanishi,
balki butun tashkilot madaniyati va strategiyasining yangilanishini ham anglatadi.

Tadqiqot asosida quyidagi xulosalarga kelindi:

1. Ragamli kompetensiyalar menejerlarning ragamli texnologiyalardan samarali foydalanish, strategik
garorlar gabul qilish hamda biznes jarayonlarini optimallashtirish qobiliyatini oz ichiga oladi. Ular texnik-
funksional hamda menejerlik-strategik yo‘nalishlarda rivojlantirilishi lozim.

2. Tashkilotlarning ragamli transformatsiyadan to‘liq foydalanish imkoniyatlari ayrim hollarda menejerlarda
raqamli ko‘nikmalar yetarli darajada rivojlanmaganligi bilan bog‘liq bo‘lishi mumkin. Bu esa texnologiyalarga
gilingan investitsiyalarning samaradorligiga ma’lum darajada ta’sir ko‘rsatishi ehtimoli mavjud.

3. Menejerlarning raqgamli kompetensiyalarini rivojlantirish uchun uzluksiz ta’lim, ichki mentorlik tizimlari,
amaliy loyihalarga keng jalb qilish hamda ragamli madaniyatni shakllantirish kabi kompleks yondashuvlardan
foydalanish magsadga muvofigdir.

Kelgusidagi tadgiqotlar menejerlarning ragamli kompetensiyalarini baholashning universal mezonlarini
ishlab chigish, sun’iy intellekt va mashinani o‘qgitish texnologiyalari asosida har bir menejer uchun individual
rivojlanish dasturlarini yaratish yo‘nalishlariga garatilishi mumkin. Shuningdek, turli sohalarda (masalan, davlat
boshqaruvi, ishlab chigarish va xizmat ko‘rsatish sohalarida) menejerlarning ragamli kompetensiyalariga
go'yiladigan o‘ziga xos talablarni chuqur o‘rganish ham muhim ahamiyat kasb etadi. Bunday tadgiqotlar
menejerlarning ragamli davrdagi rolini yanada chuqurroq anglashga hamda tashkilotlarning global
raqobatbardoshligini oshirishga xizmat qiladi.
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