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ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ ЭФФЕКТИВНОГО 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ТУРИСТСКО-
РЕКРЕАЦИОННОГО ПОТЕНЦИАЛА РЕГИОНА

Усманова Зумрад Исламовна
PhD, доцент кафедры «Маркетинг»
Самаркандский институт экономики и сервиса

Аннотация. В статье исследуется зарубежный опыт эффективного использования туристско-рекреационного 
потенциала регионов на примере Турции. Проанализированы особенности формирования туристических 
кластеров, развитие туристической инфраструктуры и динамика международного туристического потока. Особое 
внимание уделено стратегическим направлениям развития туризма в рамках программы «Turkey Tourism Strategy 
– 2023». На основе проведённого анализа предложены рекомендации по развитию туристско-рекреационных 
кластеров и повышению эффективности использования туристического потенциала регионов Узбекистана.

Ключевые слова: туристско-рекреационный потенциал, туристический кластер, международный туризм, 
туристическая инфраструктура, региональное развитие.

Annotatsiya. The article examines international experience in the effective use of tourism and recreational potential using 
the example of Turkey. The study analyzes the formation of tourism clusters, the development of tourism infrastructure, 
and the dynamics of international tourist flows. Special attention is given to the strategic directions of tourism development 
within the framework of the “Turkey Tourism Strategy – 2023.” Based on the analysis, recommendations are proposed 
for improving the development of tourism clusters and enhancing the effective use of tourism potential in the regions of 
Uzbekistan.

Kalit soʻzlar: tourism and recreational potential, tourism cluster, international tourism, tourism infrastructure, regional 
development.

Abstract. Maqolada Turkiya misolida hududlarning turistik-rekreatsion salohiyatidan samarali foydalanish bo‘yicha xorijiy 
tajriba o‘rganilgan. Turistik klasterlarni shakllantirish jarayonlari, turizm infratuzilmasining rivojlanishi hamda xalqaro 
turistlar oqimi dinamikasi tahlil qilingan. Shuningdek, “Turkey Tourism Strategy – 2023” strategiyasi doirasida turizmni 
rivojlantirish yo‘nalishlari yoritilgan. Tadqiqot natijasida O‘zbekiston hududlarida turistik klasterlarni rivojlantirish hamda 
turistik salohiyatdan samarali foydalanish bo‘yicha tavsiyalar ishlab chiqilgan.

Key words: turistik-rekreatsion salohiyat, turistik klaster, xalqaro turizm, turizm infratuzilmasi, hududiy rivojlanish.

В В Е Д Е Н И Е
Развитие международного туризма в современных условиях рассматривается как один из ключевых 

факторов экономического роста и устойчивого развития регионов. Туристическая отрасль способствует 
увеличению занятости населения, росту инвестиционной активности, развитию инфраструктуры и 
повышению конкурентоспособности национальной экономики.

Мировая практика показывает, что эффективное использование туристско-рекреационного 
потенциала регионов во многом зависит от уровня развития туристической инфраструктуры, качества 
предоставляемых услуг и степени интеграции различных субъектов туристического рынка. В этой связи 
особое значение приобретает кластерный подход, позволяющий объединить предприятия туристической 
индустрии, органы государственной власти и местные сообщества в единую систему взаимодействия.

Одним из наиболее успешных примеров реализации кластерной модели развития туризма является 
Турция. За относительно короткий период времени стране удалось превратить туризм в одну из ведущих 
отраслей национальной экономики, обеспечив устойчивый рост туристического потока и значительное 
увеличение доходов от туризма. Данный опыт представляет особый интерес для стран с высоким 
туристским потенциалом, включая Узбекистан.
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Целью исследования является анализ зарубежного опыта эффективного использования туристско-
рекреационного потенциала регионов и разработка рекомендаций по развитию туристических кластеров 
в условиях Узбекистана.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Вопросы развития туристической отрасли и эффективного использования туристско-рекреационного 

потенциала регионов широко рассматриваются в научных исследованиях отечественных и зарубежных 
ученых. Значительное внимание в научной литературе уделяется проблемам формирования туристических 
кластеров, которые рассматриваются как важный инструмент повышения конкурентоспособности 
регионов и обеспечения устойчивого развития туристической индустрии.

Исследования показывают, что кластерная модель развития туризма способствует более 
эффективному использованию природных, культурных и инфраструктурных ресурсов территорий. 
В работах ряда авторов подчеркивается, что формирование туристических кластеров позволяет 
обеспечить интеграцию предприятий различных отраслей, включая гостиничный бизнес, транспорт, 
сферу услуг и культурно-развлекательные организации.

Особое значение в научных исследованиях придается изучению зарубежного опыта развития 
туристических кластеров. В частности, в ряде научных работ анализируется влияние туристического 
сектора на экономический рост стран, а также рассматриваются стратегии развития туристической отрасли 
и механизмы повышения её конкурентоспособности. Как отмечается в исследованиях, посвященных 
анализу туристического потенциала Турции, стратегическое планирование и государственная поддержка 
туристической индустрии сыграли ключевую роль в формировании эффективной модели развития 
туризма. Создание туристско-рекреационных кластеров в Турции способствовало интеграции малых и 
средних предприятий в туристическую экосистему.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Методологическую основу исследования составляют современные научные подходы к изучению 

процессов развития туристической индустрии и формирования туристско-рекреационных кластеров. В 
ходе исследования были использованы общенаучные и специальные методы анализа.

Прежде всего применялся метод системного анализа, который позволил рассмотреть туристско-
рекреационный потенциал региона как комплексную систему, включающую природные ресурсы, 
инфраструктуру, экономические и социальные факторы. Метод сравнительного анализа был использован 
для изучения зарубежного опыта развития туристической отрасли, в частности опыта Турции, а также 
для определения возможностей его адаптации к условиям Узбекистана.

Кроме того, в работе использованы методы статистического анализа и экономического обобщения, 
позволившие оценить динамику туристического потока и доходов от туризма, а также определить 
основные тенденции развития туристической отрасли.

А Н А Л И З Ы  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Мировой опыт в сфере туризма показывает, что страны с недостаточно развитой туристско-

рекреационной инфраструктурой, как правило, не уделяют должного внимания развитию данной отрасли, 
тогда как большинство других государств в той или иной степени интегрированы в глобальные туристско-
рекреационные процессы. Среди таких стран можно выделить как развитые государства, такие как США, 
Франция и Великобритания, так и страны, экономика которых в значительной степени формируется 
за счет туристско-рекреационного сектора. По оценкам специалистов, примерно в 38 % стран мира 
значительная часть государственного бюджета формируется за счет доходов туристической индустрии.

Методологию решения задач ускоренного социально-экономического развития на основе 
эффективного использования рекреационного потенциала можно рассмотреть на примере таких стран, 
как Турция и Египет, экономика которых во многом базируется на развитии туристической отрасли. 
Опыт развития туристско-рекреационной сферы в странах, которые за относительно короткий период 
превратили рекреацию и туризм в одну из ведущих отраслей национальной экономики, целесообразно 
учитывать при разработке стратегий регионального развития.

За сравнительно короткий период времени в Турции, благодаря эффективному привлечению 
иностранных инвестиций, была сформирована развитая сеть гостиниц и кемпингов, а также построены 
современные автомобильные дороги. Следует отметить, что значительный вклад в формирование 
туристско-рекреационной инфраструктуры страны внесли иностранные инвестиции, в частности 
инвестиции немецких компаний.
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Еще одной важной особенностью развития туристско-рекреационной сферы в Турции является 
продуманная кадровая политика. За короткий срок были подготовлены высококвалифицированные 
гиды, свободно владеющие основными европейскими языками. Особое внимание уделялось изучению 
иностранных языков специалистами, работающими в туристической сфере, включая водителей 
автобусов, таксистов, сотрудников торговли и работников сферы обслуживания.

В настоящее время в Турции функционируют семь крупных туристических кластеров: Султанахмет, 
Кушадасы, Мармарис, Фетхие, Таксим, Каппадокия и Анталья. Большинство перечисленных 
туристических кластеров, за исключением Султанахмета и Каппадокии, первоначально формировались 
на основе развития прибрежного туризма. Одним из наиболее популярных туристических кластеров 
является Анталья. Следует отметить, что развитие прибрежных туристических кластеров стало важной 
маркетинговой составляющей стратегии управления национальным туристическим продуктом.

Специфическая система туристического обслуживания в Турции широко известна благодаря 
принципу «всё включено». Доходы страны от туризма традиционно составляют значительную долю 
валового внутреннего продукта. Это во многом обусловлено широким применением данной модели 
обслуживания. Однако было бы ошибочно полагать, что внедрение этой системы само по себе 
автоматически приведет к росту туристического потока и количественному увеличению масштабов 
туристической отрасли. В стране разработаны долгосрочные стратегические программы, направленные 
на эффективное развитие туристической индустрии и увеличение ее вклада в национальную экономику. 
Эти стратегии ориентированы на рациональное использование туристических ресурсов, устойчивый 
рост туристического потока, диверсификацию туристических услуг и повышение конкурентоспособности 
страны на международном туристическом рынке (Таблица 1).

Таблица 1. Структура международных туристских прибытий по регионам Турции в 2023-году
Регион Туристы (млн) Доля, %

Анталья 13,4 30,0
Стамбул 12,8 28,7
Мугла 3,6 8,1
Измир 2,9 6,5
Прочие 11,9 26,7

Источник: Министерство культуры и туризма Турции (2023).1 

Таблица 2. Динамика и экономическая эффективность международного туризма в Турции (2000–2023-
годы)2

Показатели 2000 2005 2010 2015 2020 2023

Туристы, млн 10,4 20,3 28,6 39,4 16,0 45,3

Доходы, млрд $ 7,6 15,9 20,8 31,5 16,0 46,3

В частности, особое внимание уделяется комплексному развитию данной сферы, а также широкому 
внедрению механизмов стратегического планирования в рамках государственной политики. Анализ 
динамики развития туристической сферы в стране показывает, что за последние десятилетия поток 
туристов и доходы от туризма демонстрируют устойчивую тенденцию роста. Так, к 2023–году число 
международных туристов, посетивших страну, достигло 45,3 млн человек, а доходы от туризма составили 
46,3 млрд долларов США. Данная ситуация свидетельствует о значительном вкладе туристической 
отрасли в экономический рост страны.

Вместе с тем в Турции правительством разработаны специальные стратегические документы, 
направленные на обеспечение территориально сбалансированного развития туризма и диверсификацию 
туристических продуктов. В частности, в стране реализуется стратегия «Turkey Tourism Strategy – 2023», 
направленная на долгосрочное и устойчивое развитие туристической отрасли. Основной целью данной 
стратегии является повышение конкурентоспособности туристической отрасли, улучшение качества 
туристических услуг и увеличение экономической эффективности туризма. К ключевым направлениям 
стратегии относятся:

1	 https://www.researchgate.net/publication/335586985_The_Effect_of_Tourism_Sector_on_Economic_Growth_An_Empirical_Study_
on_Turkey?utm_source

2	 https://www.researchgate.net/publication/339435221_ANALYZING_TOURISM_POTENTIAL_AND_DETERMINING_
STRATEGIES_CASES_OF_SOME_CITIES_IN_TURKEY
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• увеличение средней продолжительности пребывания туристов;
• географическая диверсификация туристических потоков;
• увеличение дохода, получаемого от одного туриста;
• развитие устойчивых форм туризма (экологического, сельского и гастрономического туризма).
В связи с этим феномен Турции может служить наглядным примером эффективного развития 

туристического потенциала страны и его успешного продвижения на международном туристическом 
рынке. Значительное внимание уделяется развитию туристических центров и различных 
достопримечательностей страны, которые планируются и формируются с учетом долгосрочной 
перспективы. В настоящее время город Анталья занимает одно из ведущих мест по уровню посещаемости 
туристами.

Важнейшим фактором привлечения туристов в Турцию является наличие развитой туристической 
инфраструктуры и эффективной системы обслуживания. При формировании современных туристско-
рекреационных центров активно строятся гостиничные комплексы, преимущественно четырех- и 
пятизвездочного уровня, а также проводится гибкая и привлекательная ценовая политика.

Горизонтальная и вертикальная интеграция предприятий и организаций различных отраслей, 
входящих в состав туристического кластера, способствует рациональному использованию внутренних 
ресурсов, что имеет принципиальное значение для устойчивого развития кластеров. В то же время 
процессы глобализации и регионализации, происходящие в мировой экономике, оказывают существенное 
влияние на формирование и развитие туристических кластеров.

Для эффективного использования рекреационного потенциала регионов необходимо учитывать 
их природные, социально-экономические и инфраструктурные особенности. Однако официальная 
классификация рекреационных зон сопряжена с определенными сложностями. Это объясняется тем, 
что различные виды рекреационной деятельности — включая лечение на основе минеральных вод, 
лечебных грязей или климатотерапии, оздоровительный отдых, туризм и спортивную рекреацию — 
часто сочетаются в определенном соотношении в пределах одной территории и используют единую 
комплексную рекреационную инфраструктуру.

З А К Л Ю Ч Е Н И Е  И  Р Е К О М Е Н Д А Ц И И
Диверсификация туристической отрасли способствует повышению качества туристического 

продукта и укреплению конкурентоспособности туристической индустрии страны на международном 
уровне. В основе стратегии развития туристического кластера лежат такие ключевые принципы, как 
масштабность, диверсификация, сохранение материального и культурного наследия, устойчивость 
развития, интеграция идей развития туризма в общественную среду, обеспечение высокого качества 
сервисного обслуживания, а также добровольное участие участников кластера в данном процессе. 
Для реализации данной стратегии определены стратегические цели, предусматривающие совместное 
использование и эффективное управление туристическими ресурсами, обеспечение активного 
участия заинтересованных сторон, включая представителей местного сообщества, поддержку и 
развитие творческого потенциала потребителей, предпринимателей и местного населения в сфере 
туризма и предоставляемых услуг, развитие взаимодействия между представителями частного и 
государственного секторов, а также укрепление кооперационных связей в туристических дестинациях и 
усиление их конкурентоспособности на туристическом рынке. Таким образом, на основе проведенного 
исследования организационно-экономических процессов формирования туристического кластера и с 
учетом зарубежного опыта предлагаются следующие направления его развития в условиях Республики 
Узбекистан: усиление роли государства в формировании институциональной базы туристско-
рекреационного кластера с целью инновационного развития национального рынка туристических 
услуг; формирование эффективного института государственно-частного партнерства посредством 
создания специализированных управляющих организаций в регионах, разработки стратегических 
планов развития туризма, осуществления текущего управления и мониторинга на основе принципов 
самоуправления; более широкое применение механизмов инвестирования инновационных проектов в 
процессе развития кластерной структуры национальной инновационной системы; а также расширение 
спектра туристско-рекреационных услуг в рамках предлагаемой модели регионального туристического 
кластера.
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