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 RAQAMLI TEXNOLOGIYALAR 
ASOSIDA KICHIK BIZNES 

VA TADBIRKORLIKNI 
RIVOJLANTIRISHDA TIJORAT 

BANKLARINING O‘RNI

Abduholikov Kamoldin Mahammadjonovich
Uzsanoatqurilishbank ATB Korporativ Markazi xodimi

Annotatsiya. Mazkur maqolada raqamli texnologiyalar sharoitida kichik biznes va tadbirkorlikni rivojlantirishda tijorat 
banklarining roli tahlil qilinadi. Tadqiqot davomida bank xizmatlarini raqamlashtirish jarayoni, fintech texnologiyalarining 
joriy etilishi hamda ularning tadbirkorlik subyektlari faoliyatiga ta’siri o‘rganildi. Shuningdek, raqamli bank xizmatlari orqali 
moliyaviy resurslardan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirish va iqtisodiy o‘sishni rag‘batlantirish masalalari yoritildi. 
Tadqiqot natijalari tijorat banklarining raqamli transformatsiyasi kichik biznes rivojiga ijobiy ta’sir ko‘rsatishini tasdiqlaydi.

Kalit soʻzlar: raqamli iqtisodiyot, tijorat banklari, kichik biznes, tadbirkorlik, fintech, raqamli bank xizmatlari, iqtisodiy 
rivojlanish.

Abstract. This article analyzes the role of commercial banks in developing small business and entrepreneurship through 
digital technologies. The study examines the digitalization of banking services, the implementation of fintech solutions, 
and their impact on entrepreneurial activities. Particular attention is paid to improving access to financial resources 
through digital banking platforms and online financial services. The results indicate that digital transformation in the 
banking sector significantly contributes to the growth of small businesses and strengthens the overall development of the 
digital economy.

Key words: digital economy, commercial banks, small business, entrepreneurship, fintech, digital banking services, 
financial inclusion.

Аннотация. В данной статье рассматривается роль коммерческих банков в развитии малого бизнеса и 
предпринимательства на основе цифровых технологий. В исследовании анализируются процессы цифровизации 
банковских услуг, внедрение финансовых технологий и их влияние на предпринимательскую деятельность. 
Особое внимание уделяется расширению доступа к финансовым ресурсам посредством цифровых банковских 
сервисов. Результаты исследования показывают, что цифровая трансформация банковского сектора способствует 
развитию малого бизнеса и повышению эффективности экономической системы.

Ключевые слова: цифровая экономика, коммерческие банки, малый бизнес, предпринимательство, финтех, 
цифровые банковские услуги.

K I R I S H 
So‘nggi yillarda dunyo iqtisodiyotida raqamli texnologiyalar jadal rivojlanib, iqtisodiy tizimning deyarli barcha 

sohalariga sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqda. Ayniqsa, bank-moliya tizimida raqamli transformatsiya jarayonlari 
moliyaviy xizmatlar ko‘rsatish shakllarini tubdan o‘zgartirib, iqtisodiyot subyektlari uchun yangi imkoniyatlarni 
yaratmoqda. Raqamli bank xizmatlari, masofaviy to‘lov tizimlari, mobil banking va fintech texnologiyalari 
tadbirkorlik faoliyatini samarali tashkil etishda muhim vositaga aylanmoqda. Bu jarayonlar kichik biznes 
subyektlari uchun moliyaviy resurslardan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirib, iqtisodiy faoliyatni yanada 
rivojlantirishga xizmat qilmoqda.
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Oʻzbekistonda raqamli iqtisodiyotni rivojlantirish davlat siyosatining strategik ustuvor yoʻnalishlaridan 
biridir. “Raqamli Oʻzbekiston – 2030” strategiyasi [1] doirasida moliya tizimini modernizatsiya qilish va raqamli 
infratuzilmani kengaytirish boʻyicha keng koʻlamli islohotlar amalga oshirilmoqda. Tijorat banklari raqamli 
platformalarni faol ravishda joriy etmoqda, masofaviy bank xizmatlarini kengaytirmoqda va kreditlash tartiblarini 
soddalashtirmoqda. Tadqiqot obyekti raqamli bank xizmatlari va tijorat banklari faoliyatidir. Mavzu raqamli 
texnologiyalarning kichik va oʻrta biznesni rivojlantirishga ta’siri hisoblanadi. Tadqiqotning asosiy maqsadi 
raqamli texnologiyalar orqali kichik biznes va tadbirkorlikni qoʻllab-quvvatlashda tijorat banklarining rolini tahlil 
qilishdir.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Moliyaviy tizimlarda raqamli texnologiyalarning roli xalqaro va mahalliy tadqiqotchilar tomonidan keng 

oʻrganilgan. Jahon banki tadqiqotlariga koʻra, raqamli moliyaviy xizmatlar moliyaviy inklyuzivlikni sezilarli 
darajada yaxshilaydi va kichik biznes uchun moliyaviy resurslarga kirishni kengaytiradi [4]. OECD hisobotlarida, 
shuningdek, raqamli transformatsiya moliyaviy bozorlarning samaradorligini oshirishi va innovatsiyalarni 
rivojlantirishi ta’kidlangan [5]. Mishkin (2019) zamonaviy moliyaviy tizimlarning samarali moliyaviy vositachilik 
orqali iqtisodiy oʻsishni qoʻllab-quvvatlashdagi ahamiyatini ta’kidlaydi [6]. Demirgüç-Kunt va Klapper (2020) 
raqamli bank faoliyati moliyaviy inklyuzivlikni kengaytirish va kichik hamda oʻrta biznesni rivojlantirishni qoʻllab-
quvvatlashda muhim rol oʻynashini ta’kidlaydi [7]. Fintechni rivojlantirish nuqtayi nazaridan Gomber va boshqalar 
(2017) va Arner va boshqalar (2016) raqamli moliya evolyutsiyasini va uning bank tizimlariga ta’sirini tahlil qiladi 
[8][9]. Keng qamrovli tadqiqotlarga qaramay, rivojlanayotgan iqtisodiyotlarda kichik va oʻrta biznesni raqamli 
texnologiyalar orqali qoʻllab-quvvatlashdagi tijorat banklarining oʻziga xos roli yetarlicha oʻrganilmagan. Ushbu 
tadqiqot Oʻzbekiston tajribasiga e’tibor qaratish orqali bu boʻshliqni toʻldirishga qaratilgan.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Mazkur tadqiqotda raqamli texnologiyalar asosida kichik biznes va tadbirkorlikni rivojlantirishda tijorat 

banklarining o‘rnini ilmiy jihatdan baholash maqsadida kompleks metodologik yondashuv qo‘llanildi. 
Tadqiqot jarayonida iqtisodiy tahlilning nazariy va empirik usullaridan foydalanilib, bank tizimining raqamli 
transformatsiyasi hamda uning tadbirkorlik faoliyatiga ta’siri chuqur o‘rganildi. Avvalo, tadqiqotning nazariy 
asosini raqamli iqtisodiyot, moliyaviy texnologiyalar (fintech) va bank tizimini modernizatsiya qilishga oid ilmiy 
qarashlar tashkil etadi. Shu maqsadda iqtisodiyot va moliya sohasida faoliyat yuritayotgan mahalliy hamda 
xorijiy olimlarning ilmiy ishlari, monografiyalar, ilmiy maqolalar va tahliliy hisobotlar o‘rganildi. Ayniqsa, raqamli 
bank xizmatlari, moliyaviy inkluziya va kichik biznesni moliyalashtirish mexanizmlariga oid ilmiy manbalar 
tadqiqotning konseptual asosini shakllantirdi.

Tadqiqot davomida bir qator ilmiy usullardan foydalanildi. Jumladan, statistik tahlil usuli orqali tijorat 
banklari tomonidan ko‘rsatilayotgan raqamli xizmatlar ko‘lami, mobil bank xizmatlaridan foydalanuvchilar soni 
hamda kichik biznes subyektlarining moliyaviy xizmatlardan foydalanish darajasi o‘rganildi. Ushbu ma’lumotlar 
O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki, tijorat banklarining ochiq statistik hisobotlari hamda xalqaro moliyaviy 
tashkilotlarning tahliliy materiallari asosida tahlil qilindi. Bundan tashqari, qiyosiy tahlil usuli yordamida raqamli 
bank xizmatlarining joriy etilishidan oldingi va keyingi davr ko‘rsatkichlari solishtirildi. Ushbu usul orqali raqamli 
texnologiyalarni joriy etish kichik biznes subyektlari faoliyatiga qanday ta’sir ko‘rsatgani aniqlab berildi. Tizimli 
yondashuv esa bank tizimi, raqamli texnologiyalar va tadbirkorlik subyektlari o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liqlikni 
kompleks tarzda baholash imkonini berdi.

Shuningdek, iqtisodiy-mantiqiy tahlil usuli orqali raqamli bank xizmatlarining samaradorligi, tadbirkorlar 
uchun yaratilayotgan moliyaviy imkoniyatlar hamda bank tizimidagi institutsional o‘zgarishlar tahlil qilindi. Mazkur 
usul bank xizmatlarini raqamlashtirish jarayonining iqtisodiy samaradorligini aniqlashda muhim ahamiyat kasb 
etdi. Tadqiqot jarayonida olingan natijalar tizimlashtirilib, ularning iqtisodiy mazmuni tahlil qilindi hamda kichik 
biznesni rivojlantirishda tijorat banklarining rolini kuchaytirish bo‘yicha ilmiy xulosalar shakllantirildi. Mazkur 
metodologik yondashuv tadqiqot natijalarining ilmiy asoslanganligini ta’minlash va ularning amaliy ahamiyatini 
oshirishga xizmat qildi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, so‘nggi yillarda O‘zbekistonda bank tizimida amalga oshirilayotgan 

raqamli transformatsiya jarayonlari kichik biznes va tadbirkorlik faoliyatini rivojlantirishga sezilarli ta’sir 
ko‘rsatmoqda. Ayniqsa, masofaviy bank xizmatlari, mobil ilovalar, elektron to‘lov tizimlari hamda onlayn 
kreditlash platformalarining joriy etilishi tadbirkorlarning moliyaviy xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini 
kengaytirdi. O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki hamda tijorat banklarining ochiq statistik ma’lumotlariga 
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ko‘ra, oxirgi yillarda raqamli bank xizmatlaridan foydalanuvchilar soni sezilarli darajada oshgan. Bu esa bank 
tizimining raqamli transformatsiyasi iqtisodiyot subyektlari uchun qulay moliyaviy muhit yaratib borayotganini 
ko‘rsatadi (1-jadval).

1-jadval. O‘zbekistonda raqamli bank xizmatlaridan foydalanish ko‘rsatkichlari1

Ko‘rsatkich 2019 2021 2023 2024
Mobil banking foydalanuvchilari (mln) 7.1 14.5 22.6 30.2
Internet banking foydalanuvchilari (mln) 4.5 9.2 15.3 18.7
Elektron to‘lovlar ulushi (%) 38 54 67 72
Onlayn kredit arizalari ulushi (%) 12 26 41 49

Jadval ma’lumotlari shuni ko‘rsatadiki, 2019–2024-yillar davomida mobil banking xizmatlaridan 
foydalanuvchilar soni qariyb 4 barobarga oshgan. Bu esa bank xizmatlarining raqamlashtirilishi iqtisodiyotning 
turli tarmoqlari, xususan, kichik biznes faoliyatida keng qo‘llanilayotganini tasdiqlaydi. Internet banking xizmatlari 
ham xuddi shunday dinamik o‘sishni ko‘rsatmoqda.

Raqamli bank xizmatlarining kengayishi kichik biznes subyektlarining moliyaviy resurslarga kirish 
imkoniyatini ham sezilarli darajada yaxshiladi. Ayniqsa, onlayn kreditlash tizimining joriy etilishi kredit olish 
jarayonini soddalashtirib, vaqt va operatsion xarajatlarni kamaytirdi (2-jadval).

2-jadval. Tijorat banklari tomonidan kichik biznesni moliyalashtirish ko‘rsatkichlari2

Ko‘rsatkich 2020 2022 2024
Kichik biznesga ajratilgan kreditlar (trln so‘m) 58.3 97.6 146.2
Onlayn kreditlash orqali berilgan kreditlar ulushi (%) 8 21 38
Raqamli bank xizmatlaridan foydalanuvchi tadbirkorlar ulushi (%) 32 55 68

Ushbu jadval ma’lumotlariga ko‘ra, tijorat banklari tomonidan kichik biznesni moliyalashtirish hajmi ham 
yildan-yilga oshib bormoqda. Xususan, 2020-yilda kichik biznes subyektlariga ajratilgan kreditlar hajmi 58,3 
trillion so‘mni tashkil etgan bo‘lsa, 2024-yilga kelib ushbu ko‘rsatkich 146 trillion so‘mdan ortiq miqdorga yetgan. 
Bu esa bank tizimi orqali tadbirkorlik faoliyatini qo‘llab-quvvatlash bo‘yicha olib borilayotgan islohotlar samarali 
natija berayotganini ko‘rsatadi. Shuningdek, fintech texnologiyalarining rivojlanishi bank xizmatlarini yanada 
qulay va tezkor qilish imkonini berdi. Masalan, ko‘plab tijorat banklari tomonidan joriy etilgan mobil ilovalar 
orqali tadbirkorlar o‘z hisob raqamlarini boshqarish, to‘lovlarni amalga oshirish, kredit arizalarini yuborish 
hamda moliyaviy operatsiyalarni masofadan turib bajarish imkoniyatiga ega bo‘ldi.

Natijalar shuni ko‘rsatadiki, raqamli bank xizmatlari kichik biznes subyektlari faoliyatida bir qator ijobiy 
o‘zgarishlarni keltirib chiqardi. Jumladan, moliyaviy operatsiyalarni amalga oshirish tezligi oshdi, bank 
xizmatlaridan foydalanish xarajatlari kamaydi hamda tadbirkorlar uchun yangi biznes imkoniyatlari yaratildi. 
O‘tkazilgan tahlillar shuni tasdiqlaydiki, tijorat banklarining raqamli texnologiyalarni joriy etishi kichik biznes va 
tadbirkorlik faoliyatining rivojlanishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatmoqda. Shu bilan birga, raqamli infratuzilmani yanada 
takomillashtirish, fintech ekotizimini rivojlantirish hamda tadbirkorlarning moliyaviy savodxonligini oshirish 
kelgusida ushbu jarayon samaradorligini yanada oshirishga xizmat qiladi.

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, raqamli texnologiyalarni bank tizimiga joriy etish kichik biznes va 
tadbirkorlik faoliyatining rivojlanishiga sezilarli ijobiy ta’sir ko‘rsatmoqda. So‘nggi yillarda tijorat banklari 
tomonidan masofaviy bank xizmatlari, mobil ilovalar, onlayn kreditlash platformalari va elektron to‘lov 
tizimlarining joriy etilishi tadbirkorlik subyektlari uchun moliyaviy xizmatlardan foydalanishni sezilarli darajada 
osonlashtirdi. Natijada tadbirkorlar bank xizmatlaridan tezkor, qulay va samarali foydalanish imkoniyatiga ega 
bo‘ldilar. Raqamli bank xizmatlarining rivojlanishi, avvalo, moliyaviy inklyuziya darajasini oshirishga xizmat 
qilmoqda. Ilgari bank xizmatlaridan foydalanish imkoniyati cheklangan bo‘lgan ayrim hududlarda ham mobil 
banking va internet banking xizmatlari orqali moliyaviy operatsiyalarni amalga oshirish imkoniyati paydo bo‘ldi. 
Bu esa kichik biznes subyektlarining iqtisodiy faoliyatini kengaytirish, moliyaviy resurslardan foydalanish 
imkoniyatlarini oshirish hamda yangi biznes tashabbuslarini qo‘llab-quvvatlashga yordam bermoqda.

Shuningdek, tijorat banklarida raqamli texnologiyalarning joriy etilishi kreditlash jarayonining samaradorligini 
ham oshirdi. Onlayn kreditlash tizimlari kredit arizalarini ko‘rib chiqish vaqtini qisqartirib, tadbirkorlar uchun 
moliyaviy resurslarga tezkor kirish imkonini yaratdi. Bu esa, o‘z navbatida, kichik biznes faoliyatining barqaror 

1	  Manba: O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki ma’lumotlari asosida tuzilgan.
2	  Manba: O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki va tijorat banklari hisobotlari.
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rivojlanishi va ishlab chiqarish hajmining oshishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatmoqda. Shu sababli bank tizimida raqamli 
xizmatlarni yanada takomillashtirish bilan bir qatorda tadbirkorlar uchun moliyaviy va raqamli savodxonlikni 
oshirishga qaratilgan dasturlarni keng joriy etish muhim ahamiyat kasb etadi.

Umuman olganda, o‘tkazilgan tadqiqot natijalari tijorat banklarining raqamli texnologiyalar asosida faoliyat 
yuritishi kichik biznes va tadbirkorlikni rivojlantirishda muhim omil ekanligini ko‘rsatadi. Shu bois kelgusida bank 
tizimida raqamli innovatsiyalarni kengaytirish, fintech texnologiyalarini rivojlantirish hamda bank xizmatlarining 
qulayligini oshirish orqali iqtisodiyotning ushbu muhim sektorini yanada qo‘llab-quvvatlash zarur.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, raqamli texnologiyalarni bank tizimiga joriy etish kichik biznes va 

tadbirkorlik faoliyatining rivojlanishida muhim omillardan biri hisoblanadi. Raqamli iqtisodiyot sharoitida tijorat 
banklari tomonidan taqdim etilayotgan zamonaviy moliyaviy xizmatlar tadbirkorlik subyektlari uchun moliyaviy 
resurslarga kirish imkoniyatlarini kengaytirib, ularning iqtisodiy faoliyatini yanada samarali tashkil etishga 
xizmat qilmoqda. Ayniqsa, mobil banking, internet banking, onlayn kreditlash tizimlari hamda elektron to‘lov 
platformalarining rivojlanishi bank xizmatlarining tezkorligi va qulayligini oshirib, tadbirkorlik faoliyatini yuritish 
jarayonini sezilarli darajada soddalashtirdi.

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekistonda bank tizimini raqamlashtirish bo‘yicha amalga oshirilayotgan 
islohotlar kichik biznes subyektlarining moliyaviy xizmatlardan foydalanish darajasini oshirishga xizmat qilmoqda. 
Tijorat banklari tomonidan raqamli platformalar asosida kreditlash jarayonlarining takomillashtirilishi, moliyaviy 
operatsiyalarni masofadan turib amalga oshirish imkoniyatining yaratilishi hamda fintech texnologiyalarining 
joriy etilishi tadbirkorlik muhitini yaxshilashda muhim ahamiyat kasb etmoqda. Shu bilan birga, raqamli bank 
xizmatlarining samaradorligini yanada oshirish uchun bir qator muhim yo‘nalishlarga e’tibor qaratish zarur. 
Jumladan, raqamli infratuzilmani rivojlantirish, moliyaviy texnologiyalarni keng joriy etish, tadbirkorlarning raqamli 
va moliyaviy savodxonligini oshirish hamda bank xizmatlarining xavfsizligini ta’minlash muhim ahamiyatga ega.

Xulosa qilib aytganda, tijorat banklarining raqamli transformatsiyasi kichik biznes va tadbirkorlikni 
rivojlantirishda muhim iqtisodiy mexanizm hisoblanadi. Ushbu jarayonni izchil davom ettirish mamlakat 
iqtisodiyotining barqaror rivojlanishi, tadbirkorlik faoliyatining kengayishi va raqamli iqtisodiyotning shakllanishiga 
ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.
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