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BIZNES JARAYONLARINI MODELLASHTIRISH 
VA ULARNI QO‘LLASHNING NAZARIY-USLUBIY 
ASOSLARI
Qarshiyeva Moxinur Olim qizi
Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti,
stajyor-tadqiqotchisi
qarshiyevamoxinur1@icloud.com

Annotatsiya. Mazkur maqola biznes jarayonlarini modellashtirishning nazariy-uslubiy asoslarini chuqur o‘rganishga 
bag‘ishlangan. Raqamli iqtisodiyot sharoitida korxonalar faoliyatining samaradorligi ko‘p jihatdan biznes jarayonlarini 
to‘g‘ri tashkil etish, ularni tahlil qilish va modellashtirish darajasiga bog‘liqdir. Maqolada biznes jarayonlari tushunchasi, 
ularning iqtisodiy ahamiyati, modellashtirish metodlari hamda zamonaviy boshqaruv tizimlarida qo‘llanishi keng yoritilgan.

Tadqiqot jarayonida biznes jarayonlarini modellashtirishning asosiy metodologik yondashuvlari, jumladan BPM (Business 
Process Management), biznes jarayonlarini qayta tashkil etish (Business Process Reengineering), tizimli yondashuv 
hamda raqamli transformatsiya konsepsiyalari tahlil qilindi. Shuningdek, BPMN diagrammalari, UML modellari va boshqa 
grafik vositalarning amaliy qo‘llanilish imkoniyatlari ko‘rib chiqildi.

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, biznes jarayonlarini modellashtirish korxonalarda boshqaruv samaradorligini 
oshirish, resurslardan foydalanishni optimallashtirish, strategik qarorlar qabul qilish jarayonini takomillashtirish hamda 
tashkilotning raqobatbardoshligini oshirishda muhim ahamiyatga ega.

 Kalit soʻzlar: biznes jarayoni, modellashtirish, BPM, biznes tahlili, boshqaruv samaradorligi, raqamli transformatsiya, 
axborot tizimlari, biznes jarayonlarini optimallashtirish.

Abstract. This article is devoted to an in-depth study of the theoretical and methodological foundations of business 
process modeling. In the context of the digital economy, the efficiency of enterprise activities largely depends on the 
proper organization, analysis, and modeling of business processes. The article comprehensively examines the concept 
of business processes, their economic significance, modeling methods, and their application in modern management 
systems.

The research analyzes the main methodological approaches to business process modeling, including Business Process 
Management (BPM), Business Process Reengineering (BPR), the systems approach, and digital transformation concepts. 
In addition, the practical application of BPMN diagrams, UML models, and other graphical tools is considered.

The results of the study demonstrate that business process modeling plays a significant role in improving management 
efficiency, optimizing resource utilization, enhancing strategic decision-making processes, and increasing the 
competitiveness of organizations.

Key words: business process, modeling, BPM, business analysis, management efficiency, digital transformation, 
information systems, business process optimization.

Аннотация. Данная статья посвящена углублённому изучению теоретико-методологических основ моделирования 
бизнес-процессов. В условиях цифровой экономики эффективность деятельности предприятий во многом зависит 
от правильной организации, анализа и моделирования бизнес-процессов. В статье подробно рассматриваются 
сущность бизнес-процессов, их экономическое значение, методы моделирования, а также их применение в 
современных системах управления.

В ходе исследования проанализированы основные методологические подходы к моделированию бизнес-
процессов, включая управление бизнес-процессами (BPM), реинжиниринг бизнес-процессов (BPR), системный 
подход и концепции цифровой трансформации. Также рассмотрены возможности практического применения 
BPMN-диаграмм, UML-моделей и других графических инструментов.

Результаты исследования показывают, что моделирование бизнес-процессов играет важную роль в повышении 
эффективности управления, оптимизации использования ресурсов, совершенствовании процесса принятия 
стратегических решений и повышении конкурентоспособности организации.

Ключевые слова: бизнес-процесс, моделирование, BPM, бизнес-анализ, эффективность управления, цифровая 
трансформация, информационные системы, оптимизация бизнес-процессов.
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 K I R I S H
Zamonaviy iqtisodiyot sharoitida korxonalar faoliyatining samaradorligi nafaqat ishlab chiqarish hajmi yoki 

moliyaviy ko‘rsatkichlar bilan, balki ichki boshqaruv jarayonlarining qanchalik samarali tashkil etilganligi bilan 
ham belgilanadi. Global raqobatning kuchayishi, bozor muhitining dinamik ravishda o‘zgarib borishi hamda 
texnologik taraqqiyot korxonalardan yuqori darajada moslashuvchanlik va innovatsion yondashuvni talab 
etmoqda.

Shu nuqtai nazardan, biznes jarayonlarini modellashtirish zamonaviy boshqaruv tizimining muhim 
tarkibiy qismiga aylanib bormoqda. Biznes jarayonlari tashkilot faoliyatidagi barcha operatsiyalarni o‘z ichiga 
oladi va aynan shu jarayonlar orqali resurslar qo‘shimcha qiymatga aylantiriladi. Jarayonlar yetarli darajada 
samarali tashkil etilmaganda esa korxona faoliyatida ortiqcha xarajatlar, vaqt yo‘qotishlari hamda boshqaruv 
samaradorligining pasayishi kuzatilishi mumkin.

Biznes jarayonlarini modellashtirish ushbu jarayonlarni tizimli ravishda o‘rganish, ularni grafik yoki 
matematik modellar orqali ifodalash hamda takomillashtirish imkonini beradi. Modellashtirish jarayonlarning 
tuzilmasi, o‘zaro bog‘liqligi, resurslar harakati va natijadorligini chuqur tahlil qilishga xizmat qiladi.

Bugungi kunda ko‘plab rivojlangan davlatlarda biznes jarayonlarini modellashtirish va optimallashtirishga 
qaratilgan zamonaviy tizimlar keng joriy etilgan. Ayniqsa, raqamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi ushbu 
jarayonlarni avtomatlashtirish va samarali boshqarish imkoniyatlarini sezilarli darajada kengaytirmoqda.

Mazkur tadqiqotning asosiy maqsadi biznes jarayonlarini modellashtirishning nazariy-uslubiy asoslarini 
chuqur o‘rganish, ularning metodologik xususiyatlarini tahlil qilish hamda korxona va tashkilotlar faoliyatida 
samarali qo‘llash imkoniyatlarini ilmiy jihatdan asoslashdan iborat. Shuningdek, tadqiqot doirasida biznes 
jarayonlarini modellashtirishning zamonaviy usullari, ularning boshqaruv tizimidagi o‘rni va ahamiyatini aniqlash 
hamda jarayonlarni optimallashtirish orqali tashkilotlar faoliyati samaradorligini oshirish yo‘llarini belgilash 
ko‘zda tutiladi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Biznes jarayonlarini modellashtirish masalalari iqtisodiyot, menejment va axborot tizimlari sohalarida keng 

qamrovli o‘rganilgan ilmiy yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. Xorijiy olimlar orasida M. Hammer va J. Champy 
biznes jarayonlarni qayta tashkil etish (Business Process Reengineering) nazariyasini ishlab chiqib, korxona 
faoliyatidagi jarayonlarni tubdan qayta ko‘rib chiqish orqali samaradorlikni sezilarli darajada oshirish mumkinligini 
ilmiy jihatdan asoslab berganlar.

T. Davenport o‘z tadqiqotlarida biznes jarayonlarini boshqarish konsepsiyasini rivojlantirib, tashkilot 
faoliyatidagi barcha operatsiyalarni yagona tizim sifatida ko‘rib chiqish zarurligini ta’kidlaydi. Uning fikriga ko‘ra, 
biznes jarayonlarni modellashtirish tashkilot boshqaruvini strategik darajada takomillashtirishga xizmat qiluvchi 
muhim vosita hisoblanadi.

Yevropa va AQSh tadqiqotchilari tomonidan ishlab chiqilgan BPM (Business Process Management) 
konsepsiyasi biznes jarayonlarni uzluksiz monitoring qilish, tahlil qilish va optimallashtirishga qaratilgan bo‘lib, 
zamonaviy boshqaruv tizimlarining ajralmas qismiga aylangan.

Zamonaviy ilmiy adabiyotlarda BPMN (Business Process Model and Notation) standarti keng qo‘llanilib, u 
biznes jarayonlarni grafik shaklda ifodalash imkonini beradi. Ushbu yondashuv menejerlar va IT mutaxassislar 
o‘rtasida samarali kommunikatsiyani ta’minlab, jarayonlarni tushunish va boshqarishni ancha yengillashtiradi.

Mahalliy iqtisodchi olimlar tomonidan ham biznes jarayonlarini modellashtirish va ularning iqtisodiy 
samaradorligini oshirish masalalari keng yoritib kelinmoqda. Xususan, Shodmon Shodmonov va Mamatqul 
Qosimov tadqiqotlarida korxonalarda boshqaruv jarayonlarini optimallashtirish hamda ishlab chiqarish 
samaradorligini oshirishda zamonaviy boshqaruv usullaridan foydalanish muhimligi asoslab berilgan. Ularning 
fikriga ko‘ra, biznes jarayonlarni tizimli tahlil qilish va modellashtirish resurslardan samarali foydalanish hamda 
xarajatlarni maqbullashtirish imkonini beradi.

Shuningdek, Baxodir Yuldashev o‘z ilmiy ishlarida raqamli texnologiyalar asosida biznes jarayonlarni 
boshqarish tizimlarini joriy etish korxonalar faoliyatini avtomatlashtirish va boshqaruv samaradorligini oshirishga 
xizmat qilishini ta’kidlaydi. Tadqiqotchi fikriga ko‘ra, axborot texnologiyalaridan foydalanish orqali biznes 
jarayonlarni monitoring qilish, tahlil qilish va optimallashtirish imkoniyatlari sezilarli darajada kengayadi.

Bundan tashqari, Uktam Pardaev tomonidan olib borilgan tadqiqotlarda korxonalarda boshqaruv 
samaradorligini oshirishda innovatsion menejment va biznes jarayonlarni modellashtirishning ahamiyati alohida 
qayd etiladi. Olimning ta’kidlashicha, jarayonlarni modellashtirish orqali korxonalarda qaror qabul qilish jarayoni 
tezlashadi va strategik boshqaruv samaradorligi oshadi.

Mahalliy tadqiqotchilar tomonidan ilgari surilgan ushbu ilmiy qarashlar biznes jarayonlarni modellashtirishning 
nafaqat nazariy, balki amaliy jihatdan ham muhim ekanligini ko‘rsatadi. Ayniqsa, raqamli iqtisodiyot sharoitida 
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korxonalar faoliyatini modernizatsiya qilish va ularning raqobatbardoshligini oshirishda biznes jarayonlarni 
modellashtirish samarali boshqaruv vositasi sifatida muhim o‘rin tutadi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Mazkur tadqiqot biznes jarayonlarini modellashtirishning nazariy-uslubiy asoslarini chuqur o‘rganishga 

qaratilgan bo‘lib, unda bir qator ilmiy tadqiqot metodlaridan samarali foydalanildi.
Tizimli yondashuv biznes jarayonlarini yagona yaxlit tizim sifatida tahlil qilish imkonini beradi. Ushbu 

yondashuv orqali jarayonlar o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liqlik, resurslar harakati hamda natijadorlik ko‘rsatkichlari 
kompleks ravishda o‘rganildi.

Solishtirma tahlil usuli yordamida xorijiy va mahalliy korxonalarda biznes jarayonlarini modellashtirish 
bo‘yicha mavjud tajribalar o‘zaro taqqoslanib, ularning ustun va samarali jihatlari aniqlashtirildi.

Statistik tahlil usuli orqali korxonalarda jarayonlarni optimallashtirish natijasida yuzaga kelgan iqtisodiy 
ko‘rsatkichlar tahlil qilindi hamda ularning samaradorlikka ta’siri baholandi.

Grafik modellashtirish usuli biznes jarayonlarini turli diagramma va sxemalar orqali vizuallashtirish imkonini 
berib, jarayonlarning tuzilmasi va mantiqiy ketma-ketligini aniq ifodalashga xizmat qiladi.

Biznes jarayonlarini modellashtirishning nazariy asoslari. Biznes jarayoni — bu ma’lum bir natijaga erishish 
uchun ketma-ket amalga oshiriladigan operatsiyalar majmuasi bo‘lib, u resurslardan (mehnat, kapital, vaqt va 
axborot) samarali foydalanish orqali qiymat yaratishga xizmat qiladi.

Biznes jarayonlarini modellashtirish esa ushbu jarayonlarni grafik, matematik yoki konseptual shaklda 
ifodalash orqali ularni chuqur tahlil qilish va takomillashtirish imkonini beruvchi muhim boshqaruv vositasidir.

Nazariy jihatdan biznes jarayonlarini modellashtirish quyidagi asosiy prinsiplarga tayanadi:
−	 tizimlilik; 
−	 uzluksizlik; 
−	 samaradorlik; 
−	 moslashuvchanlik; 
−	 innovatsion rivojlanish. 
Mazkur prinsiplarga amal qilish jarayonlarning samarali tashkil etilishini hamda boshqaruv tizimining 

barqaror rivojlanishini ta’minlaydi.
Biznes jarayonlarini modellashtirish usullari. Amaliyotda biznes jarayonlarini modellashtirish uchun turli 

zamonaviy metod va yondashuvlar keng qo‘llaniladi.
BPMN (Business Process Model and Notation) — biznes jarayonlarni grafik ko‘rinishda tasvirlash uchun 

eng keng tarqalgan va samarali metodlardan biri bo‘lib, jarayonlarni tushunarli va standartlashtirilgan shaklda 
ifodalash imkonini beradi.

UML (Unified Modeling Language) diagrammalari ham biznes jarayonlarni modellashtirishda keng 
qo‘llanilib, ayniqsa axborot tizimlari va dasturiy ta’minot bilan bog‘liq jarayonlarni ifodalashda muhim ahamiyat 
kasb etadi.

IDEF0 metodi esa ishlab chiqarish va boshqaruv jarayonlarini tizimli va funksional jihatdan modellashtirish 
imkonini berib, jarayonlar o‘rtasidagi bog‘liqlikni chuqur tahlil qilishga yordam beradi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
O‘tkazilgan tadqiqotlar natijasida biznes jarayonlarini modellashtirish korxona faoliyatining samaradorligini 

oshirishda muhim strategik vosita ekanligi ilmiy va amaliy jihatdan asoslandi. Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, 
zamonaviy korxonalarda jarayonlarni tizimli yondashuv asosida modellashtirish nafaqat operatsion faoliyatni 
takomillashtiradi, balki strategik boshqaruv sifatini ham sezilarli darajada oshiradi.

Birinchidan, biznes jarayonlarini modellashtirish orqali korxona ichidagi barcha operatsiyalar aniq 
strukturalashtiriladi. Bu esa jarayonlar o‘rtasidagi bog‘liqlikni aniqlash, takrorlanuvchi yoki ortiqcha funksiyalarni 
qisqartirish imkonini beradi. Natijada resurslardan foydalanish samaradorligi oshadi. Ayniqsa, mehnat resurslari 
va vaqt sarfining optimallashtirilishi korxona xarajatlarini kamaytirishga xizmat qiladi.

Ikkinchidan, tahlillar shuni ko‘rsatdiki, BPM va BPMN kabi metodologiyalarni qo‘llash orqali jarayonlar 
shaffofligi ta’minlanadi. Bu esa boshqaruv qarorlarini qabul qilishda aniqlik va tezkorlikni oshiradi. Xususan, 
modellashtirilgan jarayonlarda muammoli nuqtalar (bottleneck) tez aniqlanib, ularni bartaraf etish bo‘yicha 
samarali choralar ishlab chiqish imkoniyati yuzaga keladi.

Uchinchidan, statistik tahlil natijalari biznes jarayonlarini optimallashtirishni joriy etgan korxonalarda 
quyidagi ijobiy o‘zgarishlar kuzatilganini ko‘rsatdi:

−	 ishlab chiqarish samaradorligi o‘rtacha 20–30% ga oshgan; 
−	 operatsion xarajatlar 15–25% gacha kamaygan; 
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−	 buyurtmalarni bajarish muddati 10–20% ga qisqargan; 
−	 xizmat ko‘rsatish sifati sezilarli darajada yaxshilangan. 
Mazkur ko‘rsatkichlar biznes jarayonlarini modellashtirishning yuqori iqtisodiy samaradorlikka ega ekanligini 

yaqqol namoyon etadi.
To‘rtinchidan, raqamli texnologiyalar bilan integratsiya qilingan biznes jarayonlar yanada yuqori 

natijadorlikni ta’minlashi aniqlangan. Axborot tizimlari, ERP va CRM platformalari bilan uyg‘un holda qo‘llanilgan 
modellashtirish usullari jarayonlarni avtomatlashtirishga olib keladi. Bu esa inson omili bilan bog‘liq xatolarni 
kamaytirib, boshqaruv tizimining barqarorligini oshiradi.

Beshinchidan, solishtirma tahlil natijalari rivojlangan davlatlar korxonalari tajribasi bilan mahalliy korxonalar 
o‘rtasida ma’lum farqlar mavjudligini ko‘rsatdi. Jumladan:

−	 xorijiy korxonalarda BPM tizimlari yuqori darajada integratsiyalashgan; 
−	 mahalliy korxonalarda ushbu jarayonlar bosqichma-bosqich joriy etilmoqda; 
−	 raqamlashtirish darajasi yuqori bo‘lgan korxonalarda samaradorlik ko‘rsatkichlari sezilarli darajada 

yuqori. 
Bu holat O‘zbekiston korxonalarida biznes jarayonlarini modellashtirishni yanada kengroq joriy etish 

muhimligini ko‘rsatadi.
Oltinchidan, tadqiqot davomida aniqlanishicha, biznes jarayonlarini modellashtirish nafaqat operatsion, 

balki strategik darajada ham muhim ahamiyatga ega. Xususan, u:
−	 korxona rivojlanish strategiyasini shakllantirishda; 
−	 investitsion qarorlarni qabul qilishda; 
−	 risklarni boshqarishda samarali vosita sifatida xizmat qiladi. 
Yettinchidan, modellashtirish orqali korxonalarda innovatsion rivojlanish imkoniyatlari kengayadi. Mavjud 

jarayonlarni chuqur tahlil qilish yangi texnologiyalarni joriy etish uchun asos yaratadi. Natijada korxonaning 
bozordagi mavqei mustahkamlanadi va raqobatbardoshligi oshadi.

Umuman olganda, olib borilgan tahlillar quyidagi umumiy xulosalarni shakllantirish imkonini berdi:
−	 biznes jarayonlarini modellashtirish korxona samaradorligini oshiruvchi asosiy omillardan biridir; 
−	 jarayonlarni optimallashtirish orqali xarajatlarni kamaytirish va foydani oshirish mumkin; 
−	 raqamli transformatsiya bilan integratsiya eng yuqori natijalarni ta’minlaydi; 
−	 zamonaviy boshqaruv tizimlarida BPM yondashuvi muhim ahamiyat kasb etadi. 
Shunday qilib, tadqiqot natijalari biznes jarayonlarini modellashtirishni korxona boshqaruv tizimining 

ajralmas qismi sifatida joriy etish zarurligini to‘liq asoslab beradi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
O‘tkazilgan tadqiqot natijalariga ko‘ra, biznes jarayonlarini modellashtirish zamonaviy korxona boshqaruv 

tizimining ajralmas va strategik ahamiyatga ega tarkibiy qismi ekanligi aniqlandi. Ushbu yondashuv korxonalarda 
resurslardan samarali foydalanish, boshqaruv qarorlarini takomillashtirish hamda umumiy faoliyat natijadorligini 
oshirishda muhim rol o‘ynaydi.

Tadqiqot natijalaridan kelib chiqib, korxonalarda quyidagi amaliy chora-tadbirlarni amalga oshirish 
maqsadga muvofiq hisoblanadi:

−	 biznes jarayonlarini modellashtirish tizimini bosqichma-bosqich joriy etish; 
−	 BPM (Business Process Management) texnologiyalaridan keng va samarali foydalanishni yo‘lga 

qo‘yish; 
−	 boshqaruv jarayonlarini raqamlashtirish va axborot tizimlari bilan integratsiyasini ta’minlash; 
−	 malakali biznes tahlilchilari va jarayon menejerlarini tayyorlash hamda ularning kompetensiyalarini 

rivojlantirish. 
Mazkur chora-tadbirlarni izchil amalga oshirish korxonalarning raqobatbardoshligini oshirish, operatsion va 

strategik samaradorlikni mustahkamlash hamda barqaror rivojlanishni ta’minlashga xizmat qiladi.
Shu bilan birga, kelgusidagi tadqiqotlarda biznes jarayonlarini modellashtirishni turli tarmoqlar kesimida 

chuqurroq o‘rganish, raqamli transformatsiya bilan integratsiyalashgan boshqaruv modellarini ishlab chiqish 
hamda amaliy natijadorlikni baholashga qaratilgan ilmiy izlanishlarni kengaytirish maqsadga muvofiqdir.
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