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Annotatsiya. Mazkur maqola biznes jarayonlarini modellashtirishning nazariy-uslubiy asoslarini chuqur o‘rganishga
bag‘ishlangan. Ragamli igtisodiyot sharoitida korxonalar faoliyatining samaradorligi ko‘p jihatdan biznes jarayonlarini
to‘g'ri tashkil etish, ularni tahlil gilish va modellashtirish darajasiga bog'liqdir. Magolada biznes jarayonlari tushunchasi,
ularning igtisodiy ahamiyati, modellashtirish metodlari hamda zamonaviy boshqgaruv tizimlarida go‘llanishi keng yoritilgan.

Tadqiqot jarayonida biznes jarayonlarini modellashtirishning asosiy metodologik yondashuvlari, jumladan BPM (Business
Process Management), biznes jarayonlarini gqayta tashkil etish (Business Process Reengineering), tizimli yondashuv
hamda raqamli transformatsiya konsepsiyalari tahlil gilindi. Shuningdek, BPMN diagrammalari, UML modellari va boshga
grafik vositalarning amaliy qo‘llanilish imkoniyatlari korib chiqildi.

Tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, biznes jarayonlarini modellashtirish korxonalarda boshgaruv samaradorligini
oshirish, resurslardan foydalanishni optimallashtirish, strategik garorlar gabul qilish jarayonini takomillashtirish hamda
tashkilotning raqobatbardoshligini oshirishda muhim ahamiyatga ega.

Kalit so‘zlar: biznes jarayoni, modellashtirish, BPM, biznes tahlili, boshgaruv samaradorligi, ragamli transformatsiya,
axborot tizimlari, biznes jarayonlarini optimallashtirish.

Abstract. This article is devoted to an in-depth study of the theoretical and methodological foundations of business
process modeling. In the context of the digital economy, the efficiency of enterprise activities largely depends on the
proper organization, analysis, and modeling of business processes. The article comprehensively examines the concept
of business processes, their economic significance, modeling methods, and their application in modern management
systems.

The research analyzes the main methodological approaches to business process modeling, including Business Process
Management (BPM), Business Process Reengineering (BPR), the systems approach, and digital transformation concepts.
In addition, the practical application of BPMN diagrams, UML models, and other graphical tools is considered.

The results of the study demonstrate that business process modeling plays a significant role in improving management
efficiency, optimizing resource utilization, enhancing strategic decision-making processes, and increasing the
competitiveness of organizations.

Key words: business process, modeling, BPM, business analysis, management efficiency, digital transformation,
information systems, business process optimization.

AHHOTauus. [laHHas cTaTbs NOCBSALWEHa YriyBnEHHOMY N3y4EeHMI0 TEOPETUKO-METOA0NONMYECKUX OCHOB MOAENMPOBaHNSA
BusHec-npoLeccoB. B ycrnioBusax LdpoBON 3KOHOMUKN 3PHEKTUBHOCTb AeATENBHOCTU NPEANPUSTAA BO MHOFOM 3aBUCUT
OT NPaBWMbLHON OpraHun3auuu, aHanusa u moaenupoBaHus buaHec-npoleccoB. B ctatbe nogpobHo paccmartpusarTcs
CYLLHOCTb OM3HEeC-MpoLIecCoB, NX 9KOHOMUYECKOE 3Ha4YeHue, MeTOAbl MOAENVPOBaHUA, a Takke WX NpUMEHeHne B
COBpPEMEHHbIX CMCTeMax ynpasneHus.

B xome wuccnemoBaHus MpoaHanuM3vMpoBaHbl OCHOBHbIE METOAONOrMYeckMe Noaxodbl K MoAenvMpoBaHuto 6u3Hec-
MpoLLeccoB, BKIoYas ynpasrneHue 6usHec-npoueccamu (BPM), penHxuHupuHr 6usHec-npoueccoB (BPR), cuctemHbiin
MoOXo4 M KOHLEMUUM LMdpoBON TpaHcdopMauun. Takke pacCMOTPeHbl BO3MOXHOCTM MPaKTUYECKOro MpUMEHEHUS
BPMN-gnarpamm, UML-moaenen n apyrmux rpapuyeckmx MHCTPYMEHTOB.

PesynbTaTbl nccrnegoBaHusi NokasbiBatkoT, YTO MOAENVMPOBaHNe GU3HEC-MPOLIECCOB UrpaeT BaXXHYH pOJib B MOBbILLEHUN
3(h(HEKTUBHOCTY YMpaBMEHNs, ONTMMM3ALMU WCMONb30BAHUS PECYPCOB, COBEPLUEHCTBOBAHUM MpoLecca MPUHATHS
CTpaTErn4ecKux peLleHnin 1 NOBbILLEHUN KOHKYPEHTOCNIOCOGHOCTU OpraHn3aLmni.

KntouyeBble crnoea: 6usHec-npouecc, mogenvpoBaHue, BPM, 6usHec-aHanus, achekTMBHOCTb yrnpaBneHus, Ludposas
TpaHchopMauus, MHOPMALIMOHHbIE CUCTEMbI, ONTUMU3aLUS BU3HEC-NPOLIECCOB.
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KIRISH

Zamonaviy igtisodiyot sharoitida korxonalar faoliyatining samaradorligi nafaqgat ishlab chigarish hajmi yoki
moliyaviy ko‘rsatkichlar bilan, balki ichki boshgaruv jarayonlarining ganchalik samarali tashkil etilganligi bilan
ham belgilanadi. Global ragobatning kuchayishi, bozor muhitining dinamik ravishda o‘zgarib borishi hamda
texnologik taraqgiyot korxonalardan yuqori darajada moslashuvchanlik va innovatsion yondashuvni talab
etmoqda.

Shu nuqgtai nazardan, biznes jarayonlarini modellashtirish zamonaviy boshqaruv tizimining muhim
tarkibiy gismiga aylanib bormoqda. Biznes jarayonlari tashkilot faoliyatidagi barcha operatsiyalarni o‘z ichiga
oladi va aynan shu jarayonlar orqali resurslar qo‘shimcha giymatga aylantiriladi. Jarayonlar yetarli darajada
samarali tashkil etiimaganda esa korxona faoliyatida ortiqcha xarajatlar, vaqt yo‘qotishlari hamda boshgaruv
samaradorligining pasayishi kuzatilishi mumkin.

Biznes jarayonlarini modellashtirish ushbu jarayonlarni tizimli ravishda o‘rganish, ularni grafik yoki
matematik modellar orqali ifodalash hamda takomillashtirish imkonini beradi. Modellashtirish jarayonlarning
tuzilmasi, o‘zaro bog'ligligi, resurslar harakati va natijadorligini chuqur tahlil gilishga xizmat qiladi.

Bugungi kunda ko‘plab rivojlangan davlatlarda biznes jarayonlarini modellashtirish va optimallashtirishga
garatilgan zamonaviy tizimlar keng joriy etilgan. Aynigsa, ragamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi ushbu
jarayonlarni avtomatlashtirish va samarali boshqarish imkoniyatlarini sezilarli darajada kengaytirmoqda.

Mazkur tadqigotning asosiy magsadi biznes jarayonlarini modellashtirishning nazariy-uslubiy asoslarini
chuqur o‘rganish, ularning metodologik xususiyatlarini tahlil gilish hamda korxona va tashkilotlar faoliyatida
samarali qo‘llash imkoniyatlarini ilmiy jihatdan asoslashdan iborat. Shuningdek, tadgigot doirasida biznes
jarayonlarini modellashtirishning zamonaviy usullari, ularning boshqaruv tizimidagi o‘rni va ahamiyatini aniglash
hamda jarayonlarni optimallashtirish orqali tashkilotlar faoliyati samaradorligini oshirish yo'llarini belgilash
ko‘zda tutiladi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Biznes jarayonlarini modellashtirish masalalari igtisodiyot, menejment va axborot tizimlari sohalarida keng
gamrovli o‘rganilgan ilmiy yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. Xorijiy olimlar orasida M. Hammer va J. Champy
biznes jarayonlarni gayta tashkil etish (Business Process Reengineering) nazariyasini ishlab chigib, korxona
faoliyatidagi jarayonlarni tubdan qayta ko'rib chigish orgali samaradorlikni sezilarli darajada oshirish mumkinligini
ilmiy jihatdan asoslab berganlar.

T. Davenport o‘z tadgiqotlarida biznes jarayonlarini boshqarish konsepsiyasini rivojlantirib, tashkilot
faoliyatidagi barcha operatsiyalarni yagona tizim sifatida ko'rib chiqish zarurligini ta’kidlaydi. Uning fikriga ko'ra,
biznes jarayonlarni modellashtirish tashkilot boshqgaruvini strategik darajada takomillashtirishga xizmat qiluvchi
muhim vosita hisoblanadi.

Yevropa va AQSh tadqiqotchilari tomonidan ishlab chigilgan BPM (Business Process Management)
konsepsiyasi biznes jarayonlarni uzluksiz monitoring qilish, tahlil qilish va optimallashtirishga qaratilgan bo‘lib,
zamonaviy boshgaruyv tizimlarining ajralmas gismiga aylangan.

Zamonaviy ilmiy adabiyotlarda BPMN (Business Process Model and Notation) standarti keng qgo'llanilib, u
biznes jarayonlarni grafik shaklda ifodalash imkonini beradi. Ushbu yondashuv menejerlar va IT mutaxassislar
o‘rtasida samarali kommunikatsiyani ta’minlab, jarayonlarni tushunish va boshgarishni ancha yengillashtiradi.

Mahalliy igtisodchi olimlar tomonidan ham biznes jarayonlarini modellashtirish va ularning igtisodiy
samaradorligini oshirish masalalari keng yoritib kelinmogda. Xususan, Shodmon Shodmonov va Mamatqul
Qosimov tadgigotlarida korxonalarda boshgaruv jarayonlarini optimallashtirish hamda ishlab chigarish
samaradorligini oshirishda zamonaviy boshqaruv usullaridan foydalanish muhimligi asoslab berilgan. Ularning
fikriga ko'ra, biznes jarayonlarni tizimli tahlil gilish va modellashtirish resurslardan samarali foydalanish hamda
xarajatlarni magbullashtirish imkonini beradi.

Shuningdek, Baxodir Yuldashev o‘z ilmiy ishlarida ragamli texnologiyalar asosida biznes jarayonlarni
boshgarish tizimlarini joriy etish korxonalar faoliyatini avtomatlashtirish va boshgaruv samaradorligini oshirishga
xizmat qilishini ta’kidlaydi. Tadgiqotchi fikriga ko‘ra, axborot texnologiyalaridan foydalanish orqgali biznes
jarayonlarni monitoring qilish, tahlil gilish va optimallashtirish imkoniyatlari sezilarli darajada kengayadi.

Bundan tashgari, Uktam Pardaev tomonidan olib borilgan tadqigotlarda korxonalarda boshqaruv
samaradorligini oshirishda innovatsion menejment va biznes jarayonlarni modellashtirishning ahamiyati alohida
gayd etiladi. Olimning ta’kidlashicha, jarayonlarni modellashtirish orqali korxonalarda qaror qabul gilish jarayoni
tezlashadi va strategik boshqaruv samaradorligi oshadi.

Mahalliy tadqigotchilartomonidanilgarisurilgan ushbuilmiy garashlarbiznesjarayonlarnimodellashtirishning
nafagat nazariy, balki amaliy jihatdan ham muhim ekanligini ko‘rsatadi. Aynigsa, raqamli igtisodiyot sharoitida
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korxonalar faoliyatini modernizatsiya gilish va ularning raqobatbardoshligini oshirishda biznes jarayonlarni
modellashtirish samarali boshgaruv vositasi sifatida muhim o‘rin tutadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadgiqot biznes jarayonlarini modellashtirishning nazariy-uslubiy asoslarini chuqur o‘rganishga
garatilgan bo‘lib, unda bir gator ilmiy tadgiqot metodlaridan samarali foydalanildi.

Tizimli yondashuv biznes jarayonlarini yagona yaxlit tizim sifatida tahlil qilish imkonini beradi. Ushbu
yondashuv orqali jarayonlar o‘rtasidagi o‘zaro bog'liglik, resurslar harakati hamda natijadorlik ko‘rsatkichlari
kompleks ravishda o‘rganildi.

Solishtirma tahlil usuli yordamida xorijiy va mahalliy korxonalarda biznes jarayonlarini modellashtirish
bo‘yicha mavjud tajribalar o‘zaro taqqoslanib, ularning ustun va samarali jihatlari aniglashtirildi.

Statistik tahlil usuli orgali korxonalarda jarayonlarni optimallashtirish natijasida yuzaga kelgan iqtisodiy
ko‘rsatkichlar tahlil gilindi hamda ularning samaradorlikka ta’siri baholandi.

Grafik modellashtirish usuli biznes jarayonlarini turli diagramma va sxemalar orgali vizuallashtirish imkonini
berib, jarayonlarning tuzilmasi va mantigiy ketma-ketligini aniq ifodalashga xizmat qgiladi.

Biznes jarayonlarini modellashtirishning nazariy asoslari. Biznes jarayoni — bu ma’lum bir natijaga erishish
uchun ketma-ket amalga oshiriladigan operatsiyalar majmuasi bo'lib, u resurslardan (mehnat, kapital, vaqt va
axborot) samarali foydalanish orqali giymat yaratishga xizmat giladi.

Biznes jarayonlarini modellashtirish esa ushbu jarayonlarni grafik, matematik yoki konseptual shaklda
ifodalash orqali ularni chuqur tahlil qgilish va takomillashtirish imkonini beruvchi muhim boshqaruv vositasidir.

Nazariy jihatdan biznes jarayonlarini modellashtirish quyidagi asosiy prinsiplarga tayanadi:

- tizimlilik;
uzluksizlik;
samaradorlik;

- moslashuvchanlik;

- innovatsion rivojlanish.

Mazkur prinsiplarga amal qilish jarayonlarning samarali tashkil etilishini hamda boshqgaruv tizimining
bargaror rivojlanishini ta’minlaydi.

Biznes jarayonlarini modellashtirish usullari. Amaliyotda biznes jarayonlarini modellashtirish uchun turli
zamonaviy metod va yondashuvlar keng go'‘llaniladi.

BPMN (Business Process Model and Notation) — biznes jarayonlarni grafik ko‘rinishda tasvirlash uchun
eng keng targalgan va samarali metodlardan biri bo'lib, jarayonlarni tushunarli va standartlashtiriigan shaklda
ifodalash imkonini beradi.

UML (Unified Modeling Language) diagrammalari ham biznes jarayonlarni modellashtirishda keng
go'llanilib, aynigsa axborot tizimlari va dasturiy ta’'minot bilan bog'liq jarayonlarni ifodalashda muhim ahamiyat
kasb etadi.

IDEFO metodi esa ishlab chigarish va boshqaruv jarayonlarini tizimli va funksional jihatdan modellashtirish
imkonini berib, jarayonlar o‘rtasidagi bog‘liglikni chuqur tahlil gilishga yordam beradi.

TAHLIL VA NATIJALAR

O‘tkazilgan tadgiqotlar natijasida biznes jarayonlarini modellashtirish korxona faoliyatining samaradorligini
oshirishda muhim strategik vosita ekanligi ilmiy va amaliy jihatdan asoslandi. Tahlillar shuni ko‘rsatadiki,
zamonaviy korxonalarda jarayonlarni tizimli yondashuv asosida modellashtirish nafaqat operatsion faoliyatni
takomillashtiradi, balki strategik boshqaruv sifatini ham sezilarli darajada oshiradi.

Birinchidan, biznes jarayonlarini modellashtirish orgali korxona ichidagi barcha operatsiyalar aniq
strukturalashtiriladi. Bu esa jarayonlar o‘rtasidagi bog‘liglikni aniglash, takrorlanuvchi yoki ortigcha funksiyalarni
gisqartirish imkonini beradi. Natijada resurslardan foydalanish samaradorligi oshadi. Aynigsa, mehnat resurslari
va vagqt sarfining optimallashtirilishi korxona xarajatlarini kamaytirishga xizmat qiladi.

Ikkinchidan, tahlillar shuni ko‘rsatdiki, BPM va BPMN kabi metodologiyalarni qo‘llash orqgali jarayonlar
shaffofligi ta’minlanadi. Bu esa boshqgaruv garorlarini gabul gilishda aniglik va tezkorlikni oshiradi. Xususan,
modellashtiriigan jarayonlarda muammoli nugtalar (bottleneck) tez aniglanib, ularni bartaraf etish bo‘yicha
samarali choralar ishlab chigish imkoniyati yuzaga keladi.

Uchinchidan, statistik tahlil natijalari biznes jarayonlarini optimallashtirishni joriy etgan korxonalarda
quyidagi ijobiy o‘zgarishlar kuzatilganini ko‘rsatdi:

— ishlab chigarish samaradorligi o‘rtacha 20-30% ga oshgan,;

- operatsion xarajatlar 15-25% gacha kamaygan;
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— buyurtmalarni bajarish muddati 10-20% ga qgisqargan;

— xizmat ko'rsatish sifati sezilarli darajada yaxshilangan.

Mazkur ko‘rsatkichlar biznes jarayonlarini modellashtirishning yuqori igtisodiy samaradorlikka ega ekanligini
yaqqgol namoyon etadi.

To'rtinchidan, ragamli texnologiyalar bilan integratsiya qilingan biznes jarayonlar yanada yuqori
natijadorlikni ta’minlashi aniglangan. Axborot tizimlari, ERP va CRM platformalari bilan uyg‘un holda qo‘llanilgan
modellashtirish usullari jarayonlarni avtomatlashtirishga olib keladi. Bu esa inson omili bilan bog‘liq xatolarni
kamaytirib, boshqaruv tizimining barqarorligini oshiradi.

Beshinchidan, solishtirma tahlil natijalari rivojlangan davlatlar korxonalari tajribasi bilan mahalliy korxonalar
o‘rtasida ma’lum farglar mavjudligini ko‘rsatdi. Jumladan:

— xorijiy korxonalarda BPM tizimlari yuqori darajada integratsiyalashgan;

— mahalliy korxonalarda ushbu jarayonlar bosgichma-bosgich joriy etiimoqda;

— raqamlashtirish darajasi yuqori bo‘lgan korxonalarda samaradorlik ko‘rsatkichlari sezilarli darajada
yuqori.

Bu holat O‘zbekiston korxonalarida biznes jarayonlarini modellashtirishni yanada kengroq joriy etish
muhimligini ko‘rsatadi.

Oltinchidan, tadqigot davomida aniglanishicha, biznes jarayonlarini modellashtirish nafagat operatsion,
balki strategik darajada ham muhim ahamiyatga ega. Xususan, u:

- korxona rivojlanish strategiyasini shakllantirishda;

— investitsion qarorlarni gabul qilishda;

— risklarni boshqgarishda samarali vosita sifatida xizmat qiladi.

Yettinchidan, modellashtirish orqali korxonalarda innovatsion rivojlanish imkoniyatlari kengayadi. Mavjud
jarayonlarni chuqur tahlil gilish yangi texnologiyalarni joriy etish uchun asos yaratadi. Natijada korxonaning
bozordagi mavqgei mustahkamlanadi va raqobatbardoshligi oshadi.

Umuman olganda, olib borilgan tahlillar quyidagi umumiy xulosalarni shakllantirish imkonini berdi:

- biznes jarayonlarini modellashtirish korxona samaradorligini oshiruvchi asosiy omillardan biridir;

- jarayonlarni optimallashtirish orgali xarajatlarni kamaytirish va foydani oshirish mumkin;

- ragamli transformatsiya bilan integratsiya eng yuqori natijalarni ta’minlaydi;

- zamonaviy boshqaruv tizimlarida BPM yondashuvi muhim ahamiyat kasb etadi.

Shunday qilib, tadqiqgot natijalari biznes jarayonlarini modellashtirishni korxona boshqaruv tizimining
ajralmas gismi sifatida joriy etish zarurligini to‘liq asoslab beradi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

O‘tkazilgan tadqiqot natijalariga ko‘ra, biznes jarayonlarini modellashtirish zamonaviy korxona boshqaruv
tizimining ajralmas va strategik ahamiyatga ega tarkibiy gismi ekanligi aniglandi. Ushbu yondashuv korxonalarda
resurslardan samarali foydalanish, boshgaruv garorlarini takomillashtirish hamda umumiy faoliyat natijadorligini
oshirishda muhim rol o‘ynaydi.

Tadqiqot natijalaridan kelib chigib, korxonalarda quyidagi amaliy chora-tadbirlarni amalga oshirish
magsadga muvofiq hisoblanadi:

— biznes jarayonlarini modellashtirish tizimini bosqgichma-bosqich joriy etish;

- BPM (Business Process Management) texnologiyalaridan keng va samarali foydalanishni yo‘lga
qo‘yish;

- boshgaruv jarayonlarini ragamlashtirish va axborot tizimlari bilan integratsiyasini ta’minlash;

— malakali biznes tahlilchilari va jarayon menejerlarini tayyorlash hamda ularning kompetensiyalarini
rivojlantirish.

Mazkur chora-tadbirlarni izchil amalga oshirish korxonalarning raqobatbardoshligini oshirish, operatsion va
strategik samaradorlikni mustahkamlash hamda bargaror rivojlanishni ta’minlashga xizmat qgiladi.

Shu bilan birga, kelgusidagi tadgiqotlarda biznes jarayonlarini modellashtirishni turli tarmoglar kesimida
chuqurroq o‘rganish, ragamli transformatsiya bilan integratsiyalashgan boshgaruv modellarini ishlab chigish
hamda amaliy natijadorlikni baholashga garatilgan ilmiy izlanishlarni kengaytirish magsadga muvofigdir.
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