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RAQAMLI IQTISODIYOT SHAROITIDA
TRANSPORT XIZMATLARI
RAQOBATDOSHLIGINI TAMINLASHNING
TUSHUNCHAVIY VA METODOLOGIK ASOSLARI

Qodirov Tuyg‘un Uzoqovich

O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasi huzuridagi
Biznes va tadbirkorlik oliy maktabi

O‘quv-uslubiy bo‘lim boshlig'i, i.f.n., professor

ORCID: 0009-0000-8476-8495

Annotatsiya. Magolada ragamli igtisodiyot sharoitida transport xizmatlari ragobatdoshligining tushunchaviy va metodologik
asoslari tadqiq etilgan. Transport xizmatlari ragobatdoshligiga oid ilmiy yondashuvlar tahlil gilinib, uning mazmun-mohiyati
kengaytirilgan holda asoslab berilgan. Ragamli transformatsiya sharoitida shakllanayotgan yangi tushunchalar tizimi ochib
berilgan va ularning transport sohasidagi ahamiyati yoritilgan. Shuningdek, an’anaviy va raqgamli boshqgaruv modellari
tagqoslanib, ragamli modellarning ustun jihatlari aniglangan. Tadgigot natijasida transport xizmatlari raqobatdoshligini
oshirishga qaratilgan konseptual model ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: transport xizmatlari, raqobatdoshlik, ragamli igtisodiyot, ragamli transformatsiya, raqamli boshgaruy, logistika,
ragamli platforma, integral yondashuv.

Abstract. The article examines the conceptual and methodological foundations of transport service competitiveness in
the context of the digital economy. Scientific approaches to defining competitiveness are analyzed, and its content is
expanded considering digital transformation factors. New concepts emerging in the digital environment are identified, and
their role in enhancing transport service competitiveness is highlighted. A comparative analysis of traditional and digital
management models is conducted, revealing the advantages of digital approaches. As a result, a conceptual model for
improving transport service competitiveness is developed.

Key words: transport services, competitiveness, digital economy, digital transformation, digital management, logistics,
digital platform, integrated approach.

AHHoTauus. B cTaTbe uccnefoBaHbl KOHLENTyanbHble M MEeTOAONOrMYecKre OCHOBbI KOHKYPEHTOCNOCOGHOCTM
TPaHCMOPTHLIX YCIYr B YCMOBUSIX LM(POBON 3KOHOMUKW. [MpoBeaeH aHanma HayYHbIX MOAXOZOB K OMpeaerneHuto
KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTU TPaHCMOPTHBLIX YCINyr U OBGOCHOBaHO pacluvMpeHue €€ copepxaHusi. Packpbita cuctema
HOBbIX MOHATUN, (HOPMUPYIOLLMXCS B YCINOBUSIX LMGPOBON TpaHchopmauuu, v onpeferneHa UX pofib B Pa3BUTUK
TpaHcnopTHoM oTpacnu. MpoBeaeHo CpaBHUTENBHOE UCCNENOBAHME TPAAULIMOHHBIX 1 LLIMGPOBLIX MOZENEN yNpaBneHus,
BbISIBIIeHbl MpevMyLLIecTBa LMGPOBbIX Moaenei. B pesynsrate paspaboTaHa KOHLENTyarnbHasi MOAEMb MOBbILLEHMS
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTU TPAHCMOPTHBIX YCHyT.

KntoyeBble croBa: TpaHCNOPTHbIE YCIYyrn, KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTb, LMdpoBas SKOHOMUKA, LindppoBas TpaHchopMauus,
uMdpoBoe ynpasneHune, NormcTuka, Lmdposasi nnatopma, MHTerpanbHbI Noaxos.

KIRISH

Ragamli igtisodiyotning jadal rivojlanishi transport xizmatlari bozorida raqobat muhitini tubdan
o'zgartirmoqda. Zamonaviy sharoitda raqobatdoshlik fagatgina an’anaviy igtisodiy ko‘rsatkichlar — xarajatlar,
tariflar va xizmat hajmi bilan emas, balki ragamli texnologiyalardan foydalanish darajasi, ma’lumotlarga
asoslangan boshqgaruv va mijozlarga yo‘naltiriigan xizmatlar sifati bilan belgilanmoqda. Shu bois, transport
xizmatlari ragobatdoshligini baholash va oshirishda yangi, ragamli muhitga mos tushunchaviy va metodologik
yondashuvlarni ishlab chigish zarurati yuzaga kelmoqda.

Hozirgi vagtda ilmiy adabiyotlarda “ragamli ragobatdoshlik”, “ragamli transformatsiya”, “platformali
igtisodiyot” kabi tushunchalar keng qo‘llanilayotgan bo‘lsa-da, ularning transport sohasiga moslashtirilgan
yagona tushunchaviy apparati hali to‘liq shakllanmagan. Aynigsa, transport xizmatlarida raqobat ustunligini
shakllantirishda raqamli omillarning o‘rni va ularni baholash mexanizmlari yetarli darajada metodologik
asoslanmagan. Shu jihatdan mazkur tadgigotning magsadi — raqamli igtisodiyot sharoitida transport xizmatlari
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ragobatdoshligining tushunchaviy tuzilmasini shakllantirish va uni ta’minlashning metodologik asoslarini ishlab
chigishdan iborat.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Transport xizmatlari raqobatdoshligini ta’minlash masalasini nazariy jihatdan asoslashda Michael Porter
tomonidan ishlab chigilgan ragobat ustunligi nazariyasi muhim metodologik asos bo‘lib xizmat giladi. Ushbu
yondashuvga ko‘ra, raqobat ustunligi korxonaning bozorda raqobatchilarga nisbatan ustun pozitsiyaga ega
bo‘lishiga xizmat qiluvchi unikal giymat taklifini shakllantirish orqgali ta’minlanadi. Porter raqobat ustunligini
“noyob mahsulot yoki xizmatlarni taklif qilish, shuningdek, muayyan iste’molchi segmentiga raqobatchilarga
garaganda samaraliroq xizmat ko‘rsatish qobiliyati” sifatida izohlaydi [1]. Shu nuqtayi nazardan, transport
xizmatlari sohasida ragobatdoshlikni oshirish nafagat xizmat hajmini ko‘paytirish, balki ragamli texnologiyalar
orqali go‘shimcha giymat yaratish, mijozlar tajribasini yaxshilash va bozorni samarali gamrab olish bilan bog'lig.

Porter tomonidan taklif etilgan raqobat strategiyalari tasnifi transport xizmatlari ragobatdoshligini
ragamlashtirish sharoitida oshirish uchun ham muhim nazariy asos bo‘lib xizmat qiladi. Xususan, innovatsion
strategiya doirasida ragamli platformalar, sun’iy intellekt va loT texnologiyalari asosida yangi xizmat turlarini
joriy etish; sifat strategiyasida ragamli monitoring va real-time ma’lumotlar orqali xizmat ko‘rsatish darajasini
oshirish; xarajatlar bo‘yicha yetakchilik strategiyasida esa avtomatlashtirish va optimallashtirish orqali ortigcha
xarajatlarni gisqgartirish imkoniyatlari mavjud. Shu jihatdan, ragamli igtisodiyot sharoitida transport xizmatlari
ragobatdoshligini ta’minlash Porterning klassik strategiyalarini ragqamli muhitga moslashtirish orqgali amalga
oshirilishi mumkin.

Transport xizmatlari raqobatdoshligiga oid ilmiy tadqigotlar tahlili ushbu tushunchani mazmun jihatidan
beshta asosiy yondashuv doirasida talgin gilish mumkinligini ko‘rsatadi. Birinchi yondashuv ragobatdoshlikni
resurslardan samarali foydalanish va xarajatlarni minimallashtirish orqgali igtisodiy samaradorlik bilan bog‘laydi
[1-3]. Ikkinchi yondashuvda asosiy e’tibor xizmat ko‘rsatish sifati, ishonchlilik va mijozlar qonigish darajasiga
garatiladi [4,5]. Uchinchi yondashuv tarafdorlari transport xizmatlarining bozor talablariga moslashuvchanligi va
iste’molchilar ehtiyojlarini gondirish gobiliyatini ustuvor deb hisoblaydilar [6-8]. To‘rtinchi yondashuv zamonaviy
sharoitda alohida ahamiyat kasb etib, ragobatdoshlik ko‘prog innovatsiyalar va ragamli texnologiyalardan
foydalanish darajasi bilan izohlanadi [9-12]. Beshinchi — integral yondashuvda esa yuqoridagi barcha omillarni
o'zaro bog'liqg holda kompleks baholash nazarda tutilib, transport xizmatlari ragobatdoshligi ko‘p omilli igtisodiy
kategoriya sifatida talgin gilinadi [13-17]. Transport xizmatlari raqobatdoshligini ta’minlashda strategik va tizimli
yondashuvlar muhim metodologik ahamiyatga ega hisoblanadi.

Shuningdek, barcha tarmoglar uchun birdek gabul qgilinadigan tizimli yondashuv transport xizmatlari
ragobatdoshligini alohida elementlar emas, balki o'zaro bog'lig bo‘lgan kompleks tizim sifatida talgin qiladi.
Bunda logistika zanjirlari, infratuzilma, axborot ogimlari va boshgaruv jarayonlari o‘rtasidagi o‘zaro ta’sir
hisobga olinadi. Shu nugtayi nazardan, ragobatdoshlikni ta’minlash mazkur elementlarning uyg‘un va samarali
ishlashini ta’minlashga bog'liq bo‘lib, bu esa kompleks va integratsiyalashgan boshqaruv qarorlarini talab etadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadgiqotda ma’lumotlar ilmiy adabiyotlar tahlili, rasmiy statistik manbalar, transport sohasiga oid hisobotlar
va mavjud normativ-huqugiy hujjatlar asosida yig‘ildi. Olingan ma’lumotlar tizimli, giyosiy va mantiqiy tahlil
usullari yordamida qayta ishlanib, transport xizmatlari raqobatdoshligini baholashda ragamli omillarning o‘rni
hamda ularning o‘zaro bog'ligligi kompleks tarzda tahlil qilindi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Shu bilan birga, ilmiy adabiyotlar tahlili transport xizmatlari raqobatdoshligini oshirishda ragamli
texnologiyalarning ahamiyati yildan yilga ortib borayotganligini ko‘rsatmoqda. Zamonaviy ragamli igtisodiyot
sharoitida transport xizmatlari bozorida ragobat ustunligi an’anaviy omillar — xarajatlar, xizmat ko‘rsatish
hajmi va sifati bilangina emas, balki ragamli texnologiyalardan samarali foydalanish darajasi, ma’lumotlarga
asoslangan boshqaruv va platformali integratsiya imkoniyatlari bilan ham belgilanmoqgda. Xususan, transport
xizmatlari bozorida ragobat ustunligini shakllantirish jarayonida “ragamli ragobat ustunligi”, “ragobat ustunligini
ragamli boshqgarish”, “raqamli transport ekotizimi” hamda “ragamli transport platformalari” kabi yangi ilmiy
tushunchalar shakllanib, muomalaga kirib bormoqda. Ushbu tushunchalar transport xizmatlarini tashkil
etish va boshqarishning yangi paradigmasini ifodalab, transport korxonalarining ichki biznes jarayonlarini
ragamlashtirish, logistika zanijirlarini optimallashtirish, real-time ma’lumotlar asosida garor qabul gilish hamda
mijozlar bilan o‘zaro munosabatlarni ragamli formatda tashkil etish imkoniyatlarini kengaytiradi. Shu jihatdan,
ragamli texnologiyalar transport xizmatlari raqgobatdoshligini oshirishda texnologik vositagina emas, balki
mustaqil strategik resurs va raqobat ustunligining asosiy manbai sifatida namoyon bo‘lmoqda.
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Mazkur tushunchalarning mazmun-mobhiyatini tizimli ravishda ochib berish va ularning nazariy-amaliy
ahamiyatini aniglash transport xizmatlari ragobatdoshligini baholash va boshqarishning zamonaviy metodologik
asoslarini shakllantirishda muhim ahamiyat kasb etadi. Shu magsadda transport xizmatlari ragobatdoshligini
ragamlashtirish asosida oshirishga oid asosiy tushunchalarning mualliflik ta’riflari ishlab chiqilib, ularning o‘zaro
bog'ligligi, funksional mazmuni va amaliyotda qo'llanilish imkoniyatlari kompleks tarzda tahlil gilindi. Ushbu
tushunchalar transport xizmatlari bozorida raqobat ustunligini shakllantirishning yangi mexanizmlarini aniglash,
ragamli transformatsiya darajasini baholash va strategik boshqgaruv garorlarini gabul gilishda muhim nazariy-
amaliy asos bo'lib xizmat giladi (1-jadval).

1-jadval. Ragamli igtisodiyot sharoitida transport xizmatlari raqobatdoshligini ta'minlashga oid tushunchalar va
ularning ahamiyati!

IQTISODIYOT 9OKOHOMHUKA ECONOMY

Ne Ta’rifi ahamiyati
Transport xizmatlari raqobatdoshligi — transport korxonalari Transport xizmatlari bozorida
tomonidan ko'rsatiladigan xizmatlarning sifat, tezkorlik, baho, korxonalarning barqaror rivojlanishi va
xavfsizlik va resurs samaradorligi jihatidan ragobatchilarga nisbatan | bozor ulushini oshirish uchun nazariy asos
ustunligini ta’minlash qobiliyati. yaratadi.
Rac!gmll_raqobat ustunligi - r.aqar.nll texnologlyglar, ma Iymotlar Transport korxonalariga innovatsion
tahlili va intellektual axborot tizimlaridan foydalanish orqali transport . S

2 . ) o o . xizmatlar joriy qilish va bozorda ustun
xizmatlari samaradorligini oshirish va bozorda bargaror ustunlikka Lo S - .

L S pozitsiyani shakllantirish imkonini beradi.

erishish gobiliyati.
Raqot,)at ustunligini ragamli boshqarish — raqa}mll te>'(nolog|yalar Transport korxonalarining strategik
va ma’lumotlarga asoslangan boshgaruv garorlari orgali transport - S

3 . . R . garorlar gabul gilish samaradorligini
xizmatlari ragobatbardoshligini ta’minlashga qgaratilgan boshgaruv oshiradi
tizimi. ’
Transport xizmatlarini ragamli boshqgarish — axborot-
kommunikatsiya texnologiyalari, ragamli platformalar, katta Transport xizmatlari tezkorligi va
ma’lumotlar tahlili va sun’iy intellekt yordamida transport xizmatlari samaradorligini oshiradi.
jarayonlarini real vaqt rejimida boshqarish tizimidir.
Raqamli transport ekotizimi — transport infratuzilmasi, logistika

5 operatorlari, davlat tashkilotlari va iste’molchilar o‘rtasida ragamli Transport xizmatlari ishtirokchilari o‘rtasida

texnologiyalar asosida shakllangan integratsiyalashgan axborot
muihiti.

ma’lumot almashinuvini ta’minlaydi.

Ragamli logistika — transport va logistika jarayonlarini boshgarishda
6 | loT, Big Data va avtomatlashtiriigan axborot tizimlaridan
foydalanishga asoslangan logistika modeli.

Yuk tashish jarayonlarini optimallashtirib,
xizmatlar samaradorligini oshiradi.

Ragamli transport platformasi — transport xizmatlarini buyurtma
7 | qilish, monitoring qilish va boshqarish imkonini beruvchi ragamli
axborot platformalaridir.

Transport xizmatlari bozorida shaffoflik va
xizmatlar qulayligini ta’minlaydi.

Raqgobatdoshlikni kompleks baholash,
ragamli transformatsiya darajasini
aniglash va strategik qarorlar gabul
gilishda muhim analitik vosita sifatida
xizmat giladi.

Raqamli transport raqobatbardoshligi indeksi — transport
xizmatlari raqobatdoshligini baholashda ragamli texnologiyalardan
foydalanish darajasi, xizmat sifati va samaradorlik ko‘rsatkichlarini
integral baholash ko‘rsatkichidir.

Ragamli igtisodiyot sharoitida transport xizmatlari bozorida raqgobat muhiti tobora kuchayib borayotgani
transport korxonalaridan xizmatlar sifati, tezkorligi va samaradorligini oshirish bilan bir gatorda boshgaruv
tizimlarini ham takomillashtirishni talab etmoqda. An’anaviy transport boshqaruvi modeli asosan markazlashgan
va ierarxik boshgaruv mexanizmlariga hamda cheklangan axborot almashinuviga asoslangan bo'lib,
ma’lum darajada samaradorlikni ta’minlagan bo‘lsa-da, raqobatning kuchayishi, logistika jarayonlarining
murakkablashuvi va iste’'molchilar talabining tez o‘zgarishi sharoitida uning imkoniyatlari cheklanib bormoqda.
So‘nggi yillarda ragamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi transport xizmatlarini boshgarishning yangi —
ragamli modelini shakllantirib, transport jarayonlarini avtomatlashtirish, real vaqt rejimida monitoring qilish va
ma’lumotlarga asoslangan boshgaruv qarorlarini gabul gilish imkoniyatlarini yaratmogda. Shu sababli transport
xizmatlari ragobatdoshligini ta’minlash jarayonida an’anaviy va ragamli boshqaruv modellarining o‘ziga xos
jihatlarini giyosiy tahlil gilish muhim ilmiy ahamiyat kasb etadi va ushbu modellar o‘rtasidagi asosiy farglar
2-jadvalda keltiriilgan (2-jadval).

1 Muallif ishlanmasi.
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2-jadval. Ragamli iqtisodiyot sharoitida transport xizmatlari raqobatdoshligini ta'minlashning an’anaviy va raqamli
modellarini tagqoslash?

Ne Taqgoslash mezoni An’anaviy model Ragamli model

1 |Boshgaruv paradigmasi Mar‘kazla'ls.hgan.va ko'p Platformaviy va integrasiyalashgan
pog‘onali ierarxik boshgaruv boshgaruv

2 | Axborot almashinuvi Sekin va ko'p bosgichli Real vaqt rejimida tezkor

3 | Transport xizmatlarini tashkil etish Asosan operatorlar va quamll platformalar va avtomatlashtirilgan
dispetcherlar orgali tizimlar orqali

4 | Qaror gabul qilish ;?gﬁgava CIEIE IOl Ma’lumotlar tahlili va algoritmlar asosida

5 | Transport ogimlarini boshqarish Reaktiv boshqaruv Proaktiv, prognozlash va intellektual

boshgaruv

6 |Logistika jarayonlari Qo‘lda boshgariladigan va Ilntlegraglyalashgan ragamli logistika
fragmentlashgan tizimlari

7 | Transport xizmatlari monitoringi Cheklangan statistik nazorat Real vagt monitoring va GPS nazorati

8 | Mijozlar bilan aloga Telefon va ofis orgali Mobil ilovalar va onlayn servislar orqgali

9 | Marketing vositalari An’anaviy reklama Raqgamli marketing va ma’lumotlar tahlili

10 | Xizmatlar individuallashuvi Standart xizmatlar Individual va moslashtirilgan xizmatlar

11 | Xarajatlarni boshqarish Sit%lga it ENSE e Avtomatlashtirilgan moliyaviy tizimlar

12 | Raqgobat ustunligi ZAS?S:II:II(}/ PR Bl G ETD Global ragobatbardoshlikni ta’'minlaydi

Yugqorida keltirilgan tushunchaviy yondashuvlar hamda transport xizmatlari ragobatdoshligini ta’minlashning
an’anaviy va ragamli modellari tahlili shuni ko‘rsatadiki, mazkur jarayonni alohida elementlar kesimida emas,
balki o‘zaro bog'liq va tizimli ravishda ko‘rib chigish zarurati mavjud (1-rasm).

‘ Transport xizmatllari raqobatdoshligini raqamllasttirish
@ metodologiyasining umumijlikdan xhustyilikka vtish

konseptual modeli

\,

RN <s

RAQAMLI IQTISODIYOT va TRANSPORT
RIVOJLANISH NAZARIYASI

¥

‘ Transport tizimini rivojlantirish tamoyillari

(institutsional muhit, transport siyosati)

R 2

— ™
Transport xizmatlari bozori va logistika tizimlari
(Transport infratuzilmasi, xizmatlar bozori)

;
’
4
.
v -
ﬂ P e s e

l l l l - (Ragamli platformalar, intellektual transport tizimlari, Big Data) ——
r
1 ¥
T 7 R I
7 . ¥ i boch )
asoslar T ‘ e, "a.m",“r_'.' g raqfnrl, g J..—» texnologiyalar
(N Ig ish)
A . 3 7
\ /
o 4 _ ~
e Transport xizmatlari ragobat ||| ___- -
ustunligini shakllantirish
(Xizmat sifah, tezkorlik, xarajat samaradorigi, mijozlar qonigishi)
" — :
-
Transport xizmatlari raqobatdoshligini
oshirish natijasi
(Barqaror rivojlanish va bozor ustunligi)
u
: oy
- ) oS
Institutsional asoslar ' 1 Logistika va infratuzilma J L Raqamli texnologiyalar J

v

1-rasm. Transport xizmatlari raqobatdoshligini raqamlashtirish asosida oshirishning konseptual modeli?

2 Muallif ishlanmasi.
3 Muallif ishlanmasi.

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz @

IQTISODIYOT 9KOHOMHUKA ECONOMY



IQTISODIYOT 9OKOHOMHUKA ECONOMY

fi\l/i' YASHIL IQTISODIYOT VA TARAQQIYOT 2026-yil, fevral. Ne 2-son.

An’anaviy modellarda ragobatdoshlik asosan xarajatlar, xizmat sifati va bozor ulushi kabi omillar orgali
baholangan bo‘lsa, ragamli modellarda esa ragamli texnologiyalar, ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv va
platformali yechimlar ustuvor ahamiyat kasb etmoqgda. Shu bilan birga, mazkur ikki yondashuvni integratsiyalash
orgali transport xizmatlari ragobatdoshligini ta’'minlashning yangi, kompleks va ko‘p darajali metodologik
asosini shakllantirish imkoniyati yuzaga keladi. Aynan shu nugtayi nazardan kelib chigib, transport xizmatlari
raqobatdoshligini ragamlashtirish asosida oshirishga qaratilgan konseptual modelni tasavvur qilish mumkin
(1-rasm).

Keltirilgan konseptual model transport xizmatlari ragobatdoshligini oshirish jarayonini umumiy nazariy
asoslardan amaliy boshgaruv darajasigacha bo‘lgan bosgichma-bosgich transformatsiya sifatida ifodalaydi.
Mazkur modelda ragamli iqtisodiyot va transport rivojlanish nazariyasi asosiy metodologik poydevor sifatida
garalib, undan kelib chiggan holda transport tizimini rivojlantirish tamoyillari shakllantiriladi. Bu tamoyillar
institutsional muhit, davlat transport siyosati va bozor mexanizmlari bilan uzviy bog‘liq holda amalga oshirilib,
transport xizmatlari bozori va logistika tizimlarining samarali faoliyat yuritishini ta’minlaydi. Shu bilan transport
infratuzilmasi va xizmatlar bozori o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liglik mustahkamlanadi.

Modelning keyingi bosgichida ragamli transport boshqarish modellari alohida ahamiyat kasb etadi. Bu
yerda ragamli platformalar, intellektual transport tizimlari va Big Data texnologiyalari asosida transport
xizmatlarini boshqarishning yangi mexanizmlari shakllanadi. Aynigsa, avtomobil transporti korxonalarida ragamli
boshqgaruvni joriy etish orgali monitoring, algoritmik rejalashtirish va optimallashtirish jarayonlari samaradorligi
oshadi. Natijada transport xizmatlari ko‘rsatish jarayoni tezkor, aniq va mijozlarga yo‘naltirilgan tus oladi. Bu esa
xizmat sifati, tezkorlik va xarajat samaradorligi kabi muhim raqobat omillarining yaxshilanishiga xizmat qgiladi.

Shuningdek, modelda institutsional asoslar, logistika va infratuzilma hamda ragamli texnologiyalar
o‘rtasidagi o‘zaro ta’sir transport xizmatlari ragobat ustunligini shakllantirishning asosiy drayverlari sifatida
namoyon bo‘ladi. Ushbu omillarning uyg‘unlashuvi natijasida transport xizmatlari ragobatdoshligini oshirishga
erishilib, bozorda bargaror ustunlik va uzog muddatli rivojlanish ta’minlanadi. Shu nuqtayi nazardan, taklif
etilgan konseptual model transport sohasida ragamli transformatsiya jarayonlarini boshgarish va ularning
igtisodiy samaradorligini baholash uchun muhim metodologik asos bo'lib xizmat qgiladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Ragamli igtisodiyot sharoitida transport xizmatlari raqobatdoshligi mazmunan kengayib, an’anaviy igtisodiy
ko‘rsatkichlar bilan bir gatorda ragamli texnologiyalardan foydalanish darajasi, ma’lumotlarga asoslangan
boshgaruv va platformali integratsiya imkoniyatlari bilan belgilanishi aniglandi.

Transport xizmatlari ragobatdoshligiga oid ilmiy yondashuvlar tahlili ushbu tushunchaning samaradorlik,
sifat, bozor, innovatsion va integral yondashuvlar asosida shakllanishini ko‘rsatib, uni kompleks iqgtisodiy
kategoriya sifatida qarash zarurligi asoslab berildi.

Ragamli transformatsiya sharoitida “ragamli raqobat ustunligi”, “raqamli transport ekotizimi”, “raqamli
boshgaruv” kabi tushunchalarning mazmun-mohiyatini to‘g‘ri talgin qilish transport xizmatlari raqobatdoshligini
oshirishning muhim metodologik omillaridan biri ekanligi aniglandi.

An’anaviy va ragamli boshqgaruv modellarini taqqoslash natijalari ragamli modellar real vaqt rejimida
boshgaruv, avtomatlashtirish va ma’lumotlarga asoslangan garor gabul qilish orqali yuqori samaradorlikni
ta’'minlashini ko‘rsatdi.

Taklif etilgan konseptual model transport xizmatlari raqobatdoshligini oshirish jarayonini tizimli ravishda
ifodalab, ragamli texnologiyalar, institutsional muhit va logistika tizimlari o‘rtasidagi o‘zaro bog'liglikni ta’minlash
orqali barqaror raqobat ustunligini shakllantirishga xizmat qiladi.
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