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Annotatsiya: Maqgolada turizm sohasini rivojlantirishda internet va ijtimoiy tarmoglarning o‘rni, ularning marketing, axborot
targatish, turistik xizmatlarni targ‘ib gilish hamda turistlarning qaror gabul gilish jarayoniga ta’siri ilmiy jihatdan tahlil gilinadi.
Shuningdek, zamonaviy ragamli texnologiyalar, onlayn platformalar va foydalanuvchilar tomonidan yaratilgan kontentning
turizm industriyasiga ta’siri ko‘rib chigiladi. Tadqiqot natijalari internet va ijtimoiy tarmogqlar turizmni rivojlantirishda muhim
strategik vosita ekanligini namoyon etadi.

Kalit so‘zlar: turizm, internet marketingi, ijtimoiy tarmoqlar, ragamli marketing, turistik xizmatlar, onlayn reklama.

Abstract: The article scientifically analyzes the role of the Internet and social networks in the development of the tourism
sector, their impact on marketing, information dissemination, promotion of tourist services, and the decision-making
process of tourists. The impact of modern digital technologies, online platforms, and user-generated content on the
tourism industry is also considered. The results of the study show that the Internet and social networks are important
strategic tools in the development of tourism.

Key words: tourism, internet marketing, social media, digital marketing, tourist services, online advertising.

AHHOTauus: B ctatbe Hay4HO aHanuaupyetcs ponb MIHTepHeTa n coumanbHbiX CETEV B pa3BUTUMN TYPUCTUHECKOW OTpacnu,
UX BMWSIHME HAa MapPKETUHI, pacnpocTpaHeHne nHopMaLmm, NPOABKEHNE TYPUCTUYECKUX YCITYT U MPOLIECC MPUHATUSA
pelleHnii Typuctamun. Takke paccMaTpuBaEeTCH BNUSHWE COBPEMEHHbIX LMAPOBBLIX TEXHOMOIMUA, OHNanH-Nnatgopm
N MONb30BaTENbCKOrO KOHTEHTa Ha MHOYCTPUIO Typuama. PesynbraTtbl MCCreaoBaHUS NOKasblBaloT, YTO WIHTEpHET u
coumnanbHble CETU ABNSAITCA BaXHbIM CTPATENMYECKNUM MHCTPYMEHTOM B Pa3BnTumM Typuama.

KntoyeBble crosa: TYPU3M, MHTEPHET-MapKETUHI, couualibHble CETH, LMGOPOBOA MaPKETUHT, TYpUctu4yeckme ycnyru,
MHTEepPHEeT-pekKnama.

KIRISH

Axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining jadal rivojlanishi global igtisodiyotning ko‘plab tarmoglariga,
xususan, turizm sohasiga ham sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqgda. Turizmni rivojlantirish bugungi kunda nafagat
madaniy va ijtimoiy alogalarni mustahkamlovchi soha, balki ko‘plab mamlakatlar igtisodiyotining muhim
daromad manbalaridan biri hisoblanadi. Jahon turizm tashkiloti ma’lumotlariga ko‘ra, turizm global igtisodiyotda
xizmatlar sektorining eng tez rivojlanayotgan yo‘nalishlaridan biri bo'lib, u millionlab ish ofrinlarini yaratish,
hududiy infratuzilmani rivojlantirish hamda mamlakatlarning xalgaro imijini shakllantirishda muhim ahamiyat
kasb etadi.
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Zamonaviy turizm sanoati ragamli transformatsiya jarayonini boshdan kechirmoqgda. Internet tarmog‘ining
keng tarqalishi va ijtimoiy tarmoqglarning ommalashuvi turistik xizmatlarni targ‘ib qilish, marketing strategiyalarini
shakllantirish hamda turistlar bilan samarali kommunikatsiya ornatishda yangi imkoniyatlarni yuzaga
keltirmoqgda. llgari turistik ma’lumotlar asosan an’anaviy reklama vositalari — gazeta, jurnal, televideniye yoki
turistik agentliklar orqali targatilgan bo‘lsa, hozirgi kunda sayohatchilar zarur ma’lumotlarni asosan internet
manbalari orgali olishmoqda.

litimoiy tarmogqlar, jumladan, Facebook, Instagram, YouTube va TikTok kabi platformalar turizm
marketingining muhim vositasiga aylanib ulgurdi. Ushbu platformalar orqali turistik yo‘nalishlar, tarixiy
obidalar, milliy madaniyat va tabiiy manzaralar keng ommaga tezkor hamda vizual jihatdan jozibali tarzda
taqdim etilmoqda. Aynigsa, foydalanuvchilar tomonidan yaratilgan kontent — fotosuratlar, videolar, sharhlar va
tavsiyalar — sayohatchilarning turistik manzilni tanlash jarayonida muhim rol o‘ynamoqda.

Internet texnologiyalari turizm xizmatlarining ko‘plab jarayonlarini sezilarli darajada soddalashtirdi.
Jumladan, mehmonxona bron qilish, aviachiptalarni xarid qgilish, turistik marshrutlarni rejalashtirish hamda turli
xizmatlar hagidagi sharhlarni o‘rganish kabi jarayonlar onlayn platformalar orgali amalga oshiriimoqda. Bu
esa turistlarga vaqgt va mablag‘ni tejash imkonini berish bilan birga, turizm sohasining samaradorligini yanada
oshirmoqda.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Turizmni rivojlantirish bugungi kunda nafagat madaniy va ijtimoiy aloqalarni mustahkamlovchi soha sifatida,
balki igtisodiy taraqqgiyotning muhim omillaridan biri sifatida ham keng tadqiq etiimoqda. Xorijiy olimlarning ushbu
yo‘nalish bo‘yicha ilmiy qarashlari turizmda ragamli texnologiyalarning ahamiyatini ochib beradi. Jumladan,
Dimitrios Buhalis ta’kidlashicha, internet turizm sanoatini tubdan o‘zgartirgan. Avval sayyohlar asosan turistik
agentliklarga bog'lig bo‘lgan bo‘lsa, hozirgi kunda ular onlayn bron gilish, mehmonxonalarni solishtirish va
sharhlarni o‘rganish orqali mustaqil ravishda qaror gabul gilmogda. Olim ushbu jarayonni “ragamli turizm
ekotizimi” sifatida izohlaydi.

Xitoylik olim Xiang Zeng fikricha, ijtimoiy tarmoglar sayyohlarning sayohat tanloviga sezilarli darajada
ta’sir ko‘rsatadi. Instagram, bloglar va videoplatformalarda joylashtirilgan real tajribalar hamda foydalanuvchilar
tomonidan yaratilgan kontent natijasida sayyohlar muayyan manzillarga tashrif buyurishga ilhomlanadi.

O‘zbek olimlarining ilmiy ishlari ham mazkur yo‘nalishda muhim ahamiyatga ega. Xususan, A. Abduvaxidov
ta’kidlashicha, ragamli marketing vositalari va ijtimoiy tarmoglar zamonaviy turizmda strategik ahamiyat kasb
etadi. Ular sayyohlar ishonchini oshirish, onlayn reklama orgali konversiya (bron qilish) ko‘rsatkichlarini
ko‘paytirish hamda sun’iy intellekt va chatbotlar yordamida turistik xizmatlar sifatini yaxshilashga xizmat qiladi.
Natijada turizm korxonalarining raqobatbardoshligi ortadi.

F. S. Rakhmonova fikricha, ijtimoiy tarmoglar marketingi sayyohlarning qgaror qabul qilish jarayoniga
kuchli ta’sir ko‘rsatadi. Turistlarning katta gismi sayohat g‘oyasini aynan ijtimoiy tarmogqlar orqgali shakllantiradi.
Shuningdek, destinatsiya imiji (mamlakat haqidagi tasavvur)ni shakllantirishda muhim rol o‘'ynaydi hamda
reklama samaradorligini oshiradi. Bu esa turizm daromadlarining ortishiga xizmat qgiladi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadgigotda turizmni rivojlantirishda internet va ijtimoiy tarmoglarning rolini aniglash magsadida
kompleks yondashuvdan foydalanildi. Tadgiqot jarayonida nazariy va amaliy usullar uyg‘unligi ta’minlandi.
Xususan, ilmiy adabiyotlarni tahlil gilish orqgali turizm sohasida ragamli texnologiyalarning ahamiyati o‘rganildi
hamda xorijiy va mahalliy olimlarning ilmiy garashlari tizimlashtirildi.

Amaliy gismda esa Namangan viloyati Yangiqo‘rg‘on tumani Nanay qishlog‘i misolida kuzatuv va
tagqgoslash usullaridan foydalanildi. Hududning turistik salohiyati, internet va ijtimoiy tarmogqlarda aks etishi,
foydalanuvchilar tomonidan yaratilgan kontent tahlil gilindi. Shuningdek, ijtimoiy tarmoglarda joylashtirilgan foto
va videomateriallar asosida turistlarning qgizigish darajasi hamda tashriflar dinamikasi baholandi.

Bundan tashqari, tahlil jarayonida statistik va mantigiy umumlashtirish usullaridan foydalanilib, internet
texnologiyalarining turizm rivojiga ta’siri aniglashtirildi. Olingan natijalar asosida ilmiy xulosalar shakllantirildi va
amaliy tavsiyalar ishlab chigildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Zamonaviy turizm sanoatida mehmonxona xojaligi muhim infratuzilma elementlaridan biri hisoblanadi.
Axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining rivojlanishi mehmonxona xizmatlari ko‘rsatish tizimini sezilarli
darajada takomillashtirmoqgda. Ya'ni, internet texnologiyalaridan foydalanish mehmonxonalar faoliyatining
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samaradorligini oshirish, xizmatlar sifatini yaxshilash hamda mijozlar bilan samarali alogalarni yo‘lga qo‘yishda
muhim omil sifatida namoyon bo‘lmoqda.

Bugungi kunda mehmonxonalar o'z xizmatlarini targ‘ib qilish va mijozlarni jalb etishda internet marketingidan
keng foydalanmoqgda. Mehmonxonalarning rasmiy veb-saytlari orqali mijozlarga xonalar, xizmat turlari, narxlar,
mavjud qulayliklar hamda joylashuv hagida batafsil ma’lumotlar taqdim etiladi. Shuningdek, mehmonxona
saytlarida onlayn bron qilish tizimlarining joriy etilishi turistlarga istalgan joydan turib xizmatlarni oldindan
buyurtma qilish imkonini bermoqgda.

Internet texnologiyalarining rivojlanishi mehmonxona xizmatlarini boshgarishda ham muhim ahamiyat
kasb etadi. Zamonaviy mehmonxonalar turli axborot tizimlari — Property Management System (PMS) orqali
xonalar bandligini nazorat qilish, mijozlar ma’lumotlarini saglash, to‘lovlarni boshqarish hamda xizmat ko‘rsatish
jarayonlarini avtomatlashtirish imkoniyatiga ega. Bu esa mehmonxona boshqaruvining samaradorligini yanada
oshirishga xizmat gilmoqda.

Mehmonxonalar faoliyatida xalgaro onlayn bron gilish platformalarining o‘rni ham katta hisoblanadi. Bunday
platformalar mehmonxonalar va turistlar o‘rtasida vositachi sifatida xizmat qilib, turistik xizmatlarning xalgaro
migyosda keng targalishiga imkon yaratadi. Eng mashhur platformalar gatoriga Booking.com, Expedia, Airbnb,
Agoda va TripAdvisor kabi tizimlar kiradi. Ushbu platformalar orqali turistiar mehmonxonalarni gidirish, narxlarni
solishtirish, xizmatlar hagida ma’lumot olish hamda onlayn bron qilish imkoniyatiga ega bo‘ladi.

Mazkur platformalarning yana bir muhim xususiyati — foydalanuvchilar tomonidan qgoldirilgan sharhlar
va reyting tizimidir. Mehmonxona xizmatlaridan foydalangan mijozlar oz fikr-mulohazalarini bildirish orqgali
boshga turistlarga foydali ma’lumot taqdim etadi. Bu esa mehmonxonalarda xizmat sifatini yanada oshirishga
rag‘batlantiradi hamda turizm bozorida sog‘lom ragobat muhitini shakllantirishga xizmat qiladi.

Tadqigot jarayonida turizmni rivojlantirishda internet va ijtimoiy tarmoglarning ahamiyati Namangan
viloyati Yangigo‘rg‘on tumani Nanay qishlog‘i misolida tahlil gilindi. Nanay qishlog‘i tabiiy landshaftlari, tog‘oldi
hududi, ekologik toza muhiti hamda milliy an’analarga boyligi bilan ajralib turadi. Ushbu hududning tabiiy va
madaniy turistik salohiyati ekologik turizm, qgishloq turizmi hamda dam olish turizmini rivojlantirish uchun keng
imkoniyatlar yaratadi.

So‘nggi yillarda hudud hagida ma’lumotlarning internet tarmoqlarida keng tarqalishi Nanay gishlog‘iga
bo‘lgan qizigishning ortishiga xizmat gilmoqda. Xususan, ijtimoiy tarmoglarda joylashtiriigan foto va
videomateriallar ushbu hududning tabiiy go‘zalligi, tog* manzaralari hamda mabhalliy aholi turmush tarzini keng
auditoriyaga namoyish etmoqgda. Natijada hududga mahalliy turistlar bilan bir gatorda boshqa viloyatlardan
keluvchi sayyohlar soni ham izchil ortib bormoqda.

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, Nanay qishlog‘i hagida ijtimoiy tarmoqglarda joylashtiriigan kontent asosan
sayyohlar tomonidan yaratilgan bo'lib, ular o'z sayohat taassurotlarini foto va video shaklida baham ko‘rmoqda.
Bunday foydalanuvchi kontenti hududning turistik jozibadorligini oshirishda muhim ahamiyat kasb etadi. Aynigsa,
Instagram va Telegram kabi platformalarda Nanay gishlog‘ining tog‘* manzaralari, tabiat qo‘ynidagi dam olish
maskanlari hamda mabhalliy milliy taomlar aks ettiriilgan materiallar turistlar e’tiborini faol jalb etmoqgda.

Nanay qgishlog‘ining turistik imkoniyatlarini rivojlantirishda ragamli marketing strategiyalarini go‘llash muhim
ahamiyatga ega. Hududning tabiiy landshaftlari, tog‘ sayyohligi imkoniyatlari hamda gishloq turizmi elementlarini
internet platformalarida tizimli ravishda targ‘ib etish orqali hududga tashrif buyuruvchi turistlar ogimini yanada
oshirish mumkin. Aynigsa, ekologik turizm, agroturizm hamda milliy madaniyat bilan tanishtiruvchi turistik
dasturlarni internet orqali targ‘ib qilish hududning igtisodiy rivojiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.

Tadqigot natijalari shuni ko‘rsatadiki, Nanay qishlog‘ining turistik salohiyatini rivojlantirishda internet va
ijtimoiy tarmoqglar muhim vosita hisoblanadi. Shu bilan birga, hududning turistik imkoniyatlarini yanada samarali
targ‘ib gilish uchun mahalliy turizm subyektlari tomonidan onlayn marketing strategiyalarini ishlab chiqish, rasmiy
turistik platformalarda hudud haqgidagi ma’lumotlarni kengaytirish hamda zamonaviy ragamli texnologiyalardan
samarali foydalanish magsadga muvofigdir.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Zamonaviy turizm sanoatining rivojlanishida internet va ijtimoiy tarmoglar muhim strategik ahamiyat
kasb etmoqgda. Axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining rivojlanishi turizm sohasida axborot almashinuvi
jarayonini tezlashtirib, turistik xizmatlarni targ‘ib qilish, turistlar bilan samarali kommunikatsiya o‘rnatish hamda
turizm mahsulotlarini global migyosda taqdim etish imkoniyatlarini yanada kengaytirmoqda.

Magqolada turizm marketingida internet platformalari va ijtimoiy tarmoglarning roli tahlil gilindi. Natijalar
shuni ko‘rsatadiki, turistik manzillar hagida vizual va interaktiv kontentni ijtimoiy tarmoglar orgali targ‘ib etish
turistlarning sayohat gilishga bo‘lgan gizigishini sezilarli darajada oshiradi. Aynigsa, foydalanuvchilar tomonidan
yaratilgan kontent, ya’ni sayohatchilarning shaxsiy tajribalari, fotosuratlari va sharhlari turistik manzilni tanlash
jarayonida muhim axborot manbai sifatida xizmat qiladi.
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Bundan tashqari, mehmonxona xo‘jaligida internet texnologiyalaridan foydalanish xizmatlar ko‘rsatish
jarayonini sezilarli darajada takomillashtirmogda. Mehmonxonalar tomonidan rasmiy veb-saytlar, onlayn bron
qgilish tizimlari hamda xalqaro turistik platformalardan foydalanish xizmatlarning ochigligini ta’minlab, mijozlarga
go‘shimcha qulayliklar yaratmoqgda. Booking.com, Expedia, Airbnb kabi platformalar orgali mehmonxonalar o'z
xizmatlarini global turizm bozorida samarali targ‘ib qilish imkoniyatiga ega bo‘iImoqda.

Umuman olganda, internet va ijtimoiy tarmoqglardan samarali foydalanish turizm sanoatini rivojlantirish,
turistik xizmatlar sifatini oshirish hamda milliy turistik salohiyatni xalgaro migyosda targ‘ib gilishning muhim
omillaridan biri hisoblanadi. Shu munosabat bilan quyidagi takliflarni ilgari surish magsadga muvofiqdir:

» turizm sohasida faoliyat yurituvchi subyektlar uchun ragamli marketing strategiyalarini ishlab chigish va
joriy etish;

» ijtimoiy tarmoglarda sifatli va tizimli kontent yaratishni rag‘batlantirish;

« turistik hududlar bo‘yicha rasmiy onlayn platformalarni rivojlantirish va ularni muntazam yangilab borish;

« zamonaviy axborot texnologiyalari, jumladan, sun’iy intellekt va raqamli servislarni turizm amaliyotiga
keng joriy etish.
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