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KAMBAG'ALLIK DARAJASINI
PASAYTIRISHDA ISHLAB
CHIQARISH FAOLIYATINI

KENGAYTIRISHNING O‘RNI

Saparov Murod Irgashovich
Samargand igtisodiyot va servis instituti mustaqil izlanuvchisi.
E-mail: saparovmurod11@gmail.com

Annotatsiya. Ushbu maqolada kambag‘allikni gisqartirish hamda aholi turmush darajasi va sifatini yaxshilashda xizmat
ko‘rsatish sohasining o'rni beqgiyos ekani alohida yoritiigan. Bugungi kunda dunyo mamlakatlari migyosida xizmat
ko‘rsatish sohasi izchil rivojlanib bormogda. Xususan, mamlakatimizda kambag‘allikni gisgartirishga garatilgan igtisodiy
islohotlar igtisodiyotning barcha jabhalari singari xizmat ko‘rsatish sohasida ham tub o‘zgarishlarga olib kelishi misollar
asosida yoritilib, amaliy taklif va tavsiyalar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: kambag‘allik, xizmat ko‘rsatish, tabiiy boyliklar, imtiyozlar, daromad, integratsiya, turmush darajasi.

Abstract. This article examines the crucial role of the service sector in reducing poverty and improving living standards.
Currently, the service sector is steadily developing across countries worldwide. In particular, the economic reforms
implemented in our country to reduce poverty are leading to significant changes in the service sector, as in all areas of the
economy. Based on examples, practical recommendations and proposals are developed.

Key words: poverty, services, natural resources, privileges, income, integration, standard of living.

AHHOTauus. B gaHHOM cTaTbe paccMaTpuBaeTCs HEOLLEHMAs porib CEKTopa ycnyr B COKpalleHnmn ©6egHOCTN M NOBbILLEHNN
YPOBHA >KU3HU HaceneHud. B HacTosee Bpemsa cekTop ycnyr nocnegoBaTtefibHO pa3BMBaeTCA B CTpaHax Mupa. B
YaCTHOCTU, AKOHOMMUYECKNE pedopMbl, peannsyembie B Hallen CTpaHe C Lenblo COKpaLleHust GenHocTy, npmBoOAT K
CyLeCTBEHHbIM N3MEHEHNAM B CEKTOPE YCIyr, KaK 1 BO BCEX OTpacsidX 3KOHOMMUKN. Ha ocHoBe npumepoB pa3pa60TaHb|
npakTnyeckne pekomeHgaunm n npearnoxXeHus.

KntoueBble croBa: 6e4HOCTb, yCryru, NPUPOAHbIE PECYPChI, MPUBUMErMN, [OXOA, UHTErpaLmsl, YPOBEHb XU3HW.

KIRISH

Hozirgi davrda mamlakatning rivojlanishi fagat mavjud tabiiy boyliklar yoki aholi soniga bog'‘liq bo'lib
golmayapti. Shu bois, davlatimiz rahbari tomonidan 2020-yil 24-yanvar kuni Oliy Majlisga yo‘llangan
Murojaatnomada “Eng katta boylik — bu aql-zakovat va ilm, eng katta meros — bu yaxshi tarbiya, eng katta
gashshoglik — bu bilimsizlikdir!” degan fikr alohida ta’kidlab o‘tiigan. Agl-zakovat va ilm taraggiyotning muhim
omili hisoblanadi. Zamonaviy ilm-fanning yuksak yutuglari, aynigsa, yuqori texnologiyalar va ragamli igtisodiyot
sohasida yaqgol namoyon bo‘lImogda’.

Dunyo amaliyoti shuni ko‘rsatadiki, kambag‘allikni gisqartirish hamda aholi turmush darajasi va sifatini
yaxshilashda xizmat ko'rsatish sohasining o‘rni beqiyosdir. Shu sababli dunyo mamlakatlari migyosida xizmat
ko‘rsatish sohasi izchil rivojlanib bormoqda. Xususan, mamlakatimizda kambag‘allikni gisgartirishga qaratilgan
igtisodiy islohotlar igtisodiyotning barcha jabhalari singari xizmat ko‘rsatish sohasida ham tub o‘zgarishlarga

1 O'zbekiston Respublikasi Prezidenti Shavkat Mirziyoyevning Oliy Majlisga Murojaatnomasi (2020-yil 25-yanvar). Mavjud: http://uza.
uz/oz/politics/zbekiston-respublikasi-prezidenti-shavkat-mirziyeevning-oliy-25-01-2020
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olib kelmogda. Kambag‘allik ijtimoiy-igtisodiy hodisa sifatida igtisodiy rivojlanish jarayonida moddiy va nomoddiy
ne’matlardan foydalanish hamda daromadlarni tagsimlashdagi tengsizlik ogibatida yuzaga keladi.

Har ganday mamlakatda bo‘lgani kabi, bizda ham kam ta’minlangan aholi qatlamlari mavjud. Turli hisob-
kitoblarga ko‘ra, ular taxminan 12—-15 foizni tashkil etadi. Bu kichik ko‘rsatkich emas, balki aholining qariyb
4-5 million nafar gismini anglatadi. Ushbu toifadagi aholining bir kunlik daromadi ayrim holatlarda 10-13
ming so‘mdan oshmaydi. Bundan tashqari, ayrim oilalarda transport vositasi yoki chorva mavjud bo‘lishiga
garamay, oila a’zolaridan birining og‘ir kasalligi sababli umumiy daromadning katta gismi (ba’zan 70 foizigacha)
davolanish xarajatlariga sarflanishi mumkinZ.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Jahon xofjaligining globallashuvi va integratsiyalashuvi kuchayib borayotgan hozirgi davrda kambag‘allik
tushunchasining mohiyatini to‘g‘ri talgin etish hamda uni chuqur anglash nazariy va amaliy jihatdan muhim
ahamiyat kasb etadi. Ushbu masala yuzasidan xorijiy va mabhalliy olimlar tomonidan turli yondashuvlar,
garashlar va konsepsiyalar ilgari surilgan.

Xususan, professor M. Kalonov ozining ilmiy-tahliliy maqolasida “kambag‘allik” tushunchasining
uzoqg vaqt davomida “yopiq mavzu” bo'lib kelganini hamda uning “kam ta’minlanganlik” va “ehtiyojmandlik”
tushunchalaridan farq qilishini ta’kidlaydi®.

N. Ernazarova esa mamlakat iqtisodiyotining barqaror rivojlanishida aholi bandligi va daromadlarini
oshirishning asosiy omili sifatida tadbirkorlikni rivojlantirish zarurligini asoslab beradi. Uning fikricha,
kambag‘allikni gisqartirishda tadbirkorlik sohalari, xususan, oilaviy biznes faoliyati muhim ahamiyat kasb etib,
igtisodiy hamda ijtimoiy muammolarni hal etishda yetakchi o'rin egallaydi‘.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadgiqot ishida bilish nazariyasining mantigiy yondashuvlari, induksiya va deduksiya, giyosiy hamda
omilli tahlil, zamon va makon tamoyillari, tagqoslash hamda monografik kuzatish usullaridan foydalanildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

O‘zbekistonda aholi sonining yuqgori sur’atlar bilan o'sishi tufayli demografik siyosat oilani rejalashtirish va
o'lim darajasini kamaytirishga qgaratilgan bo‘lishi zarur. Shu asosda ta’kidlash mumkinki, davlatning demografik
siyosati turmush darajasini oshirish hamda kambag‘allikni gisqartirishning muhim vositalaridan biri hisoblanadi.

Ayni paytda hukumat tomonidan oilani rejalashtirish siyosatiga kambag‘allik darajasini kamaytirish, aholi
salomatligi va farovonligini oshirishning muhim omili sifatida yondashish zarurligi alohida ta’kidlanmoqda.

Kambag‘allar jamiyatning iqtisodiy faol gismi sifatida, agar ularning ishlab chigarish faoliyatida ishtirok
etish imkoniyatlari kengaytirilsa, ishchi yoki tadbirkor sifatida igtisodiy o'sish jarayonlarida faol qatnashishlari
mumkin. Shu bois zarur bilim va ko‘nikmalar yetishmasligi muammosini bartaraf etish hamda kambag‘allar
ta’limiga investitsiya kiritish bargaror rivojlanishning muhim omili hisoblanadi.

Bundan tashqari, inklyuziv biznes modellari bozor sharoitlariga moslashtirilishi zarur. Bunday sharoitda
institutlar, infratuzilma va ta’lim darajasi nisbatan past bo‘lishi mumkinligi inobatga olinishi lozim. Tagdim
etilayotgan mahsulotlar va xizmatlar aholining keng gatlamlari uchun arzon, magbul hamda faol ravishda targ‘ib
gilinishi zarur. Mazkur mahsulotlar tannarxi va sotish bahosi o'rtasidagi kichik farq bilan tavsiflanadi, biroq savdo
hajmining yuqoriligi bilan ajralib turadi. Bu nafagat arzon tovarlar taklifini, balki kambag‘allarning qondiriimagan
ehtiyojlarini gondiradigan yangi giymat yaratishni ham anglatadi.

Odatda, yalpi ichki mahsulot o'sishi yuqgori bo‘lgan davlatlar kambag‘allikni kamaytirishda ham sezilarli
natijalarga erishadi. Biroq jahon iqtisodiy rivojlanish tajribasida bunga zid holatlar ham uchraydi. Buning asosiy
sababi ayrim mamlakatlarda igtisodiy o‘sish bilan bir qatorda daromadlar tengsizligining ortib borishi bilan
izohlanadi. Masalan, Kolumbiya va Marokashda igtisodiy o'sish davrida daromadlar tengsizligi ortib borgan,
xususan, Kolumbiyada Jini indeksi 51,3 dan 58,3 ga oshgan.

Xizmat ko‘rsatish sohasining mamlakatimiz igtisodiyotidagi o‘rni va ahamiyati uning xalqaro reytinglardagi
pozitsiyasi orgali ham baholanadi. Igtisodiyot va jamiyat holatini aks ettiruvchi xalqaro reytinglar O‘zbekistonda
ishbilarmonlik muhitining rivojlanish darajasi hali yetarli emasligini ko‘rsatadi. Jumladan, O‘zbekiston ayrim

2 O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining “Kam ta’minlangan oilalarga moddiy yordam ko‘rsatish hamda kambag‘allik bilan kurashish
ko‘lamini yanada kengaytirish chora-tadbirlari to‘g'risida’gi PF—6277-son Farmoni (2021-yil 11-avgust). Mavjud: https:/lex.uz

3 Kalonov, M. (2021-yil 11-fevral). “Kambag‘allikni gisqartirish: imkoniyat va harakatlar ganday natija beradi?” Xalq so‘zi gazetasi,

30-son.
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muhim reytinglarda, xususan, Global Entrepreneurship Monitor reytingida hali yetarli darajada ishtirok etmayapti
(1-jadval).

1-jadval. Xalgaro reytinglar indeks ko‘rsatkichlarida O‘zbekistonning o‘rni®

O‘zbekiston I?:hetli(;ia
Ne Indeks Ta’rif Respublikasining etayotgan
pozitsiyasi davlatlar soni
Igtisodiy erkinlik indeksi — fugarolar uchun zarur
Index of bo‘lgan huqugq va erkinliklardan tashqari, tovar va

1 | Economic xizmatlarni ishlab chiqarish, tagsimlash va iste’mol 140 180

Freedom, 2019

qgilish jarayonlariga davlat aralashuvining darajasi
hamda to‘siglarning mavjud emasligini baholaydi.

Doing Business,

Xizmat ko‘rsatish faoliyatini kengaytirishga ta’sir

2 2020 etuvchi omillar hamda uni cheklovchi mezonlarni 69 186
baholovchi ko‘rsatkichlar tizimi.
Xom ashyo va tabiiy resurslardan foydalanishdan
Indiao Index innovatsiya va texnologiyalarga asoslangan
3 201% ’ igtisodiyotga o'tish sharoitida mamlakat 128 180

igtisodiyotining moslashuvchanligi va rivojlanish
salohiyatini baholaydi.

Quyidagi jadvaldan ko‘rinadiki, mazkur sohani rivojlantirish uchun amalga oshirilishi lozim bo‘lgan ishlar
hali ko‘p. Shu bois, O‘zbekistonning ushbu ko‘rsatkichlar bo'yicha munosib o'rin egallashi mamlakatimiz
taraqqgiyotining yuqori bosgichlarga ko‘tarilishi bilan chambarchas bog'liqdir. Tadbirkorlik subyektlarining
mamlakat igtisodiyotidagi o‘rnidan kelib chiqib, ushbu sohani kengaytirish, boshqaruvni takomillashtirish
va samaradorligini oshirish orqgali belgilangan vazifalarni to‘liq bajarishni ta’minlash hamda uni yangi sifat
bosqichiga olib chigish muhim ahamiyat kasb etadi.

Dunyoning ilg‘or tajribalariga asoslangan holda, mahalliy kam ta’minlangan oilalarni jalb etgan holda
ekoturizmni rivojlantirish dasturini gabul qilish imkoniyati ham mavjud. Qishloq xofjaligi ekinlarini chuqur qayta
ishlash va ularni rivojlangan mamlakatlar bozorlariga eksport gilish bo‘yicha katta salohiyat mavjud. Bu esa
gishlog xo'jaligida hosildorlikning oshishiga, daromadlarning ko‘payishiga hamda gishloq aholisining turmush
sharoitlari yaxshilanishiga xizmat qiladi.

Qishlog xofjaligi uchun zarur infratuzilmani yanada rivojlantirish magsadida ilg‘or davlatlar tajribasini
o‘rganish, ularning samaradorligini isbotlagan innovatsion g‘oyalar, texnologiyalar va usullar bilan almashinuv
tizimini shakllantirish lozim. Masalan, Janubiy Koreyada muvaffagiyatli amalga oshirilgan “Yangi gishlog uchun
harakat” loyihasi bugungi kunda Afrika va Janubi-Shargiy Osiyo mamlakatlarida ham joriy etiimoqda.

Yetakchi korxonalar va hududlardan ilg‘or texnologiyalarni jalb etish, shuningdek, mintaqalarda maxsus
igtisodiy zonalarni tashkil etish muhim hisoblanadi. Jahon tajribasini, xususan, Xitoy va Hindiston tajribasini
inobatga olgan holda, agrar islohotlarda e’tiborni kichik fermer xofjaliklari tomonidan ishlab chiqarilgan
mahsulotlarni qayta ishlash va sotishni yengillashtirishga qaratish zarur. Shu bilan birga, gishloq xojaligi
mahsulotlarini gayta ishlash bo'yicha kooperatsiyalar faoliyatini rivojlantirish hamda zarur innovatsion
texnologiyalarni joriy etish jarayonini soddalashtirish muhimdir.

Hukumat tomonidan hududlarda gishlog xojaligi mahsulotlarini xalqaro sertifikatlash markazlarini tashkil
etish va ulardan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirish lozim. Bu esa ishlab chigarilgan meva-sabzavot
mahsulotlari bozorini kengaytirish, gayta ishlash jarayonlarini rivojlantirish hamda kam ta’minlangan qishloq
aholisi daromadlarini oshirishga xizmat qiladi.

Axborot texnologiyalarini keng joriy etish ham muhim yo‘nalishlardan biridir. Xususan, ta’lim va tibbiy
xizmatlarni mobil qurilmalar orgali taqdim etish tizimini rivojlantirish, shuningdek, o‘zini rivojlantirishga garatilgan
elektron darsliklar, dasturlar va intellektual o‘yinlar platformalarini yaratish zarur. Innovatsion salohiyatni
rivojlantirish va ijodkorlikni rag‘batlantirish magsadida quyidagilarni inobatga olish muhim: ilmiy-tadqgiqot
ishlariga yo‘naltiriladigan mablag‘larni oshirish; yuqgori texnologiyali ishlab chiqarishni rivojlantirishni qo‘llab-
quvvatlash; sifatli ilmiy nashrlar sonini kengaytirish; ekspert-maslahat tizimlarini rivojlantirish; aholining zarur
mahsulot va xizmatlarni topish bilan bog‘liq vaqt va xarajatlarini gisqartirish; gimmat uy-ro‘zg‘or buyumlarini
sotib olish imkoniyati cheklangan aholi uchun ijaraga berish xizmatlarini rivojlantirish; buyumlar almashinuvi va
xizmatlar taklifini tashkil etuvchi maxsus internet platformalarni yaratish.

5 Uzbekistan2035/uz/2019/05/Konseptsiya-rivojlanishi-O‘zbekiston-uzb/pdf. O‘zbekiston Respublikasining 2035-yilgacha rivojlanish
strategiyasi konsepsiyasi asosida muallif tomonidan tuzildi.
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Shuni alohida ta’kidlash joizki, xizmat ko‘rsatish sohasining rivojlanganlik darajasiga garab turli mamlakat
va hududlarda xizmatlar tarkibi jihatidan farglanadi. Xizmatlarning xalgaro savdosini tartibga solish maqgsadida
Xalgaro Valyuta Jamg‘armasi ularni ikki guruhga ajratadi: oldi-sotdi gilinadigan xizmatlar va oldi-sotdi
gilinmaydigan xizmatlar. Shu o‘rinda xizmat ko‘rsatish sifatiga baho berishda iste’molchilarning nafaqat igtisodiy,
balki ijtimoiy ehtiyojlarini ham gondirishga alohida e’tibor qaratish lozim.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Agar ushbu nazariy xulosadan kelib chiqilsa, xizmat sifati tushunchasiga quyidagicha ta’rif berish mumkin:
servis sifati deganda jamiyatning (aholi, korxonalar va davlatning) xizmatlarga bo‘lgan ehtiyojlarini to‘liq va
yuqori saviyada gondirishga qaratilgan, kam xarajatlar evaziga moddiy va ma’naviy jihatdan foyda keltiradigan
sifatli xizmatlar majmui tushuniladi. Ushbu ta’rif xizmat sifatining asosiy jihatlarini kompleks tarzda ifodalaydi.

Yugqoridagi fikrlardan kelib chigib xulosa qilish mumkinki, birinchidan, mazkur ta’rifda servis iste’molchilari
aniq belgilangan; ikkinchidan, xizmatlarga bo‘lgan ehtiyojlarning to‘liq va yuqori darajada qondirilishi zarurligi
ta’kidlangan; uchinchidan, xizmatlar kam xarajatlar asosida amalga oshiriiganda iqtisodiy samaradorlik
ta’minlanadi. Shu bois, mazkur ta’rifda kam xarajatlar evaziga yuqori natija beruvchi xizmatlar majmui o‘z
ifodasini topgan. Eng muhimi, servis sifati deganda sifatli va nugsonsiz xizmat ko‘rsatish tushuniladi.

Ko'rinib turibdiki, servis sifati mazmunan keng gamrovli tushuncha bo‘lib, u turli jihatlarni oz ichiga oladi.
Ta’kidlash joizki, xizmat ko‘rsatish sohasi insonlar hayotini yaxshilashga xizmat giladi. Aholi turmush darajasini
oshirish esa keng ko‘lamli va ko‘p qirrali jarayon hisoblanadi, shu sababli mazkur sohaning yo‘nalishlari va
gamrovi ham kengdir. Ushbu soha aholiga munosib yashash sharoitlarini yaratish bilan birga mamlakat yalpi
ichki mahsulotida ham sezilarli ulushga ega bo‘lib bormogda. Shuningdek, mamlakatimizda xizmat ko‘rsatish
va servis sohasining izchil rivojlanishi ta’'minlanmoqda.
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