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Аннотация. В статье речь идет об управлении проектами в цифровой экономике, подразумевается применение 
известных и широко применяемых в современных технологиях таких методов и инструментов, как, использование 
Искусственного Интеллекта (ИИ), применение облачных инструментов и гибких методологий для планирования, 
исполнения и контроля проектов, связанных с цифровизацией бизнеса, IT-разработкой, созданием цифровой 
инфраструктуры и предоставлением онлайн-услуг.

Ключевые слова: Искусственный интеллект, облачные инструменты, гибкие технологии, планирование и контроль 
процесса реализации проектов.

Annotatsiya. Ushbu maqolada raqamli iqtisodiyotda loyihalarni boshqarish, biznesni raqamlashtirish, IT-rivojlantirish, 
raqamli infratuzilmani yaratish va onlayn xizmatlarni taqdim etish bilan bog‘liq loyihalarni rejalashtirish, bajarish va 
monitoring qilish uchun sun'iy intellekt (AI), bulutli vositalar va agil metodologiyalar kabi zamonaviy texnologiyalarda 
taniqli va keng qo‘llaniladigan usul va vositalardan foydalanish muhokama qilinadi.

Kalit soʻzlar: Sun'iy intellekt, bulutli vositalar, agil texnologiyalar, loyihalarni rejalashtirish va monitoring qilish.

Abstract. This article discusses project management in the digital economy, utilizing well-known and widely used methods 
and tools in modern technologies, such as Artificial Intelligence (AI), cloud tools, and agile methodologies for planning, 
executing, and monitoring projects related to business digitalization, IT development, digital infrastructure creation, and 
online service provision.

Key words: Artificial intelligence, cloud tools, agile technologies, project planning and monitoring.

В В Е Д Е Н И Е
В целях достижения вхождения Узбекистана в ряд ведущих государств мира, применяющих 

технологии искусственного интеллекта, в стране утверждена Стратегия развития технологий ИИ 
(искусственного интеллекта) до 2030 года в социальной сфере и отраслях экономики1. 

В связи с этим поставлен ряд целевых показателей, которые предполагается достигнуть до 2030 
года, в числе которых предусмотрено:

1	 Постановление Президента Республики Узбекистан, от 14.10.2024 г. № ПП-358 Об утверждении Стратегии развития 
технологий искусственного интеллекта до 2030 года.
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•	 доведение объема созданных программных продуктов и оказываемых услуг на основе 
искусственного интеллекта до 1,5 млрд долларов США;

•	 доведение доли услуг, оказываемых на Едином портале интерактивных государственных услуг 
на основе искусственного интеллекта, до 10 процентов;

•	 доведение количества научных лабораторий, осуществляющих деятельность в направлении 
искусственного интеллекта, до 10 единиц, а также запуск высокопроизводительных вычислительных 
серверов;

•	 достижение вхождения Республики Узбекистан в топ-50 государств в Индексе готовности 
правительства к искусственному интеллекту (Government AI Readiness Index).

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы
Внедрение искусственного интеллекта (ИИ) является одним из приоритетных направлений 

цифровой трансформации экономики Узбекистана. Правительство страны активно поддерживает этот 
процесс через законодательные инициативы, образовательные программы и создание инфраструктуры. 

Следует отметить работы зарубежных исследователей с применением ИИ:
•	 общие работы по ИИ  и экономике - Brynjolfsson, E., McAfee, A. (2014, 2017 - The Second 

Machine Age, Machine, Platform, Crowd-Влияние цифровых технологий и ИИ на производительность 
и трансформацию бизнеса); Agrawal, Gans, Goldfarb (2018 - Prediction Machines, Рассмотр ИИ как 
инструмента снижения стоимости прогнозирования); Aghion et al. (2019-2022 - Связь ИИ с инновациями 
и экономическим ростом; Acemoglu, Restrepo (2020 -Влияние автоматизации и ИИ на занятость и 
структуру рынка труда).

•	 ИИ в финансовом секторе (FinTech) - Arner, Barberis, Buckley (2016 – развитие FinTech); Fuster et 
al. (2019 - ИИ в кредитном скоринге; Begenau, Farboodi, Veldkamp); (2018 - данные и финансы)

•	 ИИ в здравоохранении - Topol (2019 - Deep Medicine; Esteva et al.); (2017 - ИИ в диагностике 
(дерматология); Obermeyer & Emanuel (2016 - обзор ИИ в медицине). 

•	 ИИ в сельском хозяйстве (AgriTech). Рост интереса к «умному сельскому хозяйству»; Kamilaris & 
Prenafeta-Boldú (2018 - обзор ИИ в агросекторе); Liakos et al. (2018 - машинное обучение в агросекторе).

•	 ИИ в транспорте и логистике. Оптимизация маршрутов, автономный транспорт. Vander Laan & 
Sadabadi (2017 - транспортные системы). Chen et al. (2021 - ИИ в логистике)

•	 Государственное управление и «умные города». ИИ в публичном секторе. Sun & Medaglia (2019 
- ИИ в госуправлении. Batty et al. (2012 - smart cities). 

Основные аспекты применения ИИ в отраслях экономики Узбекистана включают такие сектора, 
как: транспорт (внедрение ИИ для автоматического выявления нарушений ПДД, мониторинга 
технического состояния вагонов и управления транспортными потоками); сельское хозяйство и экология 
(использование космических технологий и ИИ, включая и модуль ИИ для спутника «Samarkand-2028», для 
дистанционного зондирования Земли, мониторинга сельскохозяйственных культур и лесных массивов; 
здравоохранение (проведение хакатонов - HealthTech AI Hackathon для выявления и поддержки 
решений в области ИИ-диагностики и управления медицинскими процессами); банковский сектор и 
бизнес (применение ИИ для борьбы с мошенничеством, анализа данных, управления ресурсами и 
персонализации взаимодействия с клиентами); а также госуправление (создание условий для широкого 
применения ИИ в госсекторе, включая аналитические системы для поддержки принятия решений).

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
В республике определены соответствующие приоритетные направления внедрения технологий 

искусственного интеллекта в ближайшем будущем:
•	 в банковско-финансовой сфере - предотвращение мошенничества, оценку платежеспособности 

пользователей, прогнозирование рыночных тенденций;
•	 в налоговой и таможенной сферах - уменьшение доли теневой экономики, прогнозирование 

подозрительных таможенных операций и управление рисками;
•	 в сфере здравоохранения - определение методов диагностики, лечения заболеваний, анализ 

медицинских снимков и управление данными о больном;
•	 в сфере сельского хозяйства - прогнозирование урожайности, управление сельскохозяйственными 

ресурсами, мониторинг процессов выращивания посевов, птицы, рыбы и скота;
•	 в сфере энергетики - управление энергоресурсами, оптимизацию производства и распределения 

энергии, развитие использования возобновляемых источников энергии и прогнозирование спроса на 
них.
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Ссылаясь на указанные в Стратегии приоритеты, в настоящее время поставлены задачи по 
реализации запланированных и реализуемых проектов в отмеченных секторах экономики Узбекистана.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Начиная с прошлого года управление проектами переживает переломный момент. Технологии 

стремительно развиваются, ожидания от рабочей силы продолжают меняться, а организации все 
больше ценят человеческий потенциал. Проекты всегда были мощным двигателем организационных 
изменений, а сейчас, когда искусственный интеллект распространяется по всем отраслям, гибридная 
работа стабилизируется, а требования к навыкам меняются, реализация проектов развивается 
быстрее, чем когда-либо.

Так, например, реализация проектов в текущем году будет определяться, на наш взгляд, 
следующими основными тенденциями, в которых будет непосредственно использоваться возможности 
искусственного интеллекта. Это определяется тем фактором, что в текущее время искусственный 
интеллект уже выходит за рамки известных базовых инструментов и распространяется на так 
называемые «агентные системы» (agent systems)2. 

От менеджеров проектов, по умолчанию, требуются такие качества, как:
•	 навыки межличностного общения (так называемые «мягкие навыки»), которые становятся 

крайне важными;
•	 в постоянно меняющихся условиях управление изменениями, наряду с другими областями 

знаний, и которое приобретает все большее, если не превалирующее, значение; 
•	 возвращается привычное очное обучение, возрастает потребность в высших учебных 

заведениях ввести дисциплину «Управление проектами»;
•	 в организациях используются альтернативные или дополнительные методы работы с 

проектами, такие как гибкие и гибридные методы, которые постепенно «набирают обороты».
Думается, что в самом ближайшем будущем наиболее успешными будут те проектные команды, 

которые сочетают сильные человеческие ресурсы с практическим владением искусственного интеллекта 
и гибкими методами работы.

Для руководителей и специалистов по управлению проектами 2026 год знаменует собой переход от 
экспериментов к зрелости. Необходимо отметить, что искусственный интеллект постепенно становится 
ключевой компетенцией, которой должны обладать не только руководители, но и члены команды 
проектов. При планировании реализации проектов особое место будет занимать возможные риски 
проекта, особенно касательно высокотехнологичных и инновационных проектов. Команды стремятся 
к ясности и понятной структуре, а организации хотят измеримого прогресса и стабильных результатов.

В большинстве случаев искусственный интеллект позволяет работникам быстрее и эффективнее 
выполнять работу более высокого качества. Однако одна только производительность не в полной мере 
отражает то, как искусственный интеллект меняет сферу труда. Данные опроса, проведенного среди 
почти 100 предприятий, подчеркивают ключевые операционные преимущества в различных функциях и 
изменения там, где выполняются специализированные и технические работы.

По данным OpenAI3 cотрудники предприятий сообщают об экономии времени и улучшении 
результатов работы во всех подразделениях. Более 75% опрошенных сотрудников сообщают, что 
использование ИИ на работе улучшило либо скорость, либо качество их работы. В среднем пользователи 
ChatGPT Enterprise приписывают использование ИИ экономии 40–60 минут рабочего времени в день, 
при этом сотрудники, работающие в сфере анализа данных, инженерии и коммуникаций, экономят 
больше, чем в среднем (60–80 минут в день). Время, сэкономленное на одно сообщение, варьируется 
в зависимости от подразделения: наибольшие преимущества отмечают сотрудники бухгалтерии и 
финансов, за которыми следуют аналитика, коммуникации и инженерия (см таблицу 1).

Таблица 1. Преимущества, приводящие к значительным улучшениям в работе во всех подразделениях
№ Показатели улучшения работы %
1. ИТ-специалисты сообщают об ускорении решения ИТ-проблем 87%

2. Пользователи маркетинга и продуктового менеджмента сообщают об ускорении выполнения 
заданий кампаний 85%

3. Специалисты по персоналу сообщают об улучшении вовлеченности сотрудников 75%
4. Инженеры сообщают об ускорении разработки кодов 73%

2	  https://www.pm-partners.com.au/insights/five-emerging-trends-in-2026/#:~:text=Project%20delivery%20in%202026%20is,1
3	  The state of enterprise AI,| 2025 Report, page 7
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Эти результаты показывают, что преимущества в повышении производительности уже 
проявляются во всех основных функциях предприятия, а не только в технических подразделениях, 
внедряющих новые технологии на ранних этапах.

Искусственный интеллект не только ускоряет существующую работу, но и расширяет круг задач и 
навыков, которые могут выполнять сотрудники. Несколько исследований показывают, что искусственный 
интеллект оказывает выравнивающее воздействие, непропорционально помогая работникам с более 
низкой производительностью. 

В соответствии с этими выводами, 75% работников имеют возможность выполнять задачи, которые 
ранее были им недоступны, включая:

•	 поддержку программирования;
•	 проверку кода;
•	 анализ и автоматизацию электронных таблиц;
•	 разработку технических инструментов;
•	 устранение имеющихся неполадок;
разработку пользовательских GPT-преобразователей или агентов4 (Таб. 2).

Таблица 2. Техническая работа, выходящая за рамки традиционных профессиональных границ.

№ Показатели улучшения работы %

1. Количество пользователей, готовых выполнять новые задачи 75

2. Среднее увеличение количество занятости, связанных с программированием, за пределами 
инженерных, ИТ и исследовательских областей. 36

На индивидуальном уровне обычного сотрудника эффект возрастает по мере углубления 
использования им искусственного интеллекта. В более широкой выборке работников экономия времени 
коррелирует с использованием таких более продвинутых функций, как ChatGPT, Deep Research, 
GPT-5 Thinking, Image Generation. Работники, использующие наибольший объем интеллекта отмечают 
большую экономию времени. Работники, экономящие более 10 часов в неделю, не только используют 
больше интеллекта, но и применяют несколько моделей, используя большое количество инструментов 
и искусственный интеллект в более широком спектре задач (Рис 1).

Рис 1. Повышение производительности труда с увеличением интенсивности использования искусственного 
интеллекта5.

Рост наблюдается и в большинстве отраслей. Рост числа клиентов OpenAI охватывает широкий 
спектр отраслей - средний сектор вырос более чем в 6 раз по сравнению с предыдущим годом, а самый 
медленно растущий сектор - более чем в 2 раза (см. рис 2). 

4	 The state of enterprise AI, 2025 Report, page 8
5	 1 Noy & Zhang (2023), Dell’Acqua et al. (2023), Schwarcz et al. (2025), and Brynjolfsson et al. (2025)   2 Credits map to usage, with 

more advanced features like Codex and Deep Research consuming an higher number of credits
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Рис 2. Внедрение ИИ в различных отраслях: масштабы предприятий против роста в годовом исчислении

Как видно из рисунка, технологии, здравоохранение и производство демонстрируют самый быстрый 
рост, в то время как финансовый сектор и профессиональные услуги работают в самых крупных 
масштабах.

В абсолютном выражении сегодня наибольшая концентрация корпоративных клиентов ChatGPT 
приходится на секторы профессиональных услуг, финансов и технологий - отрасли, которые одними из 
первых внедрили искусственный интеллект и продолжают лидировать по масштабам его использования. 
Здравоохранение и производство начинали с гораздо меньшей базы, но сейчас входят в число самых 
быстрорастущих секторов, стремительно сокращая отставание (таб.4).

Таблица 4. Быстрорастущие сектора, использующие возможности искусственного интеллекта

№ Наиболее быстрорастущие сектора Рост кратности числа клиентов в годовом исчислении

1. Технологии 11-кратное

2. Здравоохранение 8-кратное

3. Производство 7-кратное

Хотя первоначально внедрение искусственного интеллекта было преимущественно ориентировано 
на США, сейчас международный рост стремительно ускоряется:

•	 Среди крупнейших рынков - Австралия, Бразилия, Нидерланды и Франция демонстрируют 
самый быстрый рост числа корпоративных клиентов, увеличившись более, чем на 143% в годовом 
исчислении.

•	 Использование ChatGPT среди корпоративных клиентов продолжает расти в глобальном 
масштабе, при этом США, Германия и Япония входят в число наиболее активных рынков по объему 
сообщений.

•	 Великобритания и Германия теперь входят в число крупнейших рынков ChatGPT Enterprise за 
пределами США по количеству клиентов.

•	 Рост числа международных клиентов системы API (Application Programming Interface - 
прикладного программирования) превысил 70% за последние 6 месяцев, при этом Япония имеет 
наибольшее количество корпоративных клиентов API за пределами США  (см рис.3).
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Рис 3. Австралия, Бразилия, Нидерланды и Франция демонстрируют темпы роста выше среднемировых. 
Процентное увеличение числа платящих корпоративных клиентов (с ноября 2024 г. по ноябрь 2025 г.)

Наблюдаются явные различия в использовании искусственного интеллекта в разных отраслях и 
среди отдельных сотрудников компаний. Насколько этот разрыв будет увеличиваться или уменьшаться, 
зависит от того, как организации подойдут к управлению изменениями, а также от их способности 
создавать системы, навыки и операционные модели, необходимые для успешного внедрения 
искусственного интеллекта.

В более чем одном миллионе корпоративных клиентов OpenAI искусственный интеллект внедряется 
во все большее число рабочих процессов, продуктов и внутренних систем. Внедрение носит широкий 
характер и ускорится во всех отраслях и регионах, хотя глубина интеграции значительно варьируется в 
зависимости от самой организации.

Как отмечается в отчете Всемирного Банка мировая экономика продемонстрировала заметную 
устойчивость к усилению торговой напряженности и политической неопределенности6 (таб 5).

Прогнозы по странам Центральной Азии. Таблица 5

Реальный рост ВВП по рыночным ценам в процентах
Разница в процентных пунктах по 
сравнению с прогнозами на июнь 
2025 года.

2023 2024 2025 2026 2027 2025 2026 2027

Центральная Азия 5,6 5,7 6,2 5,0 4,6 1,2 0,6 0,3

Узбекистан 6,3 6,6 6,2 6,0 5,9 0,3 0,1 0,1

В 2024 году накопление запасов товаров, высокий уровень склонности к риску и резкий рост 
расходов на искусственный интеллект поддержали экономическую активность, в то время как цепочки 
поставок адаптировались к росту торговых барьеров. Более высокие, чем ожидалось, темпы роста 
завершили пятилетнее глобальное восстановление после рецессии 2020 года, беспрецедентное 
за более чем шесть десятилетий, но это скрывает резкое расхождение. В то время как развитые 
экономики восстановились уверенно, и почти 90% из них сейчас имеют доход на душу населения выше 

6	  Global Economic Prospects, January 2026. A World Bank Group Flagship Report
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допандемического уровня, более четверти развивающихся стран и стран с формирующейся рыночной 
экономикой (EMDE) - особенно страны с низким уровнем дохода и страны, затронутые нестабильностью 
и конфликтами, - по-прежнему имеют доход на душу населения ниже уровня 2019 года.

Ожидается также, что рост в Европе и Центральной Азии останется стабильным на уровне 2,4% в 
2026 году, поскольку устойчивый внутренний спрос компенсирует негативное влияние слабого роста в 
еврозоне и обострения торговой напряженности. Затем прогнозируется, что рост укрепится до 2,7% в 
2027 году, в основном за счет ускорения экономической активности в Турции. В более широком смысле, 
ускорение регионального роста в следующем году отражает восстановление экспорта и рост частного 
потребления на фоне снижения инфляции.

Однако рост по-прежнему сдерживается структурными узкими местами и старением населения, 
а ограниченное создание рабочих мест, вероятно, ограничит выход молодежи на рынок труда. Риски 
снижения прогноза включают в себя затяжное продление или усиление российского вторжения в 
Украину, дальнейшую эскалацию торговой напряженности и неопределенности в политике, более 
устойчивое инфляционное давление и ужесточение финансовых условий. С другой стороны, рост может 
быть поддержан более ранним, чем ожидалось, окончанием активных боевых действий, связанных 
с вторжением, более быстрым повышением производительности труда благодаря искусственному 
интеллекту или более сильной торговлей, поддерживаемой более глубокой региональной интеграцией 
или диверсификацией экспорта.

З А К Л Ю Ч Е Н И Е  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н Я
В Центральной Азии прогнозируется замедление роста до 5% в 2026 году, а затем дальнейшее 

снижение до 4,6 процента в 2027 году. Ожидается снижение частного потребления на фоне высокой 
инфляции, в то время как замедление экономического роста в России, вероятно, сократит экспорт и 
денежные переводы, которые будут дополнительно ущемлены ужесточением миграционной политики.

Казахстан и Узбекистан, как развивающиеся рынки, демонстрировали устойчивый рост на 
душу населения в период 2000–2025 годов. Однако прогнозируется замедление роста в Казахстане 
в 2026 году в связи со стабилизацией добычи нефти и снижением цен на нефть, что приведет к 
сокращению экспортных доходов и налоговых поступлений. Хотя в 2026 году ожидается замедление 
роста в Кыргызской Республике, Таджикистане и Узбекистане, более высокие цены на золото должны 
способствовать поддержанию экономической активности.
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